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1. 3AT'AJIBHI ITOJIOKEHHSA

1.1. Konexkc kopniopatuBHoro ynpasiinas AKIIIOHEPHOI'O TOBAPUCTBA «KPUCTAJIBAHK»
(mami - Komekc) € JMOKyMEHTOM, IIO BHM3HA4Ya€ Ta 3aKPIIUIIOE OCHOBHI MPUHIMIN Ta CTAaHAAPTH
koprnoparuHoro ynpasiiaasa B AKIIIOHEPHOMY TOBAPUCTBI «KPUCTAJIBAHK» (mami — AT
«KPUCTAJIBAHK», bank).

1.2. Ie#t Konekc po3pobneHo BianosiaHo a0 [uBinsHOro Koaekcy Ykpainu, 3akoHiB Ykpainu «[1po
Oanku 1 OaHKIBCBKY MisIbHICTBY, «IIpo akmionepHi ToBapuctBa», «lIpo puHKHM Kamitaly Ta
OpraHizoBaHi TOBapHi puHKW», [10I0KEHHS MPO OpraHi3alil0 CUCTEMU YIPABIIHHA PU3UKAMHU B
OaHkax YkpaiHu Ta OaHKIBCHKHX TpyIax, 3aTBEPKEHOro rmocranoBoto [Ipaminasa HamioHamsHOTO
Oanky Ykpainu Big 11.06.2018 Ne64 (i3 3MiHaMu Ta JOMOBHEHHSAMH), METOIUYHUX PEKOMEHAIII
II0JI0 OpraHi3ailii KOpIopaTUBHOTO YIPaBIiHHA, cXBalleHuX pimenHam [Ipasninag HarionansHoro
Oanky VYkpainum Big 03.12.2018 poky Ne814-pm (i3 3MiHAMM Ta JONMOBHEHHSAMH), PimeHHs
HamionaneHoi koMicii 3 miHHuX manepiB ta ¢oumoBoro puHky Ne 118 Bim 12.03.2020 p. «ILlomo
y3arajibHEHHSI MPAKTUKH 3aCTOCYBAaHHS 3aKOHOJABCTBA 3 MUTAHb KOPIIOPATUBHOTO YIPABIIHHS,
Craryry AKHHIOHEPHOT'O TOBAPUCTBA «KPUCTAJIBAHK» (mami — Cratyt) Ta iHIIKX
BHyTpimHiIX JokyMeHTiB AT « KPUCTAJIBAHK».

1.3. TTonoxxenns mporo Kozgekcy cTBopeHi Ta po3poOiieHi 3 ypaxyBaHHSIM MKHAPOAHHUX MPAKTHUK
KOPIIOPATMBHOI'O YIpaBJIiHHA, 10 HepeadadeHi 30Kpema, aje He BHUKIOYHO: [IpuHuMnamu
KOPITOpAaTHBHOTO ympaBiiHHsA Opranizamii €KOHOMIYHOTO CIiBpOOITHHIITBA Ta PO3BHUTKY, OO
KOPIIOPaTUBHOTO ympaBiiHHA, mnpuiiHatumMu Panoro OEPC, Ilpunnunamu KoprnopaTUBHOTO
yIpaBIIiHHSA 17151 OaHKIB, 3aTBepKeHNX bazenbChbKiM KOMITETOM 3 0aHKIBCHKOTO HATJISILY.

1.4. Metorwo npuiinatTs Konekcy € BOpOBap)KEHHsS y IIOJAECHHY MPAaKTUKY MIisUIbHOCTI baHky
BIMOBIJHUX HOPM Ta Tpaauliil KOPIOPAaTUBHOI MOBEIIHKM, 3aCHOBAaHMX Ha CTaHJIapTax
KOPIOPaTUBHOI'O YNPAaBIiHHSA, IO 3aCTOCOBYIOTHCSA Yy MIKHApPOJHIN MPaKTHUIll, BAMOTaX YMHHOTO
3aKOHOJIAaBCTBAa YKpaiHM Ta €TUYHUX HOpMaX MOBEIIHKH.

1.5. JlorpuMaHHs NpUHLMIIB, 3aKpiIuIeHuX y nboMy Konekci, cripsiMoBaHe Ha 3a0e3nedeHHs: bankom
e(eKTUBHOI'O0 KOPHOPATUBHOIO YHPAaBIIHHS, NPUUHATTS KEpiBHUKAMU BaHKY y3TrOJKEHUX pilleHb,
HiABUILEHHS BiNOBIJAIbHOCT, YHUKHEHHSI KOH(IIIKTY 1HTepeCiB, CIPUSHHS PO3KPUTTIO iHPopMarii
Ta 11 mpo30pocTi, GopMyBaHHS NO3UTUBHOI pemyTalii baHKy cepen Horo akiioHepiB, MpaliBHUKIB,
CHOXMBAYiB, KOHTPAreHTIB, AEp)KaBHUX Ta IHIIMX OpraHiB, YCTAaHOB 1 OpraHizauii, a TaKoX
MOKJIMKaHe 3a0€e3MeYUTH HaJIeXKHHUM KOHTPOJIb 3a HOro JiSUIbHICTIO, 3MEHIIUTH KOMEPIiHI PU3UKH,
HiABUIIUTH IHBECTULIIHHY NPUBaOIUBICTh Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh baHKy.

1.6. BaxxnuBicTh KOPHIOPATUBHOTO yIpaBiliHHA 171 baHky mossdrae y fioro BHECKy /10 MiJBUILEHHS
HOro KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta €KOHOMIUHOT €(DEKTUBHOCTI 3aB/ISIKH 3a0€3€UEHHIO:
® HaJIeXKHOI YBaru /10 IHTEpECiB aKl10HEPIB;
PIBHOBAru BILTUBY Ta OalaHCY IHTEPECIB YUACHUKIB KOPIIOPATUBHUX BIAHOCHH;
(hiHaHCOBOI MPO30POCTI;
HaJIKHUN PIBEHb MiA3BITHOCTI;
3aMpoBaKEHHS MPaBHJI €(PEeKTUBHOTO MEHEKMEHTY Ta HaJIeKHOTO KOHTPOJIIO.

1.7. Ilig KopropaTUBHUM YIPABIIHHAM PO3YyMI€THCS CUCTEMA BITHOCHH MIXK OpraHaMH yIpaBJIiHHS
banky (3aranashi 300pu akiionepis (mam — 3aranbsHi 360pu) Ta [Ipasmints) Ta kontposro (Harismosa
pama) banky, a TakoX IHIIMMH 3aiHTEpecOBaHMMM OcoOaMu, sika 3abe3neuye OpraHizauiiHy



CTPYKTYPY Ta MEXaHI3MH, uepe3 skl BU3HA4YaloThCs 1T baHky, cmocoOn MOCATHEHHS WX IIUICH, a
TaKOXX 3JIHCHIOETHCS MOHITOPUHTI iX BUKOHaHHS. KoprmopaTtuBHe ympaBiiHHS BH3HA4Yae CIiociod
pPO3MOAUTY TOBHOBKEHBb 1 BIAMOBIIAIBHOCTI MK OpraHaMH YIOpPaBIiHHSA, a TaKOX CIOCOOH
NPUAHSTTS HUMH PIllICHb.

1.8. OcHOBHMMH METO/aMU 3/1ICHEHHS KOPIIOPATUBHOTO YIpaBIliHHA B baHKy €:

®  paLiOHATBHMIA TA YITKHH PO3MOALI MOBHOBAXXEHB Ta BIAMOBIAAIBLHOCTI MK OpraHaMu yIpaBIiHHS
Ta KOHTPOIIIO, OpraHi3ailis iX e(peKTHBHOI TisSUTBHOCTI;

® HAISKHUU PIBEHb MiI3BITHOCTI;

e BH3HAYEHHS CTPATETIYHUX LiJeH MisuibHOCTI baHKy Ta KOHTPOIIB 3a iX pearizali€ero (BKII0Yardn
dbopmyBaHHS €()EKTUBHMX CHCTEM IUIAaHYBAaHHS, YIpPABIiHHSA OaHKIBCBKUMHU pPH3MKaMHU Ta
BHYTPIIIHIA KOHTPOJIb);

® KOHTPOJb 32 3aM00ITaHHIM, BUSBIICHHSIM Ta BPETYIIOBAaHHIM KOH(DIIIKTIB iHTEpECIB, SIKi MOXKYTh
BUHHUKHYTH MK bankoM Ta akuionepamu, uieHamu HarmsmoBoi pamgm, uinenamu [IpaBmiinms,
MpaliBHUKaMH, KPEAUTOPAMH, BKJIAQJIHUKAMH, IHIIMMHU KJIIEHTAMH Ta KOHTPAareHTaMH,

® HAJICKHUU PIBEHb CHCTEMH CTPUMYBAHHS Ta MPOTHUBAT;

e BH3HAYCHHS MPaBUJ Ta MPOLEAYP, IO 3a0e3MeUyloTh JTOTPUMAHHS MPHUHIUIIB KOPIIOPATHBHOI
€THKH Ta BpaXyBaHHs IHTEPECIB CYCHUIbCTBA B LIIJIOMY;

® BHU3HAYCHHS MOPSAKY Ta KOHTPOJIIO 32 PO3KPUTTSIM iHpopMarii mpo bank.

1.9. BaHK nmoTpuUMyeThCs TepeadadeHNX 3aKOHOIABCTBOM IIPaB Ta IHTEPECIB 3allikaBICHUX OCiO,
T00TO 0Ci0, SIKi MAarOTh JETITUMHUN 1HTEpeC y AisUIbHOCTI baHKy 1 10 SKMX mepeayciM Halexkarb
aKIiOHepH, TpariBHUKK, KiieHTH, OopraHu Aep)kaBHOI Biaau, AUIOBI MapTHEPU Ta KOHTPAreHTH
banky. AT «KKPUCTAJIBAHK» ycBinomittoe CBOIO BiIOBIJANIbHICTD EPE CYCIIIbCTBOM B LITIOMY
npu 3/1HCHEHHI CBO€ET NISTIBHOCTI Ta 3000B'SI3y€ThCSI TOTPUMYBATUCh MPUHIIMIIIB KOPIOPATUBHOTO
yIIpaBIIiHHS, BUKJIAJeHUX Yy IboMy Komekci.

1.10. His Kogekcy mommproeTbest Ha Bei mporiecu banky.

1.11. Konekc € 000B'I3K0BUM /JIs1 OpraHiB yNpaBiIiHHS 1 KOHTpoJto baHky, a Takok mocajoBux ocio
1 BCiX mpauiBHuKiB baHky.

2. IPUHIUIIN KOPIIOPATUBHOI'O YIIPABJIITHHA

2.1. OCHOBHUMH TIPHHITUIIAMH 3[[IICHEHHS! KOPIIOPATUBHOTO YIIPaBIiHHA B baHKy €:

2.1.1. PiBHe cTaBieHHS JI0 BCiX akmioHepiB baHky, 0e3yMOBHE JHOTpUMaHHS iX TpaB Ta iHTEPECIB,
3a0e3MeueHHs HaJIe)KHOTO 3aXMCTy MPaB aKIiOHEPiB.

2.1.2. Bu3HaueHHS akliOHEpaMH OCHOBHMX CTpAaTETiUHUX HANpsMKIB [isUIbHOCTI baHky Ta
BUPIIIEHHS 1HIIUX IMUTaHb, 0 HAJIEXKATh JI0 BUKJIIFOYHOT KOMIETEHIT 3araqbHUX 300piB aKI[1I0HEPIB,
Bu3HaueHux CratyroM baHKy Ta YMHHUM 3aKOHOJIABCTBOM Y KpaiHU.

2.1.3. YiTkuii po3mOAil MOBHOBaXXEHb 1 cep BIAMOBITAIBHOCTI MK OpraHaMH YIpaBlliHHS Ta
KOHTpOJTI0 baHKy, BIIpOBa»KEHHS HAJIE)KHOTO PIBHS 3BITHOCTI Ta KOHTPOJIIO, CTBOPEHHS HEOOX1THUX

YMOB JJIsl CBOEYACHOT'O OOMiHY iH(OpMAaLi€lo Ta e(heKTUBHOI B3a€EMOIii MK HUMH.

2.1.4. HanexHuii piBeHb CUCTEMH CTPUMYBAHHS Ta IPOTHUBAT.



2.1.5. 3nilicnenHs HarnsmoBoro paioro CTpaTeriqHoro ympaeiiHHS baHkoMm, B Mexax Ta y CIrocio,
BU3HAYCHUX YHHHUM 3aKOHOJAaBCTBOM Ta BHYTPIIIHIMH JOKyMEHTaMH baHky, 3a0e3nedeHHs
e(eKTUBHOT'O KOHTPOJIIO 3a JisuIbHICTIO [IpaBiiHHSA 3 METOIO0 BUKOHAHHS cTparerii banky.

2.1.6. 3niiicuenns [IpaBiiHHSAM BUBaXEHOTO, CYMJIIIHHOTO Ta €(pEeKTUBHOTO KEPiBHUIITBA TTOTOYHOIO
JISsITbHICTIO baHKy.

2.1.7. CymuinHe NDOTpUMaHHS BUCOKHUX MPOGECIHHUX Ta €TUYHUX CTAaHIApPTIB ITiJI 4aC BUKOHAHHS
yneHamu HarmspoBoi paau ta [lpaBniHHS CBOiX (yHKIIOHATBHUX OOOB’S3KIB Uil €()EKTUBHOTO
yIpaBiiHHs baHKOM.

2.1.8. 36anancoBaHicTh Ta €(EKTHUBHICTH CUCTEM BHYTPIIIHHOTO KOHTPOJIIO Ta YIIPABIiHHS PU3HKaAMH,
nparaeHHs banky BianoBigaTu y 1ii cdepi KpamuM Mi>KHApOIHUM 3arajJbHONPUUHATHM KOHLEIIISIM
1 IpaKTHKaM 3 BpaxyBaHHIM 1 TOTPUMaHHSAM PEryJISTOPHUX BUMOT B MOBHIN Mipi.

2.1.9. EdextuBHUN KOHTPOJIb 32 (PIHAHCOBO-TOCIOAAPCHKOIO NisNIBHICTIO baHKy 3 METOI0 3aXUCTY
IpaB Ta 3aKOHHUX 1HTEPECiB aKkLiOHEepiB Ta KIi€HTIB baHky.

2.1.10. 3giificHeHHSI CBOEYACHOTO PO3KPHUTTS MOBHOI Ta J0CTOBipHOI iH(OpMalii npo baHk, B ToMy
YHCIi Mpo Horo iHAHCOBUN CTaH, EKOHOMIYHI MMOKAa3HMKH, 3HAYHI MOJii, CTPYKTYpy BIAcHOCTI, 3
JOTPUMAaHHSIM BHMOT YHHHOTO 3aKOHO/IaBCTBA.

2.2. bank Oepe Ha cebe 3000B’A3aHHS MOCIIJOBHO JOTPUMYBATHUCS Y CBOIN ISTIBHOCT] BUKJIAICHUX Y
oMy Kozekci mpuHIuMMIB Ta 3a0e3neuyBarTy iX JOTpUMaHHs BciMa MpalliBHUKaMu baHky.

2.3. Kepipuuku Banky®' Ta iHoro mnpaiiBHUKH, 3000B’s3aHi JOTPUMYBAaTHCS Y CBOil MisUIbHOCTI
000B’s3KIB J10AWTMBOrO CTAaBJIEHHS Ta JIOSJIBHOCTI 1m0A0 baHKy, BIAMOBIAHO O 3aKOHO/IaBCTBA
Ykpainu.

3. IOTPUMAHHS ITPAB TA IHTEPECIB AKIIIOHEPIB BAHKY

3.1. Bank 3a0e3mnedye 3axHCT MpaB, 3aKOHHUX IHTEPECIB aKI[IOHEPIB Ta piBHE CTABJIEHHS IO BCIX
aKI10HEPIB, HE3aJIEXKHO Bl pO3MIpy NaKeTa akilii, IKUM BOHH BOJIOIIOTb.

3.2. bank cnpusie peanizalii Ta 3a0e3nevye 3aXUCT MpaB Ta 3aKOHHUX 1HTEPECIB aKI[I0HEPiB, 30KpeMa,
HIIIXOM 3a0€3MeYeHHSsI MOXIJIMBOCTI MPUHHATTS HUMHU BaKJIMBHX PILIEHb OO0 AisIbHOCTI baHky, y
TOMY YHUCII:

e Opartu y4acTh B ymnpaBiiHHI baHkom y mopsaky, nmepeadadyeHOMYy 3aKOHOJAaBCTBOM YKpaiHU Ta
Craryrom banky;

e OpaTu yuyacTb y po3noaii npudyTky banky Ta ofep:yBaTi HOro 4acTky (JUBIACHIN);

e OTpUMYBaTH Yy pasi jikBigauii banky dactuny Horo maiiHa ab0 BapTOCTI NPOMOPLIHHO YaCTI
HaJIeKHUX iM akuii baHky B 3araipHili KUTBKOCTI akmii baHky B 4eproBocTi 1 MOPAIKY,
nependaueHoOMy 3aKOHO/AABCTBOM YKpainu 1 CTaTyToM;

e OTpuUMYyBaTH iH(OPMAIIiIO PO TOCMOAAPCHKY MisIIbHICTh baHKy;

! Tepmin «KepiBanuku BaHKy» BXHMBacTbCA y 3HA4€HHi, HaBeAeHOMY y 3akoHi Ykpainm «[Ipo GaHku i GaHKIBCBKY
IISUIBHICTBY.



® [IpO/JaBaTH YW BiTUY)KyBaTH 4YacTUHY a00O BCi HaJeXHI IM akmii B MOPSAKY, BCTAHOBIECHOMY
3aKOHOJABCTBOM YKpainu i CtaTyToM;

e mepeBakKHE MPaABO HA MPHUAOAHHA NPOCTUX akUii baHky (MpomopiiiiHO yacTii HaJGKHUX HOMY
MPOCTHX akIiii baHKy B 3arajibHii KUIBKOCTI MPOCTHX akIii baHKy), 1m0 J01aTKOBO
PO3MIILIYIOTECS B TMpoleci emicii baHkoM m07aTKOBUX akIiif, KpiM BHIAAKy HPUHHATTS
3araJlbHUMH 300paMy aKL10HEPIiB PILLICHHS IPO HEBUKOPUCTaHHS TAaKOr'O IIPaBa;

® BHOCHUTH IIPONO3HULII 10 MOPSIIKY AEHHOro 3arajbHUX 300piB akiioHepiB baHKy, a TakoX 11010
HOBHMX KaHJIHJIATIB J0 CKIaay opraHiB ynpasiinHa banky. [Ipono3umii BHOCATBCS B MOPAIKY,
nepea0ayeHoOMY 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHu Ta CTaTyToM;

e Yy BUIIAJKaX, NepeadauyeHUX 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHH, 3aXHUILATH B CYyJ0BOMY IOPSAIKY CBOi
MOpYUICHI UUBLIBHI MIpaBa B MOPSAAKY, nependadeHoMy CTaTyToM Ta YHHHUM 3aKOHOJIABCTBOM
VYkpainu;

e iHII IpaBa, epeadaueHi 3aKOHOIaBCTBOM YKpainu Ta CtaTyToMm.

3.2. bankom 3a0e3neuyyrThCsl MaKCHMalIbHO CHPUSATIMBI Ta KOM(OPTHI yMOBM JyIsl peamizaiii
aKI[iOHepaMH IpaBa Ha ydacTh y 3araibHuX 300pax akuioHepiB banky (mami — 3arambHi 300pH
aKkiioHepis, 300pH).

[Topsimok CKIIMKaHHS, MIATOTOBKHU Ta MpoBeaeHHs 300piB Bu3HayaeThes [lonoxkeHHsaM npo 3aranbHi
300opu akmioHepiB AT «KPUCTAJIBAHK», Cratyrom banky Ta 3akoHOJaBCTBOM YKpaiHH,
BIJIMOBIHO J0 HOPM SKHX, KOXKEH aKI[IOHEp Ma€ MOXKIMBICTh O€3MepenIKoJHO peai3yBaTu MpaBo
rojocy. baHK i3 HaJeXHOIO BIAMOBIIAIBHICTIO TOTYETHCS IO TMPOBEJACHHS 3arajbHUX 300piB
aKI10HEPiB, 3aJTy4aloyy MpU bOMY BCl HEOOX1/IHI PECYPCH.

bank 3a6e3neuye myOmiuHe po3KpuTTs iHGopMauii Ipo NpUMHATI pilleHHs 3aralbHUMHU 300pamu
aKI10HEPIB, y MOPSJIKY Ta B CTPOKH, BCTAHOBJIEHI 3aKOHO/IaBCTBOM YKpaiHu. Y mepion Mixk 360pamu
aKI[IOHEpH MOXYTh OTPUMYBaTH HEOOXiJHY iM iH(popMallil0o B MOPSAAKY, BCTAHOBICHOMY
BHYTPILIHIMH TOKyMeHTaMu baHky.

3.3. SkicHiii peanizalii npas 1 JOTPUMaHHS IHTEPECIB aKLIOHEPIB CIPHUSE, B TOMY YHCI, PO3SKPUTTS
JeTanbHOl 1H(opMalii mpo AisiabHICTE BaHKy 1 KOPHOpaTMBHUX MPOLENYp, Mpo30pa CTPYKTypa
BJIACHOCTI, @ TaKOX 00’ €KTUBHICTh CYTTEBUX KOPIOPATUBHUX JiH 1 3BaXKeH1 MPOLEAYPH MPUHHATTA
pillleHb 32 HUMHU.

4. CTPYKTYPA KOPIIOPATUBHOI'O YIIPABJIIHHSA

4.1. 3a0e3neuyeHHs] HAJNEKHOI MPAKTUKU KOPIIOPATUBHOIO YIIPABIIHHS HEMOKJIMBE O€3 YITKOro
PO3MEXYBaHHS MOBHOBAXXEHb M)XK OpraHaMH YIPaBIiHHA Ta KOHTPOJIIO, a TAKOX MOOYI0BH CUCTEMHU
e(eKTUBHOI B3aEMO/Tii MK HUMH.

4.2. OCHOBHUMH €JIEMEHTAMH CUCTEMH KOPIIOPATUBHOTO yIPABIIIHHS €:

e 3aranbHi 300pH aKIIOHEPIB — BUIIUNA OpraH yIpaBiHHS, Yepe3 KU aKkl10HEpU pPeasizyloTh CBO€E
MpaBo Ha ynpaBiiHHA baHkoM Ta po3noain npuOyTKy.

e HarmsanoBa pajga — KoJeriaJbHUA OpraH KOHTPOJIIO, KUK 3/1HCHIOE CTpaTeridyHe KEPiBHUIITBO
bankoM, 3axuct npaB akuioHepiB baHky Ta IHIIUX CTEWKXOJJIEpiB, KOHTPOJb 3a AISJIBHICTIO
[IpaBninHs, BU3HA4Ya€ OCHOBHI MPHUHIMIKM Ta MiAXOAW 0 oOpradizamii B baHky cucremu
KOPIIOPATUBHOTO YIPaBIiHHA (Y TOMY YHCII CUCTEMHU YIPABIIHHS PU3UKAMU Ta BHYTPIITHBOTO
KOHTPOJIIO).



e [lpaBninas banky — opraH ympaBiliHHS, OCHOBHHUMH 3aBJaHHSMH SKOTrO €: 3a0e3nedeHHs
BUKOHAHHS pillIeHb 3araibHuX 300piB akiionepiB Ta Harnsnosoi panu; peanizamis Crparerii Ta
OizHec-iany  banky; MPOBEACHHS  TOJITUKH, OpIEHTOBaHOI  Ha  30UIBIICHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 1 nmpuOyTKoBocTi banky; 3abe3meueHHs HOro cranoro (iHaHCOBO-
€KOHOMIYHOTO PO3BHUTKY; 3aXKCT IPaB aKI[IOHEPiB Ta 3a0e31neueHHs e(PEKTUBHOCTI X 1HBECTHIIIH.

e T'onosallpaBninus — opranizoBye poboTy IIpaBniHHs, CKIIMKae 3aciJaHHs Ta BU3ZHAYAE IX MOPSI0K
JICHHUH, TIpeICTaBIIsIe iIHTepeck baHKy B yCiX ycTaHOBAX, MiIIPUEMCTBAX Ta opraHizanisx. [Ipasa,
000B’s13ku Ta kommneteHiis ['omoBu IlpaBninas BusHavyaroThess Ctatyrom banky, IlonoxeHHsIM
npo [Ipasninus AT «KPUCTAJIBAHKY, unHHIM 3aKOHOJABCTBOM Y KpaiHH, @ TAKOK TPYJOBUM
JIOTOBOPOM (KOHTPAKTOM), L0 3 HUM YKJIQJJA€ThCS.

4.3. PernamenTaltiss OCHOBHUX ITUTaHb JIIsJIbHOCTI OpraHiB YIpaBJIiHHA Ta KOHTpoito baHky, a came,
HOPSIOK CTBOPEHHS Ta 0OpaHHs, KOMIETEHIIisl, OPSAO0K MPUIHATTS HUMH PillleHb, YiTKO 3aKpirieHa
y CraryTi Ta BHYTpIIIHIX MOJ0XEHHAX baHKy.

4.4. baHk 3 MeTOI €(EKTUBHOTO YIPAaBIiHHA Ta MOHITOPHHTY HAaJEKHOTO BUKOHAHHS BCiMa
OpraHamH yIpaBIIiHHS Ta KOHTpoto banky cBOiX QyHKIIN 3a0e3nedye Mi€BUI Ta YITKUH PO3MOILT
MOBHOBQ)XEHb MK HUMH, & TAKOXXK HAJIC)KHY CUCTEMY ITII3BITHOCTI Ta KOHTPOITIO.

5.3AT'AJIBHI 350PU AKIIIOHEPIB
5.1. 3aranpHi 300pH aKI[iOHEPIB € BUIIUM OpPraHOM ympaBiiHHs baHKy.

5.2. IIpaBa, 000B'SI3KM Ta BiANOBINANBHICTh 3araibHUX 300piB aKIIOHEPIiB BH3HAYAIOTHCS YNHHUM
3aKOHOJABCTBOM YKpaiHu Ta CtaryTroM baHky.

5.3. [ToBHOBaXEHHSI, TOPSAJOK CKIMKAHHS, MIATOTOBKHU Ta MPOBEIEHHS 3arallbHUX 300piB aKIliOHEPiB
BH3HAUaAIOThCA 3aKOHOJaBCTBOM, CTaTyToM banky, [TonosxeHHsaM npo 3aranbHi 300pu akuioHepiB AT
«KPUCTAJIBAHK.

5.4. Jlo BUKIIIOYHOT KOMITIETEHL1i 3araabHUX 300piB akiioHepiB baHKy HaleKUTh BUPILIIEHHS TUTaHb,
BIJIHECEHMX YMHHUM 3aKOHOJABCTBOM JO BHUKJIIOYHOI KOMIIETEHIII 3arajibHuX 300pIB akI[lOHEPIB
YYaCHMKIB aKI[IOHEPHOT0 TOBAPHUCTBA.

5.5. Bumuii opran ynpasiinas banky He 6epe ydacTi B IOTOYHOMY yIpaBiiHHI baHkoM.

5.6. HarmsmoBa paja, BiIOBITHO O YMHHOTO 3aKOHO/IAaBCTBA, MA€ MPABO MPUHHATH PIICHHS PO
BUHECEHHS Ha pO3TJisA] 3arajlbHUX 300piB aKkilioHEepiB OyIb-IKOTO MUTAHHS, SIKE BiTHECEHE MO il
BHUKJTFOYHOI KOMMETeHIlli 3akoHoM abo Ctatryrom banky. ¥V pasi yxBanenHs HarmsmgoBoro pamoro
TaKOTo pillleHHs, 3araabHi 300py aKI[iOHEePiB MalOTh MPABO PO3TIISTHYTH TaKe MUTAHHS Ta MPUHHITH
pIIIIEHHS TII0]I0 HHOTO.

5.7. TloBHOBa)KEHHS 3 MPUUHATTS PIlIEHb, MO HAIEKATh JI0 BUKIIOYHOI KOMMETEHIllT 3arajbHUX
300piB aKIiOHEPIB, HE MOXKYTh OYTH Iepe/laHi IHIIUM opraHaM yrpasiiHHs baHky.

6. HATJISIIOBA PAJIA BAHKY

6.1. HarnsamoBa pajga € KoJjieriaJbHUM OPraHoM, IO 3I1MCHIOE 3aXHUCT MpaB akiioHepiB baHky i B
MeKax KOMIIeTeHIil, Bu3HadeHoi CTaTyToM Ta YMHHUM 3aKOHOJABCTBOM, 3[IMCHIOE YIpaBIIiHHSI
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bankom, a TakoXX perymoe Ta KOHTpooe nisutbHICTH [IpaBnminns. HarnmsmoBa pana, niroun B
iHTepecax baHKy BiNMOBIAHO O 3aKOHOJABCTBA YKpaiHW, 3MIHCHIOE 3aXHCT MpaB BKIAJHHUKIB Ta
iHmux kpeautopiB banky. HarnsgoBa paga He 6epe ydacti y MOTOYHOMY yIipaBiiiHHI bankowm.

HarnsimoBa paga 3a0e3neuye cTpareriyHe KepiBHUIITBO JIsUIbHICTIO baHKy, B TOMY uncii 3a0e3neqye
(YHKLIOHYBAaHHS Ta KOHTPOJIIOE€ BIPOBA/KCHHA C(PEKTUBHHX CHUCTEM YIPABIIHHSA PU3MKAMU Ta
CHCTEMH BHYTPIIIHHOTO KOHTPOJIIO, KOPITOPATHBHUX IIHHOCTEH.

3 METOIO CTAJIOro Ta MIIAHOMIPHOTO po3BUTKY banky unenn HarmnsiioBoi pagu po3yMHO Ta CyMIIIHHO
3 HAJIKHOIO TYpOOTJIMBICTIO Ta 00AYHICTIO BUKOHYIOTh MOKJIAJICHHI HA HUX 00OB’S3KH Ha KOPUCTh
banky, HECyuH nepcoHaNBHY BiIOBIJATBHICTD 32 IPUHHATI pillieHHs. Y cBOii aisuibHOCTI Harmsmosa
paJia BUSBIISIE, OLIIHIOE Ta Oepe 10 yBaru O4iKyBaHHS Ta iHTepecH akiionepis, KilieHTiB Ta mapTHEpiB
banky.

6.2. KommereHIis, CTpyKTypa, MOPAIOK pOOOTH Ta OOpaHHS MEPCOHAIBHOIO CKIaay, MpaBa,
00OB'SI3KM Ta BiANOBiJANBHICTH HarnsgoBoi paau, a Takok BUMOTH IIOJO ii WICHIB BU3HAYAIOTHCS
YUHHUM 3aKOHOJaBCTBOM Ykpainu, Craryrom Tta Ilonoxennsm npo HarmsanoBy paagy AT
«KPUCTAJIBAHK».

6.3. T'onmoBa HarmsmoBoi pamum ogoioe Ta opraHizoBye poOoty HarmsimoBoi pagm Ta Hece
BIJIMOBIAANBHICTE 3a 11 eexTuBHy poboty. ['onoa HarnsnoBoi paau 3a0e3neuye 4iTKui po3moaiia
000B’s13KiB MK wieHamMu HarmsioBoi paau ta epexTuBHUNA 0OMiH iH(DOpMAIIIEr0 MiXK HUMHU.

6.4. Unenn HarnsmoBoi pagy HEyXHJIBHO JAOTPUMYIOTHCS €THYHUX MPAaBUJI Ta CTaHAApTiB baHKy,
3000B’S13yI0TbCS HE PO3TOJOUIYBAaTH OaHKIBCHKY TA€MHUIIO, KOH(IACHUIHHY i1HpOpMaLilo Ta
1H(hopMalliIo 3 00MEKEHUM TOCTYIIOM, KA CTalla BIZIOMOIO iM Y 3B'S13Ky 3 BUKOHAaHHSM (YHKIIIH ueHa
HarnsioBoi paau, a Takok He BAKOPUCTOBYIOTH ii y CBOIX iHTepecax abo B iHTepecax TpeTixX ocio.

6.5. 3 meroro 3aiiicHeHHS €(EeKTUBHOIO 3arajbHOro KEpIBHUITBA Ta KOHTPONIO 32 (DiHAHCOBO-
TOCHOJAPCHKOI0 AiSUTBHICTIO BaHKy, a Tako)X HaJeXKHOTO BUKOHaHHA HarnsgoBoro pazoro cBOiX
000B'sI3KIB, ujeHM HarnsgmoBoi paaM NOBMHHI MaTW HaleXHy MnpodeciiiHy NTpUIaTHICTS,
KBali(iKaIio, OCBITY, JOCBI Ta AUIOBY pemyraunito. Bumorm no uneniB HarmsmoBoi paau
BCTaHOBIIIOIOThCS YMHHUM 3aKOHOJABCTBOM Ykpainu, CtatyroM Ta Ilonoxennsm mpo HarmsnoBy
pany AT «KPUCTAJIBAHK.

6.6. Jlo ocHoBHUX (pyHKIIIH HarnsmoBoi paau HaleKUTh:

e 3arBepKEHHS Ta KOHTPOJIb 3a peanizamieto Ctparerii banky, 613Hec-11any, MIaH1B BITHOBICHHS
nisutbHOCTI banky, (inancyBanHs baHKy y KpH30BUX cHUTYyamlisx, 3a0e3neueHHs Oe3nepepBHOT
nisuibHOCTI baHky;

e 3aTBep/KEHHsI Ta KOHTPOJb 3a BUKOHaHHAM Oro/pkery baHky, y Tomy umcni (iHaHCyBaHHS
HiAPO3/ALTY BHYTPIIIHBOTO ayaUTy, MiAPO3/UTy YIPaBIiHHS pPU3UKaMU, MiJPO3UTy KOMIUIAEHC,
MiApo3Ty (IHAHCOBOTO MOHITOPMHTY Ta IHIIMX MiANopsiakoBaHux Harmsgosit  pani
CTPYKTYPHUX MiAPO3ALIIB;

e 3abe3neueHHs oprasizaiii eQpeKTHBHOTO KOPIOPAaTUBHOIO YIPaBIiHHS, BIANOBIAHO 10 BHUMOT
uboro Konekcy;

e 3arBep/UKEHHS Ta KOHTpPOJIb 3a peanizamiero Crparerii Ta ONepaTUBHOIO IJIAHY YNpPaBIiHHA
poOJeMHUMH aKTHBaMU baHky;



3a0e3nedeHHsT Ta KOHTPOJIb 3a €(EeKTUBHICTIO KOMILJIGKCHOI Ta aJIeKBaTHOI CHUCTEMHU
BHYTPIIIHBOTO KOHTPOIIIO baHKy, y TOMY YHCIIi CHCTEMH YIIPaBIIiHHS PU3UKAMH Ta BHYTPILITHHOTO
ayaury;

3aTBep/UKEHHs Ta KOHTPOJIb 3a JAOTPUMAHHSM CTpATeri Ta MOMITUK YIPABIIHHS PU3UKAMH,
JeKJIapaii CXWIbHOCTI 10 PU3HKIB, IEPETIKY JiMiTiB (0OMexeHb) o0 pu3ukiB baHky, kogekcy
MOBEIIHKH (€TUKH ), OJITUKH 3a1100iraHHs, BUSBJICHHS Ta YIPaBIiHHA KOH(IIKTaAMH 1HTEPECIB Y
banky;

3aTBep/UKEHHSI OpraHizaliifHOl CTpyKTypu baHKy, a TakoXX CTPYKTYpPHHUX IiJIpO3ILIiB,
nianopsakoBaHux Harnsgosidl pafi, 3riIHO YMHHOTO 3aKOHO/ABCTBA YKpaiHU Ta HOPMATUBHO-
npaBoBux akTiB HarionansHoro 6anky Ykpainu (nani — HBY), 30kpema, Takux sK: miapo3aii 3
yIpaBIiHHA PU3UKaMH, KOHTPOJIIO 32 JOTPUMAHHIM HOPM (KOMIUIA€EHC), BHYTPIIIHBOIO ayAUTY,
(iHaHCOBOTO MOHITOPUHTY Ta KOPIOPATUBHOTO ceKpeTaps baHky;

[Ipu3HayeHHS Ta MPUIMHEHHS TOBHOBaKeHb 'onoBu Ta uineniB [IpaBminns banky, kepiBHUKIB
MiIPO3IUTIB, MAnopaakoBaHux Harmnsnosiit paji, koprmopaTuBHOTo cekperaps bankys;
3nilicHeHHsT KOHTpOJdIo 3a AisubHicTiO [lpaBminus banky Ta miapo3ailiB MiAMOPSAKOBaHUX
Harnsinosiit paji, BHECEHHS PEKOMEH Il MO0 11 BAOCKOHAICHHS,

3niliCHeHHS MIOPIYHOI OLIHKK eQeKTHUBHOCTI AisutbHOCTI [IpaBninas banky 3araigoMm i KOKHOTO
uynieda [IpaBiinHs banky 30kpema, owmiHky BignmoBigHocTi uieHiB [lpaBninHga banky
KBaJTi(iKalifHIM BIMOTaM, OLIHKY BiJIOBITHOCTI KOeKTuBHOI npuaatHocTi [IpaBninas banky
po3mipy banky, ckimagHocTi, oOcsiraMm, BUAAM, XapakTepy 3IiHCHIOBaHMX baHKOM omepariii,
opraHizaliiHiii CcTpykTypi Ta mpodimo pusuky baHKy, OLIHKY e(eKTHBHOCTI isSUTBHOCTI
Kowmireri [IpaBninHs, miIpo3AiiB 3 YIpaBIiHHSI PU3UKAMHU, KOHTPOJIO 32 TOTPUMaHHSAM HOPM
(KOMIUTa€HC), BHYTPIIIHBOTO ayauTy, OIIHKH BiamoBigHocTi wieHiB IIpaBninas banky,
['onoBHOTO pU3MK-MEHEIKepa, ['0JOBHOTO KOMILIAa€HC-MEHEKEpa, KEepiBHUKA MigpO3ALTY
BHYTPILIHBOTO ayJuTy, KOpPHOpPAaTUBHOIO ceKperaps Ta BiamoBigaJbHOTO IMpalliBHUKA
KBauTi(piKaIifHUM BUMOTaM,

Bu3HauyeHHs MOITUKY BUHaropou baHky, BiINOBiIHO 10 BUMOT, BctaHoBieHuX HBY, a Takox
3/11HCHEHHS KOHTPOJIIO 3a ii peaizalli€o;

3niiicHeHHs miopiyHoi ouiHkM HarmnsmoBoi pagu banky 3aranom ta koxHoro ii uinena, KomiteTiB
HarnsnoBoi paau, OIiHKK BIAMOBIAHOCTI KOJEKTHBHOI mpuaatHocTi HarmsmoBoi pagu banky
po3mipy banky, ckmagHocTi, oOcsiraM, BHJaM, XapakTepy 3lilcHIOBaHMX baHkoM omeparlii,
OprasizauiiiHiii cTpykTypi Ta npoiuIo pu3uKy baHKy, a TaK0X BXKUTTS 3aX0/11B 3 YIOCKOHAJICHHS
MeXxaHi13MiB JisuibHOCTI HarnsnoBoi paau 3a pe3ynbTaTaMy Takoi OIIHKH.

6.7. Unenu Harmns10B01 paay MaroTh TOCTYI JI0 TIOBHOI, IOCTOBIpHOT Ta cBoeyacHoi iH(opmarii s
MPUAHSTTS BUBOKEHUX PIIICHB.

6.8. Unenn HarnsmoBoi pagy MarTh 9iTKO PO3YMITH BIIACHY POJIb Y KOPIIOPATHBHOMY YITPaBIIiHHI Ta
BUKOHYBATH 11.

6.9. i Toro, mo6 aisubHiCTh wieHiB HarmsinoBoi pagu Oyna eeKTHBHOIO BOHU TOBUHHI:

PO3YMITH Ta BUKOHYBATH CBOIO HAIJISIOBY POJIb, YCBIIOMIIIOIOUM OCHOBHI Ipodisii pu3uKy banky;
OpaTu caMOBIJIBiJ MiJ] YaCc MPUHHATTS pillleHb, CTOCOBHO SIKUX BOHM MAalOTh KOH(IIIKT iHTEPECIB;

MNPUIUIATH I0CTaTHBO YBaru Ta 3yCHJIb BUKOHAHHIO CBOIX 00OB’S3KIB;

NEePIOIMYHO OILIHIOBATH €(DeKTUBHICTh BIACHOT IPAKTUKU YIPABIIHHS 3 YpaxyBaHHSIM BUCYBaHHS
KaHJUJaTiB 1 00paHHs HOBUX wieHiB Harnsaosoi pagu ta [IpaBiinHs, ynpaBiiHHS KOH(IIKTaMu
1HTEpeCiB, BUSBIICHHS HEIOMIKIB 1 BXXUTTSI HEOOX1THUX 3aX0JIiB 3 X BUIIPABICHHS;

MpaImoBaTH HaJ MiJBUIICHHSIM O€3MEeYHOCTI Ta HANIWHOCTI baHKy, po3yMmiTH 3aKOHOJaBYE Ta
HOpPMaTHBHE CepeOoBHINE, 3a0e3MeuyBaTh MATPUMaHHs baHKOM Hi€BUX BIIHOCHH 3 OpraHaMu
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HarJBsIIy Ta 3 HAJIEKHOI MPOQECIHHOW PETEIbHICTIO MIAXOAUTH 0 3aJy4CHHS 1 HarJsay 3a
POOOTOIO 30BHIIIHIX ayAUTOPIB.

6.10. HarnsimoBa pana 3ailicHIo€e Harisiy 3a poooToro [IpaBninas banky, BUKOHYIOUH CBiii 000B’ 130K
1 KOPHCTYIOUUCHh CBOIM MPABOM 3alIMTYyBAaTH i BUMAratu Bija wieHiB [IpaBiTiHHS YiTKUX TOSCHEHb, a
TaKOK CBOE€YACHO OTPUMYBATH JJOCTAaTHBO 1H(OPMAIIiT 715 OL[IHKH SIKOCTI HOro po0oTH.

6.11. HarmsgoBa pasa KOHTPONIOE €(EeKTUBHICTh MeXaHi3MiB (DiHAaHCOBOTO Ta OIEpaLiifHOTO
KOHTPOJIIO, B TOMY YHCJI, IUIIXOM CKJIMKaHHs 3acifjaHb 3a ydacTio [IpaBiiHHS Ta MApO3ILIiB
KOHTPOJIIO JIJIs1 TePETIIsATy/yIOCKOHAIEHHS TMOMITUKHA BHYTPIITHHOT'O KOHTPOJIIO Ta B3AEMOII.

6.12. HarnsnoBa paja KOHTPOJIIOE JOTPUMAHHS KOPHIOPATUBHUX LiHHOCTEH B baHky, cTBOproroun
HEOoOXiHy aTMocdepy i IEMOHCTPYIOUH KOPIIOPATUBHY KYJIbTYPY Ha BIaCHOMY IpuKJIai (tone at the
top), BU3HAYAIOYM CTAHIAPTH Ta KOPIOPATHUBHI MIHHOCTI s ceOe, uneHiB [IpaBitiHHS, TOCaIOBUX
oci0 ¥ iHmuMX npaniBHUKiB baHky.

6.13. Unenu HarmnsmoBoi panu B3aemoitoTh 13 [IpaBninusaM Ta nocagoBumu ocodamu banky 3 MeToro
CBOE€YACHOTO OTPHMAaHHS MaKCHMaJIbHO TOBHOI Ta MOCTOBipHOi iH(opmamii, HeoOXimHOI iM s
NPUKAHATTS PillleHb, B MEXaX Ta y MOPSIKY, [0 BU3HAYCHI BHYTPIIIHIMHU TOKYMEHTaMu baHKy.

6.14. HarnagoBa pajna BCTaHOBJIIOE BUHAropony uieHiB [IpaBiiHHS, KepiBHUKIB Ta MpPalliBHHUKIB
0e3mnocepeIHbO MiAMOPSAAKOBAHUX il MIAPO3ALIiB, Oepydn A0 yBaru ix (yHKII Ta pUHKOBI yMOBH, 3
METOI0 3aJydeHHs Ta 30epekeHHs KBali(hiKOBaHUX MPAIIBHUKIB, 3 YpaxXyBaHHSIM BUMOT IMOJITUKH
BHHAropoau baHky.

6.15. 3a mincymkamu poky HarnsoBa pana 3BiTye nepes 3araibHIME 300paMH aKIiOHEPIB PO CBOIO
TiSUTBHICTH Ta 3araibHUii cTaH baHky.

6.16. 3 meroro 3a0e3nedeHHs He3zanexHOCTI HarmsmoBa paja He MEHII SIK Ha OAHY TPETUHY Mae
CKJIA/IaTUCS 3 HE3JICKHUX JAUPEKTOPIB, IPHU LIbOMY KUIBKICTh SIKUX Ma€ OyTH HE MEHIIIE TPhOX 0C10.

6.17. Ctpoxk TOBHOBaXeHb 4WieHIB HarmsmoBoi paaw BCTAaHOBIIOETHCS 3arajlbHUMH 300paMu
aKkIioOHepiB, 3 ypaxyBaHHsIM HopM CtaryTy baHky Ta 3akoHO/IaBCTBa YKpaiHH.

6.18. HarnsnoBa pana banky 31 cBoro cknajy ¢popMye KOMITETH — KOHCYJIbTaTUBHO-A0Pa4i OpraHy,
CTBOPEHI1 JJIS MOTMEPEAHBOTO PO3TIISAY HaWBKIUBIIIMX MUTAHb MIsUIBHOCTI BaHKy, BiZHECEHUX /10
komrereHii HarnsaoBoi paau, Ta miAroToBKy pekoMenaaniin Harmsioiit pai 3 Takux MUTaHb.

6.19. V banky cTtBOpeHi Ta ni0Th HacTynHi komitetu HarmsmoBoi pamu: Komiter 3 muTaHb
npu3HauYeHb Ta BUHaropon i Komirer 3 nutanb aynaury.

6.20. Limi i 3aBJaHHS KOMITETIB, TOBHOBKEHHS 1 chepHr BiIMOBITATEHOCTI, TIOPSAAOK YTBOPECHHS Ta
nisuibHOCTI KoMmiTeTiB HarnsmoBoi paau, BusHadeHi [lofokeHHSIMM TMpO BiAMOBITHI KOMITETH
HarnsimoBoi paau.

7. CEKPETAP KOPIIOPATUBHUI

7.1. 3 metoro 3a0e3nedyeHHsi eeKTUBHOI opraHizamiiiHoi Ta iH(popMaIiifHOT MIATPUMKH OpraHiB
ynpaBmiHHs banky, HOro akiioHepiB Ta 1HIMMX 3allikaBieHUX oci0 pimenHsM HarmsmgoBoi pamu
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npusHauvaeThess KopropatuBHuii cexkperap, (QyHKIIOHAIbHI OOOB’S3KM SIKOTO Ta 3aBIaHHS
Bu3HauaroTbes [lonoxxennsam nmpo Cekperapst kopnopatuBHoro AT «KPUCTAJIBAHK».

7.2. Cexperap KOpIIOpAaTUBHUH, MiA3BITHUH Ta MIAKOHTPOJILHUH y CBOiN AisibHOCTI HarmsimoBiit pani
Ta HEe MOXKe OYTH 4JIeHOM OY/Ib-SIKMX OpPraHiB yrpasiiHHsa baHky.

7.3. bank BxuBae HEOOXIIHI 3aX0Iu JJIs1 3a0e3nedeHHs He3aneskHOCTI Cekperapsi KOpIopaTUBHOTO,
CTBOPIOE YMOBH JuIs Oe3nepemkoaHoro i edekruBHoro 3iiiicHeHHs CekperapeM KOpIOpaTUBHUM
CBOIX (YHKITIH.

7.4. Cexkperap KOpPIIOpPAaTHBHUN IMOBHHEH MaTH HAICKHY KBamidikallito, 0e370raHHy permyTalliio Ta
JIOBipy akLioHepiB. BuUMoru, mopsaok mpu3HaYeHHs Ta MPUITMHEHHS TTOBHOBAXEHb, (DYHKIII1, paBa,
000B’s3KM Ta BiAMOBiHaIbHICTH Cekperapsi KOPHOPATHMBHOTO BU3HAYAKOTHCS [lOJIOKEHHSIM PO
CexkpeTapst KOpIopaTUBHOTO baHKy.

8. IPABJIIHHSA BAHKY

8.1. IlpaBninHsa banky € KonerialbHUM BHUKOHAaBYMM OpraHoMm baHKky, 110 37ifiCHIOE YIpaBIiHHS
MOTOYHOIO JISUTBHICTIO baHKy, Hece BIAMOBITAIBHICTh 3a €PEeKTUBHICTL poOoTn baHKy, 3rigHO 3
INPUHIUIIAMY Ta B MOPAIKY, BU3BHAYEHUMH 3aKOHO/IaBCTBOM YKpainu, CtatyroMm baHKy, pilieHHSIMU
3aranpHUX 300piB akmioHepiB Ta HarnmsnoBoi panu banky.

8.2. IlpaBminns banmky mim3BiTHe 3aranpHuM 300pam akmioHepiB Ta Harmsmosiii paai banky,
3a0e3neuye BUKOHAHHS X 3aB/iaHb Ta pinieHb. [IpaBniHns 1ie Big iMeHi banky B Mexax KOMIETEHII1,
BcraHoBsieHO1 CtatyroM banky ta [Tonoxxennsm npo Ilpasninnsg AT «KPUCTAJIBAHK».

8.3. 1o xomnerenuii [IpaBiaiHHS HaJIEKUTh BUPINICHHS BCIX MHUTaHb, OB SI3aHUX 3 KEPIBHUIITBOM
MNOTOYHOIO JisUIbHICTIO BaHKy, KpiM IHUTaHb, 110 HaleXaTh 10 BUKJIIOYHOI KOMIIETEHIIi 3aralbHuX
300piB akuioHepiB 1 HarnsmoBoi panu ta siki BuzHavyatoThesi CtarytroM banky, IlonoxkeHHsM mpo
[TpaBninas AT «KPUCTAJIBAHK».

8.4. I'onosa I1paBninus ouosntoe [IpaBiiHHSA Ta 301HCHIOE KEPIBHUILITBO HOTO JISUIBHICTIO, B1IOBITHO
710 TIOBHOBA)KEHb, BU3HAUCHNX YHHHUM 3aKOHO/IABCTBOM YKpainu, Ctatyrom banky, ITonoxxeHHsIM
npo [Ipasninnsa AT «KKPUCTAJIBAHK» Ta iHIIMMY BHYTPIIIHIMU J0KyMeHTamMu baHky.

["ostoBa IlpaBiiHHSA MOBUHEH MaTH 0€3/10TaHHY AUIOBY PeIyTallilo Ta BiMOBIIATH 1HIIUM BUMOTaM,
BHU3HAYECHUM 3aKOHOAaBCTBOM. [Ipu B3aemoii 3 nimoBumu maptaepamu ['onoBa [IpaBitiHHS TOBUHEH
KepyBaTHCS BHCOKMMH CTaHJApTaMH JiJ0BOI €TUKH, JOTPUMYBATHCh INPHHIHUIIB BCTAHOBJIECHHS
JIOBFOCTPOKOBHUX B1IHOCHH, PO3BUTKY J1aJIOTy Ta B3a€MOBHI1HOT CITIBIIpAIll.

8.5. 3 meroro 30inbineHHS ePeKTHBHOCTI pobotn I[lpaBiiHHS, 3 ypaxyBaHHSIM PO3MIpYy aKTHBIB,
ocobnuBocTel aismpHOCTI banky, XapakTepy 1 00csriB 6aHKIBCHKMX Ta IHIIMX (DIHAHCOBUX MOCHYT,
npodinto puszuky banky, cuctemHoi BaxkymBocTi banky, IlpaBiiHHS CTBOpIOE TOCTIHHO mditodi
KOJIET1aJIbHi opraHu - koMiteTH [IpaBninus banky, AisTTBHICTD SIKUX PETTIAMEHTYETHCS MOJI0KEHHAMU
npo BignosiaHui KomiTeT Ta iHIMMH BHYTPIITHROOAHKIBCHKUMU JOKYMEHTaMH.

8.6. IlpaBmiaas banky 3a0e3meuye He3aJIeKHICTh BUKOHAHHS O0OB’SI3KIB MiAPO3AUJIaMUA KOHTPOJIIO,
IIIIXOM HEBTPYYaHHS B IMPOLIECH 1X pOOOTH.
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[IpaBninua banky mMae mpaBo BUKOHYBaTH (DYHKINII 3 yNpaBiiHHS pU3UKAMH Ta 3 OpraHizarlii Ta
(GYHKILIOHYBaHHS CUCTEMHU BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJTIO, K1 HE CylepedaTh BUMOTaM 3aKOHO/IaBCTBA Ta
HOPMAaTHUBHO-TIPaBOBUX akTiB HarioHanpHOTO OaHKY YKpaiHu.

8.7. Ouinka gistibHOCTI [IpaBiinHA B 11iioMy, oro wieHiB Ta KomiTeTi, 3aiiicHI0€ThCs HarnsimoBoro
paioro MIOPIYHO.

8.8. Unenwu [IpaBninHs NpU3HAYAIOTHCS HA MTOCATY Ta 3BUIBHSAIOTHCS 3 Ocaau pimeHHsM HarmsnoBoi
pamu banxy. Kanammatn no ckmany IlpaBniHHS NMOBMHHI BiANOBiZaTH BHMOTaM 3aKOHOJABCTBA
YkpaiHu, 10 BUCYBAIOTHCS JI0 WX OCI0.

Unenwu [IpaBninHs npu 301HCHEHH] CBOIX MpaB Ta BUKOHaHHI 000B’S3KiB MMOBHHHI JiSITH B IHTEpecax
banky, 3aiiicHIOBaTH CBOI IpaBa 1 BUKOHYBATHU 000B’SI3KH I0OPOCOBICHO 1 PO3YyMHO.

8.9. Ilopsok ckIMKaHHS Ta MPOBEAEHHS 3acinanb [IpaBmiHHS, HOro mpaBa Ta 00OB’SI3KH, a TAKOXK
i muTaHHs AisIebHOCTI [IpaBninas Bu3HavaroThes CtaTtyroM banky, a Takox [lomoskeHHSIM TTpo
[TpaBninns banky.

8.10. Harnsmosa pana ta [IpaBniHHS MOXKYTh IPOBOJUTH CILIBHI 3aCiTaHHS.

8.11. IlpaBninnus banky 3000B’s3aHe 3BiTyBaTH mepe HarnsgoBoro pajor mpo pe3yabTaTH CBOET
nisutbHOCTI  BiamoBimHOo g0 BuMor Craryry banky, Ilomoxennss mnpo Ilpaeminas AT
«KPUCTAJIBAHK», a Takoxx 1HIIMX BHYTPIIIHbOOAHKIBCHKUX TOKYMEHTIB. Y pa3i HEOOXiIHOCTI
Harnsmosa pama moxe Bumarartu 3Bit [lpaBiinas y Oyab-sKuii yac Ta 3a Oy Ib-sIKUi epio.

9. CTAHJIAPTU KOPIIOPATUBHOI KYJbTYPHU TA ALJIOBOI ETUKHA

9.1. Cranpapti npodeciiiHoi NOBEIIHKM Ta Y€CHOCTI mpaiuiBHUKIB banky BctaHoBieHi Kogexcom
noBeniku (etukn) AT «KPUCTAJIBAHK», noTpumaHHS BHUMOT SIKOT'O IOPIYHO 3aCBIAYYETHCA
KO>KHUM TPaIiBHUKOM 0COOHUCTO.

[Tpuiinatai B banky cTaHmapTH HOBEIIHKH, rapaHTYIOTh YECHE Ta CHpPaBEIJIMBE CTABJICHHS /0
KEpIBHUKIB, MPallIBHUKIB, KIIEHTIB, MAPTHEPIB, a TAKOK JOTPUMAHHS 3aKOHOJ/IaBCTBA Ta BHYTPILIHIX
HOpM, 110 BctaHoBjeHi y Koaekci moBeainku (etuku) AT «KPUCTAJIBAHK».

bank BmeBHeHWil B TOMy, 10 O€3yMOBHE JOTPUMAaHHS €THYHUX MPHHLUIIB, 3aKPIMICHUX Y
BHYTpIIIHIX JoKyMeHTax baHky, Bcima mpaniBHuKamu baHky, 3a0e3nedye OCHOBY KOPIOPaTUBHOI
KYJIBTYpH, CIOpHUs€ 3MIIHEHHIO J110Boi pemytauii baHky, po3BUTKY Ta MOOYAOBI JOBIOTPUBAIMX
BIJIHOCHH 3 KJTIEHTaMH Ta IMapTHEPaMHU.

[Tpu oMy 00OB’sI3KOM KepiBHUKIB baHKy € 000B’S30K MOKa3zyBaTH Ha OCOOMCTHX MpPHKIanax
BiJIaHICTh BUCOKHM IPUHIIMIIaM NpodeciitHOi Ta A1JI0BOT €TUKHU, CTBOPIOBATH Ta MIATPUMYBATH TaKy
KYJIbTYpY TNOBEIIHKHM, NMPHU SKIM TMpaIiBHUKA 3HAIOTh Ta PO3YyMIIOTh CBOi OOOB’S3KM Ta BLIBHO
1H(pOPMYIOTh PO CYMHIBHI CUTYaIlii.

HarnsanoBa paga banky, B mopsiKy Ta B CTPOKM BCTAQHOBJICHI 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHU Ta
BHYTDIIIHIMH JOKyMEeHTaMu baHKy, oTpumye iHoOpMaIilo Bil MiIPO3AUTy KOHTPOJIO 3a
JOTPUMAHHSAM HOPM (KOMIUTAE€HC) TIPO JOTPUMAHHS MpalliBHUKAMHU Ta KepiBHUKaMH baHKy BUMOT
Konekcy moeninku (etuku) AT «KPUCTAJIBAHK».
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9.2. Ilonituka banky y cdepi mpoTuaii KOpyIiii Ta ynpaBiaiHHS KOH(IIKTOM 1HTEPECiB.

9.2.1. KepiBauku Ta mpaiiBHUKH baHkKy 3000B’s3aHi 3a0e3medyBaTH MaKCUMajbHE JOTPUMAHHS
inTepeciB banky. J)KozeH 3 HUX He Mae mpaBa mepeciiayBaTH OCOOUCTI IHTEpeCH MpU MPUHHATTI
pillleHb Ta BAKOPUCTOBYBATH IS BJIACHOI BUTO/IH, IIOBHOBAXXCHHS 1 peCcypcH HajiaHi bankoM Ta OyTH
HETEePIUMHUM JI0 Kopyniii y Oynb-skux ii popmax Ta nposiBax.

KepiBHuku Ta npaniBHuku banky He MaroTh mpaBa y 3B 53Ky 31 CBOIMH (DYHKILISIMU OTPHMYBATH BiJl
TpeTiX 0ci0 TuaTexi abo iHmI OJyiara i HUX caMuXx abo Oynb-sIKUX 1HIIUX OCi0 a00 HEmpaBOMIPHO
Ha/laBaTH TPeTiM ocobam MarepiajbHi 1 HemarepiajabHi Onara.

9.2.2. KepiBHuKHM Ta mpaliBHUKH baHky 3000B’s13aH1 yHUKAaTH KOH(MIIKTY 1HTEpECiB y CBOI poOOTI
Ta OpaTy cCaMOBIJIBiJl Bil y4acTi B IPUUHATTI PillIeHb, SKIO Yy HUX ICHY€ KOH(IIKT iHTepeciB, KU
HE JIa€ 3MOTH IM HaJIS)KHUM YHHOM BHKOHYBATH CBOi OOOB'SI3KH.

9.2.3. lliroun po3yMHO Ta CyMJIiHHO B iHTepecax banky Ta ¥oro akuionepiB, KepiBuuku banky
3000B’s3aHI CBO€YACHO TMOBIJOMIISITU TMPO HAABHICTH KOH(MIIKTY IHTEpECiB, y TOMY 4YHCIHI
MOTEHIIITHOTO, TIPO BioMi iM yunHeHi abo nependadyBaHi yroiu, B SIKHX BOHU MOKYTh OyTH BH3HaHI
3aiHTEPECOBAaHUMHU 0CO0aMU; YTPUMYBAaTUCh BiA Miil, sSKi mpu3BeAyTh a00 3/aTHI MPU3BECTU JI0
BUHUKHEHHS KOH(JIIIKTY 1HTEPECIB.

9.2.4. KoHutiKT iHTEpEeCiB TICHO MOB'13aHUH 3 TOPYIIEHHSIM 000B'S3KY J0sIbHOCTI. He BCi BUmaaku
KOH(JIIKTY IHT€peCiB MOXKYTh OyTH pO3MISIHYTI B IiboMy Konekci.

Xapaxmepnumu npuxnadamu KoHgaikmy iHmepecis €:

e BuUKOpUCTaHHA BiacHOi nocaau KepiBHuka banky s gocsirHeHHS ocoOMCTUX (TPUBATHHX)
1HTEepeciB abo 1HTepeciB 0cl0, K1 € noB's3aHuMHu 3 bankom uepes nporo KepiBHuka;

MPUMHATTA LIHHUX MTOAAPYHKIB;

BUKOPUCTaHHA BJIacHOCTI baHKy B 0COOMCTHX IUIAX;

BUKOPUCTaHHA a00 pO3KPUTTS KOH(D1IeHiHHOT iHopMarlii;

HasBHICTh €KOHOMIYHOI a00 (hiHAHCOBOi 3alHTEPECOBAHOCTI B MAISUIBHOCTI MOCTaYaJIbHUKIB,
KiienriB, 3ainTepecoBanux ocid a0 KOHKypeHTiB baHky.

9.2.5. bank moxmagae (yHKIii KOHTPOJO 3a 37iiiCHEHHSM wieHamMu HarnsmoBoi panu, dieHaMu
[TpaBninus Ta wienamu KomiteriB banky caMoBiiBO/IIB BiJl y4acTi B IPUMHATTI PILIEHb, SKIIO B HUX
icCHye KOH(IIIKT iHTepeciB, Ha MiIPO3/1iJ KOHTPOIIIO 33 TOTPUMaHHSIM HOPM (KOMILJIA€HC).

9.2.6. BayxIMBUM €JIEMEHTOM IOJITUKH B 00JIACTI MONIEPE/HKCHHS KOH(ITIKTY 1HTEpECiB € KOHTPOJIb
HarnsnoBoro pasoro 3a mpoBeIeHHsIM orepaillii i3 moB’s3aHuME 3 baHkoM ocobamu.

9.2.7. Ki1ro4oBUM 3aX0J10M JIJIs1 YIIPABIiHHSA KOH(IIKTOM IHTEpPECiB 11010 IO 13 3aiHTEPECOBAHICTIO
€ TIpoleypa BUIa49i BHCHOBKY IIOI0 MOXIIMBOCTI YKJIQJACHHS TaKOi yrOJIH.

BinnoBigHO 10 MpakTUK KOPHOPATUBHOTO YIPABIIHHSA, YTOJH 13 3a1HTEPECOBAHICTIO PO3TIISAAIOTHCS

B HACTYITHOMY TOPSIIIKY:

e [IpoBoauThCs nomepeHiil aHai3 HasIBHOCTI 3aiHTepecoBaHocTi y KepiBHukiB banky a0o uieHiB
KOJIET1aJIbHUX OPTaHiB, sIKi OEPYTh y4acTh Y IPUHHSATTI PIlICHB;

e 3IIHCHIOETHCS TTOBIIOMIICHHS PO YrO1y 13 3aiHTEPECOBAHICTIO;
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e 3aiHTepecoBaHi 0COOM yCyBalOThCS Bij Ipoliecy OOrOoBOpEHHS YMOB BUMHEHHS MPABOYUHY Ta
NPUAHATTS PilIEHHS 10JI0 HHOTO.

e Iudopmaris mpo yroau i3 3aiHTEpECOBAHICTIO CBOEYACHO PO3KPUBAETHCS baHKOM BiIOBITHO 10
BHUMOT Ta B MOPSIIKY BCTAHOBJICHOMY 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHM Ta BHYTPILIHIMH JOKYMEHTaMU
banky.

9.2.8. Tlopsiiok BUMHEHHS NPABOYMHIB, y BUYMHEHHI SKHX € 3aiHTEPECOBAHICTb, BH3HAYAETHCS
3aKOHOJIAaBCTBOM Ta BHYTPIIIHIMU TOKyMeHTaMu baHKy.

9.3. Ilonituka banky 1mo10 KoH)1IEHIIHOT Ta 1HCAWIEPChKOI 1H(pOopMaIIii.

KepiBHukr Ta mpaniBHUKH baHky 3000B’s3aHi HEYXWJIBHO JOTPHUMYBATHCh TPHUHIUILY
KOH(1ICHIIITHOCTI, HE PO3roJIONIYBaTH Ta HE BUKOPHCTOBYBAaTH B OCOOMCTHX iHTepecax abo B
1HTEpecax TPEeTiX 0ci0 BIJOMOCTI, 110 CTAHOBJIATH 1HGOPMAITit0 3 00MEKEHUM TOCTYIOM. PO3KpUTTS
iHpopmanii mpo bask, ii o0csr, 3MicT Ta crmocoOu PO3KPHUTTS HE MOBHHHI CYINEPEUYUTH BHUMOTaM
YMHHOTO 3aKOHOJIAaBCTBA YKpaiHM Ta BHYTPIIIHIM OKyMeHTaM baHKy, 110 peryiorTh MOPSI0K
oprasxizaiii podoTu 3 iHpopMaIli€ro i3 0OMEKEHUM JOCTYIIOM Ta BUMOTaM MOJITHKY 1H()OpMAaIiHHOT
Oe3neku banky.

10. CUCTEMA BHYTPIIIIHBOT'O KOHTPOJIIO TA YIIPABJIIHHA PUSUKAMU BAHKY

10.1. Cucrema BHYTPIIIHEOTO KOHTPOJIIO

Y bBasvky ¢QyHKIIOHYe cucTeMa BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIO (TONEPEAHBOTO, IOTOYHOTO Ta
nojaneuioro), cyd’ekramu sikoro € HarmsnoBa pama, komitern HarmsmoBoi paau, IlpaBmiHaS,
koMmiTeTH IIpaBiiHHA, MiIPO3/1 BHYTPIIIHBOTO ayAUTY, MIAPO3JLIM 3 YIpPaBIIHHS pU3MKaAMHU Ta
KOMILJIA€HC, O13HEC-TIPO3AUTH, TIAPO3IUIH MIITPUMKH JisIbHOCTI baHKy, KepiBHUKH Ta MpalliBHUKU
baHKy, siKi 3/11HCHIOIOTh BHYTPIIIHINA KOHTPOJIb BIAMOBIAHO 0 CBOIX TOBHOBaXXEHb.

CucreMa BHYTPILIIHBOTO KOHTPOJIO € CYKYIHICTIO MPOLENYp, 3aX0/IB 3 BHYTPIIIHBOIO KOHTPOIIIO,
CIPSIMOBaHUX Ha:

e 3a0e3neueHHs €EeKTUBHOCTI KOPIOPATUBHOIO YMpaBiiHHA B baHKy, nuisixoM (yHKIIOHYBaHHS
KOMILIEKCHOT, €peKTUBHOT Ta a/IeKBaTHOI CUCTEMH YIIPABIIiHHS PU3UKAMU;

e 3a0e3neueHHs YITKOro PO3Mo/Iiily 000B’s3KiB, TOBHOBAXXEHb Ta BiANOBIAAIBHOCTI MK OpraHaMu
ynpaiiHHsa baHky, Mk HOro CTpyKTYpHUMH MiJIpO3J1JIaMH, MK ITpaliiBHUKaMu baHky 3 MeToro
YHUKHEHHS X 1yOJIroBaHHS,

e opranizaiilo omnepamniiHoi AisibHOCTI baHky Ta OOMiK omepariil BiAMOBIAHO JO HOPMATHUBHO-
npaBoBuX akTiB HarionaneHoro 0anky Ykpainu;

e BHKOHAHHS BUMOT II0JI0 OpraHizauii 3axucTy iHpopMarlii B IpOorpaMHO-TEXHIYHUX KOMILJIEKCax
3T1JHO 3 HOPMATHUBHO-TIPaBOBUMU akTamu HaiioHanbHOro 6aHky Ykpainu;

® YIPOBAIKEHHA Ta PYHKIIOHYBaHHS CUCTEMH YIIPaBIiHHS 1HGOpMaIiiHOIO O€3MEKOI0 B1IMOBIIHO
1o cranfaptiB HanionansHoro 6anky YKpainu 3 nutanb iHGopMalliiiHoi 0e3neku;

e 3a0e3neueHHs] NMOBHOTH, CBOEYACHOCTI Ta JOCTOBIPHOCTI CKJIQJAAaHHS 1 HaJaHHS (iHAHCOBOI,
CTaTUCTUYHOI, YIIPaBIIHCHKOI Ta 1HIIOI 3BITHOCTI;

e BIANOBIOHOCTI JisyibHOCTI baHKy 3akoHOZaBCTBY VYKpaiHM, HOPMAaTHBHO-TIPAaBOBHUM aKTaM
HamionansHoro 6anky Ykpainu, crannapram rnpodeciiiHux o0’ e1HaHb, Jis SIKUX MOMIHUPIOETHCS
Ha baHk, Ta BHYTpimHIM ToKyMeHTaM baHky.
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10.1.1. Cucrema BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO0 baHKy peani3yeThCcsl Ha KO)KHOMY 3 OpraHi3alliiHuX piBHIB
banky.

HarnsoBa pana banky Hece BiOBIIaNbHICTh 32 BU3HAUSHHS MPUHIIMITIB Ta MiXOIIB IO OpraHi3alii
CHUCTEM BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIO Ta 3a0e3nedye perysIpHHA KOHTPOJIb 3a e(EKTHBHICTIO
KOMIUIEKCHOI Ta aJEeKBaTHOI CHUCTEMH BHYTPIIIHHOTO KOHTpONIO bBaHKy, yKIIIOYaroud CHCTEMY
YOPaBIIHHS PU3UKaMH, BHYTPIITHBOTO ay/IHTY.

[IpaBninna banky 3a0e3nedye BHOPOBA/PKCHHsS Ta MMATPUMAHHS HAJIEKHOTO (YHKIIIOHYBAaHHS
e(eKTUBHUX CHCTEM BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO Ta YIPaBIiHHSA pU3HKAMH, a TaKOX Hece
BIJIMOB1IaJIbHICTD 32 BUKOHAHHS pinieHb Harnsnosoi paau banky y nux cdepax.

10.1.2. BmpoBamkeHa cucTeMa BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIO baHKy TIpyHTYyeTbCcs Ha PO3MOALII
000B’s13KiB MIXK Mifpo3aiiamMu banky, kpiM QyHKIIH, sSKi BigHeceHO M0 KommereHmii HarmsmoBoi
panu/IlpaBninuas/KomitetiB banky, mo BcranosieHi Ctaryrom baHky Ta BHYTpillIHbOOAHKIBCHKUMHU
JOKYMEHTaMH, BIAMOBIIHO /10 BHMOI 3aKOHOJIABCTBA YKpAaiHM Ta HOPMATHBHO-TIPABOBUX AaKTiB
HanionansHoro 6anky Ykpainu.

Posmnoain 000B’s13kiB 0a3yeThCsl Ha 3aCTOCYBaHHI MOJIENI «TPHOX JIiHIM 3aXUCTY», a caMe:!

® nepwia JNiHis 3axucmy — BIPOBAPKEHA HA PiBHI OI3HEC-TIAPO3AUIIB Ta MIAPO3IUTIB MiATPUMKH
nisuibHOCTi banky. Ili migpo3nainu iHILNIIOIOTH, 3IIHCHIOIOTH ab0 BiAOOpa)xaroTh oOmepairii,
MPUIUMAOTh PU3UKHA B MPOIECI CBOEI MIsIIBHOCTI Ta HECYTh BIANOBIJAIBHICTH 3a IOTOYHE
ynpaBiiHHSA UMH pusukamMu. Ll GyHKIIT € YaCTHHOO MOBCAKASHHOI AISUIBHOCTI LIUX MiIPO3ALTiB
1 TAKUM YUHOM 3a0e31euyeThCs MOCTIMHMIM Mpoliec BUSBIEHHS, OLIHKYA Ta KOHTPOJIIO PU3HUKIB,;

e Opyea niHis 3axucmy — BIPOBAHKEHA HA PIBHI M1IPO3JALTY 3 YIPABIIHHSA PUSHKAMU Ta MIAPO3ALTY
KOHTPOJIIO 332 TOTPUMaHHAM HOpM (KoMiutaeHc). L1 migpo3naiau BiANOBIAAIOTH 32 PO3POOKY Ta
BBEJICHHS B Jil0 MPaBWJI Ta NPOLEIyp BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO, Y TOMY YHCII KOMIUIA€HC,
BHU3HAUYAIOTh CTaHAAPTH YIpPaBIIHHS PU3UKaMH, MPOBOJSATH MOHITOPUHI PIBHS PHU3MKIB Ta
3abe3neuyroTh BleBHEHICTh KepiBHUKIB BaHKy, 110 BIPOBA/KEHI «IIEPIIOK0 JIIHIEI 3aXUCTY»
3aX0/IM 3 KOHTPOJIIO Ta YNPAaBIiHHSA pU3UKaMU Oyiau po3poOsieHl Ta QYHKIIOHYIOTh HAJIEKHUM
YUHOM,;

® mpems niHisA 3axucmy — BOPOBaJKEHA Ha PIBHI MiIPO3UTYy BHYTPILLIHBOTO Ay IUTY, SIKUH 3/11iICHIOE
HE3aJIeKHY OLIIHKY €(eKTUBHOCTI JISUIbHOCTI «IIEPILIOI» Ta «APYroi» JIiHIM 3aXUCTY Ta 3arajibHy
OLIHKY €(EeKTHBHOCTI CHUCTEMH BHYTPIIIHHOIO KOHTPOJIO Ta YIPaBIIHHA pPU3UKAMH, 3
ypaxyBaHHSIM BHMOT, BCTAHOBJICHUX 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHU Ta BHYTPIIIHIMHU JTOKyMEHTaMHU
banky 3 nuTaHb oprasizaiii BHyTpIiIIHBOTO ayUTY B OaHKaX.

10.1.3. bank 3abe3neuye 4iTKUH po3MOAUT (QYHKIIH, OOOB’S3KIB 1 MMOBHOBA)XEHb INpAIliBHUKIB
H1PO3IUTIB, sIKi 320€3MeuyoTh (YHKIIOHYBAHHS MOJIE1 TPhOX JIIHIN 3aXHCTY.

10.1.4. IMigpo3ainy KOHTPOJIIO, A0 SKUX HaJeXaTh MiApo3ninu baHKy 3 ymHpaBiiHHS pU3HKAMH,
KOHTPOJIIO 32 TOTPUMAHHSIM HOPM (KOMIUTA€HC) Ta BHYTPIIIHBOTO ayJAUTY, HE3aJIEKH1 BiJI MiPO31IiB
MiATPUMKH/O13HEC-TI IPO3/TTIB.

1Tiopo30in 3 ynpaeninua pusuxamu — 1€ mMApo3ain baHky, 04oMtOBaHWN KEPIBHUKOM IIIPO3ILITY,

KU 3a0e3rneuye BHKOHAHHS (YHKIIT 3 YHOpaBIiHHS pHU3MKaMM, BU3HAUYECHUX 3aKOHOJABCTBOM
VYkpainu, HopMaTUBHO-TIpaBoBUMHU akTamu HBY Ta BHyTpimHIMEU 1oKyMeHTamMu baHKy.
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['onoeuuit pusuk-menemxep (CRO) - ronoBHa nmocagoBa ocoda banky, BiAMOBIJaIbHA 32 YIPABITIHHS
PHU3HUKAMU.

1iopo30in kOoHmMpono 3a OOMPUMAHHAM HOPM (Komniaenc) — Tiapo3ain baHKy, O4YOIIOBaHUIA
KEpIBHUKOM IT1IPO3/IiTy - TOJIOBHHM KOMITJIA€HC-MEHEHKEPOM, KU 3a0e31euye BUKOHAHHS (QyHKITIN
3 YIOpaBIiHHS KOMIUIA€HC-PU3MKOM, BHU3HAYCHHMX 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHW, HOPMATHBHO-
npaBoBuMHu akTamMu HBY Ta BHyTpimHiMu qokymeHTamMu baHky.

I'onouuii komrmutaenc-menemxep (CCO) - ronoBHa mocagoBa ocoba baHky, BimmoBimaabHa 3a
3IHCHEHHS KOHTPOJIIO 32 JOTPUMAHHSIM HOPM (KOMIUTA€HC).

Cnyoicoa eHympiwinbo2o ayoumy — miapo3ain baHky, mo 3miiiCHIOE ONEpaTUBHUN KOHTPOJIb 32
JisubHICTIO baHKy B MOpsZKY, BCTAaHOBJICHOMY YMHHUM 3aKOHOZABCTBOM YKpainu, HarismoBoro
pamoro banky, Ilonoxennsm npo CuyxOy BuyrpimHbOro ayaury AT «KPUCTAJIBAHK»,
BHYTPIIIHIMH TOKyMeHTamu baHky.

Cnyx6a BHYTPIIIHBOTO ayAUTY MIANOPSAKOBYeThCcsl HarnsmoBsiit paji, 3BiTye mepeq HEIO Ta i€ Ha
miacraBi Ilonoxenns mpo CnyxOy Bayrpimmboro aymuty AT «KPUCTAJIBAHK», ske
3aTBEPUKY€EThCsi HarsmoBoto pajoro.

OcHoBHa 3anaya CiayxOu BHYTPIIIHBOI'O ayAMUTY IOJIATA€ Y BUSBJIEHHI PU3MKIB Ta MOTEHLIHHUX
HEJIOJIIKIB B CUCTEMI BHYTPIIIHBOTO KOHTPOITIO bauky i moganni Harnsmosiit paji pe3ynbTaTiB OiHKH
PHM3HKIB 1 TapaHTili TOTO, II0 CHCTEMH BHYTPIIIHBOIO KOHTPOJIIO € a/I€KBAaTHUMH JUIS YIIPaBIiHHSI
[IUMH PU3UKAMH.

Harnsanosa pana ta IlpaBninHs banky MaroTh npaBo Bumaratu Biji Ciay O BHYTPIIIHBOTO ayIUTy
00’€KTHBHOI OLIIHKHY 1 HAJJTaHHSI PEKOMEHJaIlii 1110/10 YIPaBIiHHS pU3UKaMHU Ta aIeKBaTHOCTI CUCTEMH
BHYTPIIIHHOT'O KOHTPOJIIO.

10.1.5. TIlimpo3ninm KOHTPOIIO JOTPUMYIOTHCS KpUTEpIiB HE3aJIeKHOCTI, SIKi BH3HAYCHI B
HOpPMAaTHUBHO- MpaBOBUX akTax HamioHanbHOro 0aHky YKpaiHuW 3 NUTaHb Oprasizalii CUCTEMH
YIOPaBIiHHSA PU3MKAMU, BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO, @ TAKOX 3 MUTaHb OpraHizamii BHYTPIIIHbOTO
ayauTy B OaHKax.

10.1.6. bank 3a0e3neuye MiIpO3IUIM KOHTPOIIO JOCTATHBOIO KUIBKICTIO JIFOJCHKUX 1 (PIHAHCOBHUX
PECYpCIB JIJIsl HE3AJIEKHOTO, 00’ EKTUBHOTO Ta €(PEKTUBHOTO BUKOHAHHS CBOiX 000B’s3KIB.

10.1.7. Cucrema BHYTPIIIHBOTO KOHTPOITIO CKIAAETHCS 3 HACTYITHUX KOMIIOHEHTIB!
1) KOHTPOJBHOTO CEPEIOBHUIIIA;
2) yUpaBIiHHS pU3UKaMH, IPUTAMaHHUMU AisUTbHOCTI BaHKy, YKITFOUar0uM KOMIUIAEHC-PUBHK;
3) KOHTPOJBHOI AisTbHOCTI B baHKy;
4) KoHTpOIIIO 32 iHHOPMALIITHIMU TOTOKAMHU Ta KOMYHiKaIlisiMu baHky;

5) MOHITOpUHTY €)EeKTUBHOCTI CHCTEMH BHYTPIIIIHBOTO KOHTPOJTIO baHKy.

10.1.8. Cucrema BHYTPIIIHHOTO KOHTPOIIO pEATi3yeThCs HAa KOXKHOMY 3 OpraHi3allifHWX DPiBHIB
banky.

10.1.9. Cucrema BHYTPIIIHBOTO KOHTPOIItO baHKy OynyeThCsl HA HACTYIHUX NMPUHLIUIAX:
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1) Vcebiunocmi ma komniexcnocmi — sxkuii mepeadadae, mo baHk yrpoBaauB y CBOIO TisSUTbHICT
KOXKEH 3 I’ SITH KOMIIOHEHTIB CUCTEMHU BHYTPILIHHOI'O KOHTPOJIIO Ta 3a0e31euye iX BUKOHAHHS Y
B3a€MHO-IHTETPOBaHUN  cmocid, TOOTO pe3yiabTaTH BUKOHAHHSA TaKOro KOMIIOHEHTa
BUKOPUCTOBYIOTBCSl M/l YaCc BHKOHAHHS IHIIMX KOMIIOHEHTIB CHUCTEMH BHYTPIIIHHOTO
KOHTPOJIIO; TIPOLIEYPH 3 BHYTPIITHHOTO KOHTPOJIO (At — MpOoIeAYyPH KOHTPOJII0) BOYIOBaHI B
nporecyu banky Ha BCix opraHizaiiiiHux piBHSX.

2) Epexmusnocmi — IKUil BCTAaHOBJIIOE, IO 3aXO0HM 3 BHYTPIIIHHOIO KOHTPOJIO (i — 3aX0IH 3
KOHTPOJIIO), IO 3AIMCHIOIOThCS B baHKy, € nieBUMHU Ta 3a0e3MedyroTh JNocsSrHeHHs bankom
BU3HAYCHUX LIUJICH JTiSTILHOCTI Ta OOTPYHTOBAHY YIIEBHEHICTh y TOMY, IIO:

e 3rilicHIOBaHI bankom oneparii € eeKTUBHUMH Ta KOPEKTHO BigoOpakeHi B iHGOpMAIITHIX
cuctemMax/ cuctemax o0iiky baHky;

e (iHaHCOBA, CTATUCTUYHA, YIIPABJIIHCHKA, ITIOJJATKOBA Ta 1HIIIA 3BITHICTh € IOCTOBIPHOIO;

e bank J0TpUMYEThCS BUMOT 3aKOHOJABCTBA YKpaiHM, HOPMAaTHBHO-TIPABOBUX AaKTiB
Hamionansnoro 6anky YKpaiHu, BHYTPIIIHIX TOKyMeHTIiB baHKy;

e TpaliBHUKKA baHKy BOJOIIIOTH HEOOXiTHOIO 1H(POPMALIE IMOJO0 KOMIIOHEHTIB CHUCTEMH
BHYTPILIIHBOTO KOHTPOJIO Ta 3a0e3NeuyloTh BHKOHAHHA IIMX KOMIIOHEHTIB Yy MeKax
KOMIIETEHIIi1 Ta TOBHOBa)KEHb, BU3HAYEHUX MTOCATOBUMH 1HCTPYKIISIMHU;

e bank 3a0e3mneyye BUSBICHHA Ta OLIHKY HEAONIKIB CHCTEMH BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIO Ta
B)KMBA€ CBOE€YACHUX, aJIEKBATHUX Ta JOCTATHIX KOPUTYIOUUX 3aXOJIiB 3 METOI BHUIPABICHHS
TaKHX HEJIOJIKIB.

3) Aoexeammnocmi — sikwii niepeadayae, Mo CUCTEMa BHYTPIIIHBOIO KOHTPOIIO baHKy BiamoBimae
0COOJIMBOCTSIM HOTO JiSUTBHOCTI, YKJIFOUAlOUu po3Mip, Oi3HEC-MOAeNb, MacIiiTad IisuIbHOCTI,
BU/IU, CKJIAJIHICTh onepaiiid, mpodins pusuky banky (mani — oco6nuBocTi AisiibHOCTI baHky).

4) Obaunocmi — KW BCTAHOBITIOE, 110 baHk 3a0e3neuye qOCTaTHIO BICBHEHICTh KepiBHUKIB baHky
110710 TOCATHEHHs1 baHkoM 11iyielt Horo AisUIbHOCTI, BUXO/SIUM 3 KOHCEPBATUBHUX MPHITYILEHb Ta
Oepyun 10 yBar" NEBHY BIPOTIJHICTh NMOMWJIKOBHUX CY/KEHb YM pILIEHb KEPIBHUKIB Ta/a0o
npauiBHUKIB baHky.

5) Pusuk-opicumosanocmi — sSKui nepenbavae, 1mo baHk 3a0e3neuye opraHizaimilo Ta
(YHKIIOHYBaHHSI CUCTEMH BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO, IPYHTYIOUUCHh HAa PU3HK-OPIEHTOBAHOMY
H1X0/1, 1110 nepeadayvae 3acTOCyBaHHs OLIbII MOMVIMOIEHNUX Ta YAaCTIIIUX 3aX0/1B 3 KOHTPOJIIO
70 THX cdep AisabHOCTI baHKy, SKMM mpUTaMaHHI OUTBII PU3HKH.

6) Iumecposanocmi — KU BCTAHOBIIIOE, IO TIPOLIEAYPH KOHTPOJIIO € CKJIaJOBOIO YAaCTHHOIO BCIX
IPOIIECiB JiSUIBHOCTI Ta KOPIIOPATUBHOIO YIpaBiliHHS B baHKy.

7) 3aeuacnocmi — skuil nependavae, MO CUCTEMa BHYTPINIHBOTO KOHTPOJII BaHKy crpomorxHa
3a0e3nedyBaTy BUSBJIEHHS MOTEHIIITHO MOXKIIMBHUX 3arp03 HETaTMBHOTO BIUIMBY Ha JiSUIbHICTh
banky paHiie, Hi’X Taki 3arpo3u (pakKTUUHO BUHUKHYTb.

8) Hezanexcrnocmi — SIKU BCTaHOBIIOE, IO baHK yHUKae OOCTaBHH, IO MOXYTh CTaHOBUTH
3arpo3y JJIsl HeylepeHKEHOT0 BUKOHAHHS Cy0’ €KTaMH HOTO CHCTEMHU BHYTPIITHBOTO KOHTPOJIO
CBOIX (PyHKIIIH.

9) FBesnepepsnocmi — skuii nepemdayae, mo 3AiCHEHHS BaHKOM MisTTBHOCTI 3 BHYTPIIIHBOTO
KOHTPOJIIO JTa€ 3MOTY Ha MOCTiMHII OCHOBI Ta CBOEYACHO IMONEpeKaTh, BUSBISATH Ta YCYBaTH
HEOJIKH CUCTEMH BHYTPILIIHBOTO KOHTPOJIIO.

10) Konghioenyitinocmi — skuii BCTaHOBIIOE, 10 baHK He nomyckae po3royiomeHHs iH(opmarii
oco0aM, y SIKUX BIJICYTHI MTOBHOBKEHHS 100 i1 OTpUMAaHHS.

10.1.10. bank 3a6e3medye 3iHCHEHHS TPOIIETYP KOHTPOITIO, IUISTIXOM:

1) posmexyBaHHS (YHKIIH — MpalliBHUKH, BIiAMOBiJaNbHI 3a YKJIAAaHHS yroJ, HE IOBHHHI
3MIHCHIOBATH OyXranTepchbKuil OOJiK omepaiiid, 110 BHUKOHYIOTbCS 3a TaKMMHU yrojgamu. B
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OJIHOMY MIAPO3/Ii HE MOXE OyTH 30CEpeKEHO MPOBEACHHS orepallii, MOYMHAIYH 3 il
IHIIIFOBaHHS 10 BiIOOpaXeHHsI B pericTpax Oyxraiarepchkoro oOmiky banky, kpim omepariii 3
YCTAHOBJICHMM MEXaHI3MOM KOHTPOJIIO 3 BHUKOPUCTAHHSM BIAMOBIAHOTO IPOTPAMHOTO
3a0€¢3IICUCHHS;

2) KOHTPOJIIO 3a BBEACHHAM JaHMX B iH(GOpMAIliiiHi cucTeMu — BBeACHHs iH(OpMaIiii/onepartii B
iH(popMarliifHi CUCTEeMH OJHUM TNPAIiBHUKOM (BUKOHABIIEM) Ma€ OyTH NEpPEBIPEHO IHIIUM
MpaIiBHUKOM (KOHTPOJIEPOM), KpiM oOIepaliii 3 yCTaHOBJIEHHM MEXaHi3MOM KOHTPOJIIO 3
BUKOPUCTAHHSAM BIAMOBIAHOTO MPOTPaMHOTO 3a0€3MeUeHHS;

3) 3BipsHHSA JaHUX — 3BIpAHHSA JaHUX IOBHHHO BigOyBaThcs MK Pi3HUMH iH(OpMAI[ifHUMU
CHUCTEMaMH, a TaKOXX Ha pI3HMX eramax OOpOOJICHHS [MaHUX, IO peali3yeTbCs MUIIXOM
MOPIBHSHHSA JIeTaabHOI iHpopMaIlii Ta/ado KiHIIEBUX JaHUX;

4) KOHTpOJIIO 3a BHUIIPABJICHHSMH — YHECCHHsSI OY/Ib-SKHMX BHIIPABJICHb O BXijHOI iH(opMmaii y
cucreMax banky Mae OyTH JI0JIaTKOBO NMPOKOHTPOJILOBAHO IHIIUM IPAIIBHUKOM (SIKUH HE €
BHKOHABIIEM).

10.1.11. YyacHMKaMu CUCTEMH BHYTPIIIHHOTO KOHTPOIIO BaHKy e:

1) Harnsnosa pana banky (BKiIt04Yar04u ii KOMITETH);

2) Tlpasninus bauky;

3) Kowiteru [IpaBninus bauky;

4) Gi3Hec-miapO3IiIH, MiAPO3IiId i ATPUMKH;

5) mixpo3mia 3 yrpaBiHHS PU3UKAMU Ta MiAPO3.IiJI KOHTPOJIIO 32 TOTPUMAHHSIM HOPM (KOMILIAEHC);

6) miapo3/ia BHYTPILIHBOTO AY/HTY;

7) KepiBHUKHM Ta TpalliBHUKK bBaHKy, sKi 3IIHCHIOIOTh BHYTPIIIHIH KOHTPOJIb BiIOBIAHO 0
MOBHOB@)XE€Hb, BU3HAYCHUX BHYTPIIIHIMU JOKYMEHTaMH.

10.2. Cucrema yopasiiiHHS DU3UKAMU

10.2.1. Cucrema ymnpaBiiHHA puU3UMKaMU baHKy TIpPYHTYeTbCS Ha PpO3MOJLTL OOOB'S3KIB MIX
nigposauiaMu baHky 13 3acTOCYyBaHHSM MOJIEN1 TPHOX JIIHINA 3aXUCTY BiANOB1IHO 110 [TonoxeHHs npo
OpraHizallil0o CHCTEMH YIpaBJiHHS pH3UKaMH B OaHKax VYKpaiHW Ta OaHKIBCBKUX TIpymnax,
3aTBep/pkeHoro nocranoBoro [Ipasninas HamionansHoro 6anky Ykpainu Big 11.06.2018 Ne 64, a
TaKOX 3 JOTPUMaHHSM BUMOT, 1110 BUCYBae ba3enbchkuii koMiTeT 3 0aHKIBCHKOTO HATJIsAY.

10.2.2. Cucrtema ympaBiiHHA pU3UKaMHU CTBOPEHA Ui BUSBIIEHHS, BUMIPIOBAaHHS, MOHITOPHUHTY,
KOHTPOJTIO, 3BITYBaHHSI Ta [TOM SIKIIIEHHS BC1X CYTTEBUX PU3MKIB y JisiIbHOCTI baHKy 3 ypaxyBaHHSIM
po3mipy banky, ckmagHocTi, 00cCsriB, BHIIB, XapakTepy 3AilicHIoBaHMX baHkoM omepariii,
opraHizauiiHoi CTPyKTypH Ta npo¢iiaro pusuky banky.

10.2.3. YopaBniHHS pU3UKaMH 3arajioM BKIIOYA€E MPOIIEC:

1) BM3HAYCHHS OCHOBHUX PH3HKIB JJIsl baHKy Ta BUSIBIICHHS X Ha BCiX OpraHi3amiiHuX piBHsAX baHKy;
2) OILIIHKHM IIMX PH3HKIB Ta MOXKIJIMBOCTEW baHKy BIUTMBATH HA HHX;

3) MOHITOPHHTY BIUIMBY PH3WKIB Ta BH3HAYCHHs Ha I[iif OCHOBI 3aXOJiB /ISl YIIPABIiHHS TaKUMH
pPU3UKaMH;

4) MOHITOPHHTY Ta OLIIHKH PIIIEHb 1100 NPUHHATTS OKPEMHUX PU3HKIB, 3aX0/11B 3MEHIICHHS PU3UKIB,;
5) 3BiTyBaHHS KEpPIBHHUILTBY IOJI0 YCiX BKa3aHHUX IMUTAHb.

10.2.4. Tlponec ynpaBiiHHS pU3MKAMU TOIMIMPIOETHCS HA BC1 BUAM AisibHOCTI banky. Pimenns 3
VIOPaBITIHHS PU3HKAMU MOXYTh CTOCYBATHCS YHUKHEHHS PH3WKY, HOTO MiHIMI3alli (30kpemMa, 3a
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JIOTIOMOTOF0 TTOM’SIKITYIOUMX (DaKTOpiB), BCTAHOBJICHHS JIIMITIB Ha NMPUUHATTS PHU3UKY Ta 1HIIHAX
METO/IiB BIUIMBY Ha PU3UKH.

10.2.5. Crpareris ynpasiiHHs pu3ukamMu baHky crnpsiMoBaHa/HalliieHa Ha BUKOHAHHS IMPUHIUITY
CTaOLIHPHOTO PIBHS MOBEPHEHHsI HAa KaImiTall Bij ASUIBHOCTI baHKy 3a gomoMoror 3a0e3nedeHHs
ONTHMAJILHOTO CITiBBiIHOIIEHHS MK BUKOHAHHSIM OCHOBHHX 3aBJaHb Oi3HEC-TUIaHY, TPUOYTKOBICTIO
OCHOBHHX HampsMiB AisuibHOCTI baHKy 1 piBHEM MPUIHATHX Ha ce0e PU3HKIB.

10.2.6. Harnsnoa pana banky Hece MOBHY BiINMOBIIaJIbHICTh 32 CTBOPEHHS KOMIUICKCHOI1, aJIEKBAaTHOL
Ta e(peKTUBHOT CUCTEeMH YIIPaBIIiHHS PU3MKAaMU, Ha SIKI HapakaeTbcs baHK y CBOTH MisSUIBHOCTI.

10.2.7. IpaBninns banky 3abe3neuye BUKOHAHHS 3aBAaHb, pimieHb Harnsmosoi panu banky momo
BIIPOB/PKCHHSI CUCTEMH YIIPABIIIHHS PU3UKAMH, YKIIOYAlOUU CTPATETrilo Ta MOJITUKY YIpPaBIIiHHA
pU3MKaMH, KyJIbTYpY YIpPaBIiHHS PHU3UKAMH, MPOIETypH, METOIU Ta I1HIII 3aX0JH €(QEKTHBHOTO
ynpaBiiHHs pusukamu. [IpaBninHs baHky BU3Ha€ Ta BUKOHY€E BUMOTH 11I0JI0 HE3aJI€KHOTO BUKOHAHHS
00OB’SI3KiB TOJIOBHUM PH3UK-MEHEHKEPOM, TOJOBHUM KOMIUIAEHC-MEHEIKEPOM, MiApO3IiIaMu
YIpaBJIiHHA PU3UKAMHU 1 KOHTPOJIO 3a JOTPUMAHHSAM HOPM (KOMILJIA€HC) 1 HE BTPYYAETbCA Y
BUKOHAHHSI HUIMHU CBOiX 00OB’SI3KiB.

10.2.8. 3 meroro 3a0e3meueHHs] HAJIEKHOTO (YHKIIOHYBAaHHS CHUCTEMH YIIPABIIHHS PU3UKAMHU
byHKIIT yrpaBiiHHA pU3UKaMy po3noAiieHi Mix HarnsnoBoro pagoto, [IpaBniHHAM, KoserialbHUMU
opranamu banky, Ciy:x0010 BHYTPIIIHBOTO aydWTy, MiAPO3AUIAMH 3 YIPABIIHHSA PU3UKAMHU Ta
KOMIUTA€HC KOHTPOJIIO, @ TaKOXK iHIIUMH miaposainamu banky. Po3monin moBHOBaXKeHb B CHCTEMI
YIIpaBIIiHHS PU3MKaMH BiIOBiTa€ BUMOraM 1 pekoMeHpamism HarionanbHoro 6anky Ykpainu ta
bazenbcbkoro komitery 3 GaHKIBCHKOT'O HaTJIsYy.

10.3. BayTpimHiil ayaur

10.3.1. V banky ctBopeno Cuyx0y BHYTPIIIHBOTO ayauTy, OJHUM 13 3aBIaHb $KOI € OILlIHKa
e(eKTUBHOCTI OpraHizalii KOpPIOPAaTUBHOTO YNpaBiIiHHA B baHKy, CHUCTEMH BHYTPIIIHHOIO
KOHTPOJIIO, Y TOMY YHCJI CUCTEMHU YINpaBIiHHSA PU3MKaMM, Ta iX BIAMOBIIHICTH po3Mmipy banky,
CKJIAJTHOCTI, oOcsiram, BHUJaM, XapakTepy 3IiHCHIOBaHWX baHKOM omepalliii, opraHizamiiHii
CTPYKTYpi Ta npo(iiro puznky banky.

10.3.2. Crartyc, ¢yHKI1i1, 3aBJaHHA Ta HOBHOBa)keHHs Ci1y»KOM BHYTPILIHBOTO ay/AUTY BU3HAYAIOTHCS
y nonoxeHHi npo Ciyx0y BHYTpIIIHbOTO ayauTy baHky.

10.3.3. bank BxuBae HEOOX1/T1HI 3aX0Au /7151 3a0€3MeYeHHsI He3alIeKHOCTI 1 HeynepemxeHocTi Ciryxou
BHYTPIIIHHOTO AYyAMUTY, CTBOPIOE YMOBHU JUIsl O€3MEPENIKOJHOTO 1 €(hEeKTUBHOIO 3/1MCHEHHS HEI0

(byHKILIHA.

10.3.4. Ins 3nificHeHHsa cBoiX (yHkuii Ciyx0a BHYTPIIIHBOTO ayJIuTy Mae€ MOBHUH, NpsMuUil ta
HEOOMEXKEHHI TOCTYII /IO BCIX JOKYMEHTIB, 00’ €KTIB BIACHOCTI Ta iH(QOpMaIiiHuX cucteM baHKy.

11. PO3KPUTTA IHOGOPMAIIIL TA ITPO3OPICThH

11.1. baHK HEYXWJIBHO AOTPUMYETHCS OJHOTO 3 OCHOBHUX NPHHIHUIIIB KOPIIOPATHBHOTO YIIPABIIHHS
— 3a0e3rmeyeHHs] HaJeKHOTO PIBHSA IMPO30POCTI CBOro (yHKIIOHYyBaHHsA. BuacHe, perynspHe Ta
NOCIIOBHE PO3KPHUTTA iH(pOpMaIllii, a TakoX MOBHOTA ii BHUCBITICHHS (32 YMOBH 30€pe:KEHHS
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KOMEPIIIHHOI Ta OaHKIBCHKOI TAEMHMIII) Ta JOCTOBIPHICTbH, JO3BOJISIIOTH HE JIUIIE 30UTBIIUTH JAOBIPY
akuionepis, KiientiB banky Ta iHIMX 3aiHTepecoBaHMX OCi0, peaizyBaTu IXHE MPABO HA OTPUMAHHS
iHopmarii, HeoOXigHOT /TSI MPUHHATTS PIIICHHS, a W CHOPHUIIOTH OUTbI epeKTUBHIN OIIHIN Ta
HArJsI1y perylIsTOPHUMH OpraHaMu 3a AisUIBHICTIO baHKy, a BiiTaKk — MONEepeKEHHIO 1 3MEHIIICHHIO
PHU3HKIB, III0 BAHUKAIOTH TIiJ] Yac ynpaBiIiHHSA baHKoM.

11.2. TIadopmamis mnpo baHK poO3KpHBAETHCA BIAMOBITHO JO 3aKOHOJABCTBA YKpaiHM 3
NEepioINYHICTIO, 0 3a0e3euye CBO€YaCHE MOBITOMIICHHS 3a1liKaBICHUX OCi0 PO CYTTEBI 3MiHH, 1110
CTOCYIOTBhCSl JiSUTbHOCTI baHKy, 3a BHHSATKOM BWMAJKIB, 3BUILHEHHS BiJ BUMOTH PO3KPUTTS
iHpopMarii.

Jns wineid po3kputts iHdopmanii bank BHKOpHUCTOBYE 3acobu 3B’A3Ky Ta KOMYHIKalii, IO €
NPUHHATHAMH U1 BKJIQJHUKIB, KII€HTIB, KPEAUTOPIB, I1HBECTOPIB, AakI[IOHEPIB Ta IHIIHUX
CTCHKXOJIepiB, 3a0e3Neuy0yr HAJICKHUN, CBOEYACHUN Ta HE BUTPATHUH NOCTYyN 10 iH(opmarrii.
HarmnsimoBa pana KOHTpOIrOE oTpuMaHHsl y banky mpoueayp iHhopMaIiifHOT mpo30pocCTi.

11.3. Indopmariitna momitTuka baHky copsMoBaHa Ha sKICHE Ta Mpo3ope ympaBiiHHSA baHkom
BiJIMTOBITHO JI0 MIXKHAPOTHUX CTAHAAPTIB, TOCATHEHHS HAHOUTBII MOBHOI peatizailii mpaB akI[ioHEepiB
Ta 1HIIKX 3alliKaBIeHUX 0ci0 Ha ojaepkaHHs iH(opMallii, ska MOKe ICTOTHO BILTUHYTH Ha MPUHHATTS
HUMH 1HBECTUIIMHUX Ta YIPaBIIHCHKUX pillleHb, a TAKOXX HA 3aXUCT KOH(DineHmiiHOoi iHpopmarii
(xomepIiiiHOT Ta 6aHKIBChKOI TaeMHHII1) baHky.

11.4. PiuHuii 3BIT € HAUTOMIMPEHIITUM 3aCO00M PO3KPHUTTS iHGOpMarii mpo baHk.

Oxpim iH(popMmarlii, 110 MICTUTbCS B PIYHOMY 3BiTi, Ha BJacHOMY BeO-caiiTi banky 000B’s13k0BO
po3MilIyeThCs 1HQOpMAILTis, fKa MIJUIIrae ONPUIIOAHEHHIO BIAMOBIAHO 10 3akoHy Ykpainu «IIpo
aKI[IOHEPHI TOBapUCTBa» Ta HOPMATUBHO-NIPaBOBUX akTiB HarioHanbHOT KoMicii 3 LIIHHUX ManepiB Ta
(OHI0BOTO PUHKY.

11.5. Incdopmaris, o po3kpuBaeTbess bankoM, TakoK po3MilllyeThbCs Ha BlIacHOMY BeO-caiiTi banky,
OCKUIBKU 1I€ JDKEpeao € HalOuIbLl JOCTYMHUM Ta HalMEHII BUTPATHUM CIHOCOOOM OTPUMAHHS
3alliKkaBJIeHUMH oco0amu iHpopMalii npo baHk.

11.6. Inopmariis, mo po3kpuBaeThcst bBaHkoM, € JOCTOBIPHOIO, TOOTO TAKO0, IO CIPHUSIE YITKOMY Ta
MOBHOMY YSIBIIEHHIO IIpO AicHUI (iHaHCOBMI cTaH baHKy Ta pe3ynbTaTu HOro IisSIBHOCTI, 1 HE
MICTUTh TOMMJIOK, IEPEKPYUEHb, BUKPUBIIEHb, 5Kl 3[]aTHI BIUIMHYTH Ha PIlLIEHHS, K1 IpUIMaOThCs
3alHTEPECOBAHUMHU 0COOAMH.

11.7. docToBipHicTh iHpOpMaLlii, sika po3KpUBaeThCsi bankoM, 3a0e3neuyeTbes 3aBISKuU:

o 3aMpOBaPKEHHIO MIP)KHAPOIHUX CTaHIAPTIB OyXTrajaTepchbKOro o0miky;
o MIPOBE/ICHHIO HE3aJIE)KHOTO 30BHILIHBOTO AyIUTY;
o 3MIIHCHEHHIO €()eKTUBHOIO BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO 32 JOCTOBIPHICTIO iH(opMaItii.

11.8. Iadopmariis, sika po3kpuBaeThcsi bBaHKOM, € MOBHOIO, TOOTO MICTHTH BCi JaHi Mpo (aKTHYHI i
MOTEHIIIWHI HACHIJIKA OTepalliif, ki BINIMBAIOTH Ha PIIIICHHS], 1[0 MPUIMAIOTHCSI Ha ii OCHOBI.

11.9. Imdopmanis, sika po3KpuBaeTbcst baHkoM, € cyTreBoro. Ilin yac BH3HAYEHHS CYTTEBOL
iHpopmanii bank BpaxoBye iHTepecH Ta TOTpeOM KOpPHUCTyBadiB iH(oOpmalii 1 po3KpHUBaE
iH(popMalliio, sIKa € BaXIJIUBOIO MW MOXE CYTTEBO BIUIMHYTH Ha NPUHHATTA 3aiHTEPECOBAaHUMU
0co0aMy BUBKEHUX PIllICHb.
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11.10. bank 3abe3neuye pO3KpUTTA iHGOpMalii B MOPAAKY Ta CTPOKM, BH3HAYCHI YUHHUM
3aKOHO/IaBCTBOM YKpaiHH.

baHK po3kpuBae BiJoMOCTI, IO CTAHOBJISATH PETYILOBAHY 1HPOPMAIIFO EMITEHTa 32 3aKOHOIaBCTBOM
VYkpaiau, y mopsaky Ta y cmoci0, Bu3HaueHi HamioHanbHOIO KOMICi€I0 3 IIIHHHX TamepiB Ta
(GOHI0BOTO PUHKY YKpaiHH.

11.11. Iadopmaris mpo bank Moke MOMIMPIOBATHCS MIJITXOM PO3MIIIICHHS Ha BIIACHOMY BeO-CaiiTi B
Mmepexi [HTepHer, B iHIIMI crioci® y BuUMaakax, BU3HAYCHUX 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHH, B 3aco0ax
MacoBoi iH(popMallii, Ha mpec-KoH(epeHIIisX, M 4ac myOJidHUX MPOMOB Ta IMOIi{, peKJIIAMHHX aKITii
TOIIIO.

Kanamu po3kputts iHpopmarii Ta/abo iHCTpYMEHTH KOMYHIKallii BAOMPAIOTHCS TAKUM YHHOM, 1100
3a0e3MeYnTH BUILHUN AOCTYI A0 iH(OopMAaLii 10 PO3KPUBAETHCA, 30KpeMa, TaKl sK:

e odiuilinuii BeO-caiiT bauky;

® KOpIIOpaTHBHI MaTepianu (3BiTH, MPe3eHTAIlil, OQiliifHI Tpec-peni3u Ta iHie);

e CydYacHi AMCTaHIiHI IHCTpyMEHTH iH(OopMaIliiiHOro 0OMiHY;

e odimiiiHa mpuUCyTHICTH baHKy y comianpHUX Meia.

11.12. bank 3000B's13aHuU 3a0e31euyBaTy 30epiraHHs Ta 3aXHUCT iHGopmaIrii 3 00MEeKEHUM JOCTYIIOM,
0CcOOJIMBY Taky, SKa MICTHTh OaHKIBCbKY TAa€MHUIIO, 3 METO HEIOMYIIEHHS ii HEe3aKOHHOTO
PO3KPHTTS 1 3aBAAaHHS BHACIIJOK IOTO MaTepiallbHOI UM MOPAJIBHHOI IIKOAM CBOIM aKIlioHepam,
BKJIaJHUKaM, KpEIUTOpaM, KJIIEHTaM Ta iHIIUM CTEHKXOJIIepaM.

12. 3BITHICTb

12.1. bank ckimagae (iHAHCOBY 3BITHICTH BiAmoBiHO A0 MixkHapoaaux CranmaptiB ®PiHaHCOBOI
3BITHOCTI.

12.2. Piyna ¢inaHcoBa 3BiTHICTh baHKy mijysarae o0OOB’A3KOBiM MEpeBIpPIl HE3AIEKHOIO
ayIUTOPCHKOIO ipMoro. MeToro mepeBipkH € HaJlaHHS ayTUTOPCHKOT0 BUCHOBKY BiTHOCHO TOTO, IIIO
BOHA CKJIaZieHa BiAnmoBiHO 10 MixHaponuux CrangaptiB ®inaHcoBoi 3BiTHocTi (MC®3) Ta
CIPaBEJJIMBO 1 JIOCTOBIPHO B YCIX CYTTEBUX acleKkTax BigoOpakae (abo He BigoOpakae) AicCHMIMA
¢inancoBuii cran banky.

AynuTopcbka KOMIaHisg A 3A1MCHEHHS ayauTy oOupaeThcsi BaHKOM Ha KOHKYPCHUX 3acajiax.
Aynuropcbka KOMIMaHisi Mae OyTH BKJIIOUYEHA IO OKpeMoro po3aily Peectpy ayautopis Ta cy0’€KTiB
ayJUTOPCHKOT AISIIBHOCTI, 30KpemMa 70 po3aity «Cy0’eKTH ayTuTOpPChbKOi isSUIBHOCTI, SIKI MaroTh
MPaBO MPOBOJUTU OOOB’S3KOBHI ayIuT (PIHAHCOBOI 3BITHOCTI MIANPUEMCTB, IO CTAHOBISTH
CYCHUIbHUH 1HTEpec», Ma€ BIANOBIJATH BCIM IHIIMM BHMMOTaM BCTAHOBJIEHUM 3aKOHOJABCTBOM
VYkpainu, 3okpema 3akony Ykpainu «lIpo ayaut ¢piHaHCcOBOI 3BITHOCTI Ta AyAUTOPCHKY JISUIBHICTHY,
CraTyTOM Ta BHYTpIIIHIMU TOKyMeHTamMu baHKky.

12.3. O6panHs 30BHILIHBOTO ayAUTOPA, BU3HAYCHHS YMOB JIOTOBOPY, 110 YKJIaJaTUMEThCS 3 HUM, Ta

BCTAHOBJICHHS PO3MIpy BHHAropoJy 3a HaJaHl ayJUTOPCHKI TMOCIYTrd HAJIEKHUTh 10 KOMIICTCHIIIT
Harnsanosoi panu.
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bank He Mae mpaBa ykiagaTH JOTOBIp Ha 3A1MCHEHHS ayquTy 3 HE3aJeKHHUM ayJIUTOPOM, SIKOMY
3TiTHO YUHHOTO 3aKOHO/IABCTBA YKpaiHu 3a00POHEHO MPOBOIUTH ayauT baHky.

12.4. HarnsnoBa pana ta IlpaBiiHHS cHpusitoTh €(pEeKTHUBHOCTI POOOTH HE3aJEeKHOTO ayAuTopa 3
METOI0 3a0e3TEeUCHHS IOCTOBIPHOCTI Ta 00’ €KTUBHOCTI (DiHAHCOBOT 3BITHOCTI baHKy, 1110 BimoOpaxae
fioro (iHaHCOBUII CTaH 1 pe3ynbTaTH TisSUTBHOCTI.

12.5. Opranom, 1m0 3AiCHIOE HAMS 32 BiAHOCMHAMHU baHKy 1 HOro 30BHINIHBOTO ayauTOpa, €
Harnsinosa pana.

12.6. 3oBHimHIA aymuTop baHKy MNepioguvYHO 3MIHIOETBCS 3aiI1 30epekeHHS ayIUTOPCHKOI
HE3AJICKHOCTI.

12.7. Aymutopcbka mepeBipka (hiHaHCOBO-TOCHONAPCHKOI MisIIBHOCTI BbaHkKy Takox Moxke OyTh
IpOBEJICHAa Ha BUMOTY akIlioHepa (aKI[iOHEpiB), B MOPSAKY Ta Ha yMOBaX, BU3HAYCHUX YHMHHUM
3aKOHO/IABCTBOM Y KpaiHHU.

12.8. HedinancoBa indopmamis, B TOMy 4YHCIi iH(pOpPMALis MPO KOPIOpAaTHBHE YIPABIiHHSA,
pPO3KpHBAa€ThCcss baHKOM B TOPAAKY BH3HAYEHOMY 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHM Ta HANAETHCS
CTEHWKXOJIIepaM 3 METOIO X Kpamoro iHpopMyBaHHS PO NisIbHICTE baHKy Ta piBeHb HOTO BIUIUBY
Ha CYCHUIBCTBO Ta HABKOJIUIIIHE CEPEIOBHIIIE.

12.9. ®inancoBa 3BiTHICTh Ta PiuHMil 3BiT baHKy € KIIIOUOBUMHU €JIEMEHTaMU KOPHOPATUBHOL
KOMYHIKaIii.

13. ETUKA BIBHECY

13.1. B ocHOBI AisIIBHOCTI Ta €TUKH O13Hecy baHKy nexaTh Taki OCHOBHI KOPIOPAaTUBHI NPUHIIHIIN:
MPO30pICTh, KYJIbTYpa BIAKPUTOTO CIUIKYBAaHHS, COIiajlbHA BIAMOBIAAIBHICTh 1 TOJEPAHTHICTH,
OpIEHTOBAHICTh Ha HAJaHHS MOCIYT, BUCOKI MpodeciifHi cTaHIapTH Ta BUCOKUH PiBEHb 0COOUCTOI
BIJIIIOBITAJIBHOCTI.

13.2. baHk Hajae MATPUMKY COLIATBHAM, KYJIBTYpPHUM Ta OCBITHIM iHIIlIaTHBaM, CIIPSIMOBAaHUM Ha
NOLIMpPEeHHs (PIHAHCOBOI TPAMOTHOCTI, MiJBUILEHHS PiBHSA 0013HAHOCTI I'POMAJICHKOCTI B MUTAHHIX
peasibHOT BapTOCTI 1 HEOOX1JHOCTI BUKOPUCTAHHS (pIHAHCOBHX IMOCIYT, EKOHOMIUHUN PO3BUTOK Ta
MOKpAIIEHHS PiBHSA 100p00yTYy IpOMAJIsH.

13.3. [JloTpumyrounch HaWBUIIMX CTAaHAAPTIB JIJIOBOT €THKHM, bBaHK TOCHITOBHO 3aCTOCOBYE
MDKHApOJHI TMpaBuja 1 MpOIeNypH, HAIUIeHI Ha 3aXUCT BiJ BUKOpUCTaHHS baHKy B sKoCTI
IHCTpyMEHTa JUIs BIIMUBAHHS TPOIIEH Ta 1HIIOI MPOTU3aKOHHOI ISUTBHOCTI, TaKO1 SIK (DiHAaHCYBaHHSA
TepopusMy. Y 3B’sI3Ky 3 mUM baHK i€ Ha OCHOBI MPHUHITUIY «3HA CBOTO KJIIEHTA» Ta HaJaHHS
0OTrpyHTOBAHOI 3BITHOCTI BIJIOBITHO 10 YUHHOTO 3aKOHO/IaBCTBA.

13.4. JisnbHicTh baHKy 3HaXoIUTbCA 1032 MOMITUKOI. 3a00pOHSETHCSA OyAb-sIKe BHUKOPUCTAHHS
HallMeHyBaHHS, IMIJKY Ta MaTepialbHUX pecypciB baHky mia yac mepeaBuOOpyoi aritaiii, 1HIIUX
NOJITUYHUX 3axofiB. baHk He miaTpumye MmatepiaJbHO YW y 1HIIINA (opMi MONITHYHI MapTii,
00'eTHaHHS TPOMAJISTH, TPOQCIIIKHA a00 TXHIX MPEICTaBHUKIB.
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14. MIPUKIHOEBI NIOJIOKEHHSA

14.1. et Konmekc 3aTBepKyeThCs 3araibHUMU 300paMu akIlioHepiB, HAOMpae YNHHOCTI 3 1aTH HOTO
3aTBEpLKEHHS a00 3 1HIIOI AaTH, BU3HAYCHOI 3arajJbHUMHU 300paMu.

14.2. 3minu Ta nonoBHEeHHA 110 1bOro Konekcy 3aTBepaKytoThesl 3aralbHUMHU 300paMu akIioHEpiB,
HITSIXOM BHKJIaieHH Kosiekcy B HOBIH pemakuii.

14.3. 3 matu HaOpaHHS YMHHOCTI HOBOI penakiii mporo Kojaekcy NpunuHSEThCs Jisl MonepeaHboi
pemakiii.

14.4. Y Bumnaaky HEBIAMOBIAHOCTI Oynb-sK0i YyacTMHU 1Oro KoJekcy YMHHOMY 3aKOHOIAaBCTBY
Yxpainu, HopMaTUBHO-TIpaBOBUM akTaM HamionanbHoro 6anky Ykpainu ado Craryry banky, B Tomy
YHCIi y 3B’S3KY 13 MPUUHATTSM HOBUX aKTiB 3aKOHO/JABCTBA YKpaiHW a00 HOPMATHBHO-TIPABOBHX
aktiB HarionanpHoro 6anky Ykpainu, neit Kogekc Oyzae misitu nuine B Tii 4yacTHHI, 10 He Oyne
CYNEpEeYNTH YMHHOMY 3aKOHOJABCTBY YKpaiHH, HOPMAaTHBHO-TIPaBOBHM akTam HarioHaibHOTO
6aHky Ykpainu abo Cratyty baHky.

14.5. bauk posmimye Komekc Ha BmacHOMYy BeO-caliTi B MOpPSAKY, BH3HAYEHOMY UYWHHUM
3aKOHO/IABCTBOM Y KpaiHHU.

I'onoBa 3aranbHux 300piB akuioHepis .
AT «KKPUCTAJIBAHK» Jleonin 'PEBIHCBKNH

Cekperap 3arajbHux 300piB akuioHepis
AT «KPUCTAJIBAHK» Ouanena OBPA3
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