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Пояснення щодо розкриття інформації 
У рiчнiй iнформацiї емiтента цiнних паперiв АТ "КРИСТАЛБАНК" (надалi - Емiтент та/або Банк) за 2023 

рiк не надається наступна iнформацiя: 

 

Роздiл I: 

 

1) пункти 1.2. "Iнформцiя щодо усiх випускiв цiнних паперiв, за якими надається забезпечення" та 

1.3.  "Iнформцiя щодо всiх осiб, якi надають забезпечення за зобов'язаннями емiтента" - не надається, 

оскiльки Емiтент не здiйснював випускiв цiнних паперiв iз забезпеченням. 

2) пункт 1.6. "Судовi справи емiтента" - не надається, оскiльки станом на звiтну дату вiдсутнi судовi 

справи, за якими розглядаються позовнi вимоги у розмiрi 1 або бiльше вiдсоткiв активiв Банку. 

3) пункт 2.5. "Органiзацiйна страктура" - не надається, оскiльки Емiтент не здiйснює розмiщення 

Органiзацiйної структури на власному сайтi. Органiзацiйна структура Банку вiдповiдає вимогам чинного 

законодавства України та має у складi структурнi пiдроздiли, необхiднi для забезпечення належного рiвня 

надання банкiвських та iнших фiнансових послуг, а також для забезпечення здiйснення внутрiшнього 

контролю, у тому числi управлiння ризиками, вiдповiдно до вимог законодавства, що зумовлює стабiльну 

та надiйну роботу Банку загалом. 

4) пункт 4.4. "Iнформацiя щодо вартостi чистих активiв" - не надається, оскiльки емiтенти - акцiонернi 

товариства, що здiйснюють банкiвську дiяльнiсть, вiдповiдно до вимог Положення про розкриття 

iнформацiї емiтентами цiнних паперiв, а також особами, якi надають забезпечення за такими цiнними 

паперами, затвердженого рiшенням НКЦПФР вiд 06.06.2023 №608, таку iнформацiю не заповнюють;  

5) пункт 4.6. "Iнформацiя про обсяги виробництва та реалiзацiї основних видiв продукцiї" та пункт 

4.7. "Iнформацiя про собiвартiсть реалiзованої продукцiї" - не надається, оскiльки емiтенти, що не 

займаються видами дiяльностi, що класифiкується як переробна, добувна промисловiсть або виробництво 

та розподiлення електроенергiї, газу та води за класифiкатором видiв економiчної дiяльностi, вiдповiдно 

до вимог Положення про розкриття iнформацiї емiтентами цiнних паперiв, а також особами, якi надають 

забезпечення за такими цiнними паперами, затвердженого рiшенням НКЦПФР вiд 06.06.2023 №608, таку 

iнформацiю не заповнюють; 

6) пункт 5 "Участь в iншiх юридичних особах" - не надається, оскiльки Емiтент не приймав участi у 

створеннi юридичних осiб та не надавав активiв у якостi внеску в юридичну особу; 

 

Роздiл II: 

 

7) пункт 2 "Iнформацiя про змiну прав на акцiї" - не надається, оскiльки у Емiтента не вiдбувалося 

змiни акцiонерiв; 

8) пункт 3.2. "Уточнення щодо наявностi обмежень за акцiями" - не надається, оскiльки будь-якi 

обмеження по акцiям Емiтента вiдсутнi. 

9) пункт 3.3. "Iнформацiя про облiгацiї", пiдпункт 3.4. "Iнформацiя про iншi цiннi папери", пункт 3.5. 

"Iнформацiя про деривативнi цiннi папери", пункт 3.6. "Iнформацiя про забезпечення випуску боргових 

цiнних паперiв" - не надається, оскiльки протягом звiтного перiоду Емiтент випуску iнших цiнних паперiв 

(випуск яких пiдлягає реєстрацiї) та випуску деривативних цiнних паперiв не здiйснював; 

10) пункт 3.7. "Звiт про стан об'єкта нерухомостi (у разi емiсiї цiльових облiгацiй пiдприємств, 

виконання зобов'язань за якими здiйснюється шляхом передання об'єкта (частини об'єкта) житлового 

будiвництва)" - не надається, оскiльки Емiтент не здiйснював емiсiї цiльових облiгацiй пiдприємств, 

виконання зобов'язань за якими здiйснюється шляхом передання об'єкта (частини об'єкта) житлового 

будiвництва; 

11) пункт 3.8. "Iнформацiя про придбання власних акцiй емiтентом протягом звiтного перiоду" - не 

надається, оскiльки Банк, протягом 2023 року придбання власних акцiй не здiйснював; 

12) пункт 3.9. "Iнформацiя про наявнiсть у власностi працiвникiв емiтента цiнних паперiв (крiм акцiй) 

такого емiтента" - не надається, оскiльки у Емiтента не вiдбувалося випуску iнших цiнних паперiв, крiм 



3 
 

акцiй; 

13) пункт 3.11. "Iнформацiя про будь-якi обмеження щодо обiгу цiнних паперiв особи, в тому числi 

необхідність отримання вiд особи або iнших власникiв цiнних паперiв згоди на вiдчуження таких цiнних 

паперiв" - не надається, оскiльки у Емiтента не вiдбувалося будь-якi обмеження щодо обiгу його цiнних 

паперiв; 

14) пункт 3.12. "Iнформацiя про загальну кiлькiсть голосуючих акцiй та кiлькiсть голосуючих акцiй, 

права голосу за якими обмежено, а також кiлькiсть голосуючих акцiй, права голосу за якими за 

результатами обмеження таких прав передано iншiй особi" - не надається, оскiльки у Емiтента не має 

голосуючих акцiй, права голосу за якими обмежено, або права голосу за якими за результатами 

обмеження таких прав передано iншiй особi; 

15) пункт 4.2. "Iнформацiя про змiну акцiонерiв, яким належать голосуючi акцiї, розмiр пакета яких 

стає бiльшим, меншим або рiвним пороговому значенню", пункт 4.3. "Iнформацiя про змiну акцiонерiв, 

яким належать голосуючi акцiї, розмiр пакета яких стає бiльшим, меншим або рiвним пороговому 

значенню" та пункт 4.4. "Iнформацiя про змiну осiб, якi є власниками фiнансових iнструментiв, пов'язаних 

з голосуючими акцiями акцiонерного товариства, сумарна кiлькiсть прав за якими стає бiльшою, меншою 

або рiвною пороговому значенню пакета акцiй" - не надається, оскiльки у Емiтента протягом 2023 року 

не вiдбувалося змiни акцiонерiв; 

 

Роздiл III: 

 

16) пункт 5.1. "Iнформацiя про прийняття рiшення про попереднє надання згоди на вчинення значних 

правочинiв" - не надається, оскiльки в 2023 роцi така iнформацiя у Емiтента вiдсутня; 

17) пункт 5.2. "Iнформацiя про вчинення значних правочинiв" та пункт 5.3. "Iнформацiя про вчинення 

правочинiв, щодо вчинення яких є заiнтересованiсть" - не надається, оскiльки в 2023 роцi Емiтент не 

здiйснював таких правочинiв; 

18) пункт 6. "Звiт про платежi на користь держави" - не надається, оскiльки в 2023 роцi Емiтент не 

здiйснював таких платежiв; 

 

Роздiл IV: 

 

19) пункт 1.1.1.5. "Рада директорiв" - не надається, оскільки у Емiтента не створювалась Рада 

директорiв; 

20) пункт 1.1.3. "Iнформацiя про збори власникiв облiгацiй" - не надається, оскiльки Емiтент не 

здiйснював випуску iнших цiнних паперiв (крiм акцiй) не здiйснював; 

21) пункт 1.1.4.3. "Iнформацiя про проведенi засiдання комiтетiв ради" - не надається, оскiльки 

Емiтентом протягом 2023 року Комiтети ради не створювались; 

22) пункт 1.1.5.4. "Iнформацiя про одноосiбний виконавчiй орган" - не надається, оскiльки у Емiтента 

виконавчим органом є Правлiння Банку; 

23) пункт 1.1.9. "Iнформацiя щодо будь-яких обмежень прав участi та голосування акцiонерiв 

(учасникiв) на загальних зборах особи" - не надається, оскiльки у Емiтента вiдсутнi будь-якi обмеження 

прав участi та голосування акцiонерiв на загальних зборах особи;  

24) пункт 1.1.11. "Iнформацiя про винагороду членiв виконавчого органу та/або ради особи" -  не 

надається, оскiльки Емiтент є банкiвською (фiнансовою) установою та розкриває звiт про винагороду 

членiв Наглядової ради та звiт про винагороду членiв Правлiння вiдповiдно до вимог Положення про 

полiтику винагороди в банку, затверджене постановою Правлiння Нацiонального банку України вiд 30 

листопада 2020 року № 153 (iз змiнами та доповненнями) та включає до звiту про корпоративне 

управлiння Звiт про винагороду членiв Наглядової ради Банку та Звiт про винагороду членiв Правлiння 

та впливових осiб Банку замiсть iнформацiї передбаченої пiдпунктами 1-5 пункту 44 глави 3 пiдроздiлу 1 

роздiлу III Положення про розкриття iнформацiї емiтентами цiнних паперiв, а також особами, якi надають 

забезпечення за такими цiнними паперами, затвердженого рiшенням НКЦПФР вiд 06.06.2023 №608; 
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25) пункт 1.1.12. "Iнформацiя про полiтику розкриття iнформацiї особою" - не надається, оскiльки 

окремий внутрiшньобанкiвський документ, що визначає полiтику розкриття iнформацiї Банком не 

затверджувався. Загальнi принципи щодо розкриття iнформацiї визначенi Статутом та Кодексом 

корпоративного управлiння Банку, затвердженi Загальними зборами акцiонерiв АТ "КРИСТАЛБАНК". 

26) пункт 1.1.13. "Iнформацiя про радника" - не надається, оскiльки радник з корпоративних прав до 

спiвпрацi з Банком не залучався. 

27) пункти 1.3.1.-1.3.4 "Iнформацiя щодо наявностi в структурi власникiв емiтента осiб, а також 

перелiк засновникiв, акцiонерiв, учасникiв, що вiдносится до iнформацiї щодо наявностi в структурi 

власникiв емiтента осiб, якi мають громадянство, або мiсце реєстрацiї/проживання є iноземнi держави 

зони ризику" - не надається, оскiльки акцiонерами Банку є фiзичнi особи - громадяни України; 

28) пункт 1.3.5 "Iнформацiя щодо наявностi в органах управлiння емiтента фiзичних осiб, якi мають 

громадянство iноземної держави зони ризику" - не надається, оскiльки в органи управлiння Банку 

призначенi тiльки фiзичнi особи - громадяни України; 

29) пункти 1.3.6.-1.3.7 "Iнформацiя щодо наявностi у емiтента дiлових вiдносин з 

клiєнтами/контрагентами держави зони ризику, або контролюються державою зони ризику" - не 

надається, оскiльки Банк не здiйснює будь якi дiловi вiдносини з клiєнтами та/або контрагентами держави 

зони ризику з 24.02.2022 року; 

30) пункт 1.3.8 "Iнформацiя щодо розташування дочiрнiх компанiй/пiдприємств, фiлiй, та/або 

вiдокремлених пiдроздiлiв емiтента на територiї держави зони ризику" - не надається, оскiльки Банк має 

вiдокремленi пiдроздiли розташованi тiлькi на територiї України; 

31) пункти 1.3.9.-1.3.10 "Iнформацiя щодо наявностi юридичних осiб, засновником яких є емiтент 

разом з особами, визначеними пiдпунктами 1-3 пункту 47 Положення, а також перелiк засновникiв, 

акцiонерiв, учасникiв, що вiдносится до iнформацiї щодо наявностi юридичних осiб, засновником яких є 

емiтент разом з особами, визначеними пiдпунктами 1-3 пункту 47 Положення" - не надається, оскiльки 

Емiтент не є засновником будь-яких юридичних осiб; 

32) пункти 1.3.11.-1.3.12 "Iнформацiя щодо наявностi у емiтента корпоративних прав та/або цiнних 

паперiв (крiм акцiй) юридичної особи, яка зареєстрована в iноземнiй державi зони ризику" - не надається, 

оскiльки Банк не приймав участi у створеннi юридичних осiб; 

33) пункт 21 "Iнформацiя про корпоративнi/акцiонернi договори, укладенi акцiонерами (учасниками) 

такого емiтента, яка наявна в особи" - не надається, оскiльки Емiтент не має у наявностi акцiонерних або 

корпоративних договорiв, укладених акцiонерами Банку; 

34) пункт 22 "Iнформацiя про будь-якi договори та/або правочини, умовою чинностi яких є незмiннiсть 

осiб, якi здiйснюють контроль над емiтентом" - не надається, оскiльки Емiтент не укладав будь-яких 

договорiв та/або правочинiв, умовою чинностi яких є незмiннiсть осiб, якi здiйснюють контроль над 

емiтентом;  

35) пункт 3 "Дивiдендна полiтика" - не надається, оскiльки у своїй дiяльностi Банк керується порядком 

розрахунку та виплати дивiдендiв, що встановлений чинним законодавством України та нормами Статуту 

АТ "КРИСТАЛБАНК". окремий внутрiшньобанкiвський документ, що визначає Дивiдендну полiтику 

Банком не затверджувався; 

36) пункт 4 "Iнформацiя про виплату дивiдендiв та iнших доходiв за цiнними паперами" - не надається, 

оскiльки Банк, протягом 2023 року виплату дивiдендiв не здiйснював; 

 

Роздiл V: 

 

37) пункт 1.1. "Iнформацiя про змiну прав власникiв депозитарних розписок за деривативними 

цiнними паперами:" - не надається, оскiльки протягом звiтного перiоду Емiтент випуску деривативних 

цiнних паперiв не здiйснював; 

38) пункти 1.2.-1.8. та пункти 21-26 - iнформацiя не надається, оскiльки Емiтент випуску iпотечних 

облiгацiй та сертифiкатiв ФОН не здiйснював; 
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39) Роздiл VII "Рiчна фiнансова звiтнiсть поручителя (страховика/гаранта), що здiйснює забезпечення 

випуску боргових цiнних паперiв" - не надається, оскiльки Емiтент випуску боргових цiнних паперiв не 

зiйснював; 

 

40) Роздiл VIII "Рiчна фiнансова звiтнiсть" розроблена вiдповiдно до вимог Мiжнародних стандартiв 

фiнансової звiтностi (далi - МСФЗ) та розмiщена на сайтi Банку у роздiлi "Фiнансова звiтнiсть", а саме: 

https://crystalbank.com.ua/ua/regular-shareholder-info/ 

 

 

Зміст 

до річного звіту 
I. Загальна інформація 

1. Ідентифікаційні дані та загальна інформація 

2. Органи управління та посадові особи. Організаційна структура 

3. Структура власності 

4. Опис господарської та фінансової діяльності 

6. Відокремлені підрозділи 

II. Інформація щодо капіталу та цінних паперів 

1. Структура капіталу 

3. Цінні папери 

III. Фінансова інформація 

1. Інформація про розмір доходу за видами діяльності особи 

2. Річна фінансова звітність 

3. Аудиторський звіт до річної фінансової звітності 

4. Твердження щодо річної інформації 

IV. Нефінансова інформація 

1. Звіт керівництва (звіт про управління) 

1) звіт про корпоративне управління 

2) звіт про сталий розвиток 

2. Корпоративні та інші договори 

5. Перелік посилань на внутрішні документи особи, що розміщені на вебсайті особи 

VI. Список посилань на регульовану інформацію, яка була розкрита протягом звітного року 

 

 

https://crystalbank.com.ua/ua/regular-shareholder-info/
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I. Загальна інформація 

1. Ідентифікаційні дані та загальна інформація 

1 Повне найменування АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "КРИСТАЛБАНК" 

2 Скорочене найменування АТ "КРИСТАЛБАНК" 

3 
Ідентифікаційний код 

юридичної особи 
39544699 

4 Дата державної реєстрації 16.12.2014 

5 Місцезнаходження 

04053, Україна, м.Київ, м. Київ, Кудрявський узвiз, буд. 2. 

Фактичне: 01133, Україна, м.Київ, м. Київ, Мечнiкова, буд. 

4/1 

6 Адреса для листування  

7 
Особа, яка розкриває 

інформацію 

V Емітент 

 Особа, яка надає забезпечення 

8 

Особа має статус підприємства, 

що становить суспільний 

інтерес 

V Так 

 Ні 

9 Категорія підприємства 

 Велике 

 Середнє 

 Мале 

 Мікро 

10 
Адреса електронної пошти для 

офіційного каналу зв'язку 
info@crystalbank.com.ua 

11 Адреса вебсайту crystalbank.com.ua 

12 Номер телефону /044/590-46-64 

13 Статутний капітал, грн 264689700 

14 

Відсоток акцій (часток/паїв) у 

статутному капіталі, що 

належить державі 

0 

15 

Відсоток акцій (часток, паїв) 

статутного капіталу, що 

передано до статутного 

капіталу державного 

(національного) акціонерного 

товариства та/або холдингової 

компанії 

0 

16 
Середня кількість працівників 

за звітний період 
228 

17 

Витрати на оплату праці, тис. 

грн (для розрахунку 

фіктивності для суб'єктів 

малого підприємництва) 

 

18 

Основні види діяльності із 

зазначенням їх найменування 

та коду за КВЕД 

64.19 - Iншi види грошового посередництва 

19 Структура управління особи 

 Однорівнева 

V Дворівнева 

 Інше 

 

Банки, що обслуговують особу: 

1 
Повне найменування (в т.ч. 

філії, відділення банку) 
Нацiональний банк України 
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Ідентифікаційний код 

юридичної особи 
00032106 

 IBAN UA763000010000032005123201026 

 Валюта рахунку UAH 

2 
Повне найменування (в т.ч. 

філії, відділення банку) 
АБ "УКРГАЗБАНК" 

 
Ідентифікаційний код 

юридичної особи 
23697280 

 IBAN UA273204780000000160081258566 

 Валюта рахунку UAH, USD,EUR,PLN 

3 
Повне найменування (в т.ч. 

філії, відділення банку) 
АТ "ПЕРШИЙ УКРАЇНСЬКИЙ МIЖНАРОДНИЙ БАНК" 

 
Ідентифікаційний код 

юридичної особи 
14282829 

 IBAN UA123348510000000000001600021 

 Валюта рахунку UAH, USD,EUR 

4 
Повне найменування (в т.ч. 

філії, відділення банку) 
АТ "МIЖНАРОДНИЙ IНВЕСТИЦIЙНИЙ БАНК" 

 
Ідентифікаційний код 

юридичної особи 
35810511 

 IBAN UA413805820000016002010121370 

 Валюта рахунку UAH, USD,EUR 

5 
Повне найменування (в т.ч. 

філії, відділення банку) 
АТ "БАНК ГРУЗIЇ" 

 
Ідентифікаційний код 

юридичної особи 
14282829 

 IBAN GE24BG0000000101016081 

 Валюта рахунку USD,EUR 

6 
Повне найменування (в т.ч. 

філії, відділення банку) 
АКБ "IНДУСТРIАЛБАНК" 

 
Ідентифікаційний код 

юридичної особи 
13857564 

 IBAN UA923138490000016005010000019, UA65313849000001600 

 Валюта рахунку UAH, EUR, USD 

 

Інформація про рейтингове агентство: 

№ 

з/п 

Повне найменування, 

країна, 

місцезнаходження, 

посилання на вебсайт 

агентства 

Ознака рейтингового 

агентства 

(уповноважене, 

міжнародне) 

Дата визначення або 

оновлення 

рейтингової оцінки 

особи або цінних 

паперів особи 

Рівень кредитного 

рейтингу особи або 

цінних паперів особи 

1 2 3 4 5 

1 ТОВ "Рейтингове 

агентство "IBI-

Ретинг" 

Україна 

https://ibi.com.ua/ 

уповноважене 

рейтингове агентство 

Оновлення 

рейтингової оцінки 

емітента 19.12.2023 

uaAA+ (з прогнозом 

"у розвитку")uaAA 
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Штрафні санкції щодо особи: 

№ 

з/п 

Номер та дата 

рішення, яким 

накладено штрафну 

санкцію 

Орган, який наклав 

штрафну санкцію 

Суть санкції (та її 

розмір, якщо 

застосовується) 

Підстава для накладення санкції (з посиланням 

на відповідні норми законодавства) 
Інформація про виконання 

1 2 3 4 5 6 

1 24/1322-рк/БТ 

17.07.2023 

Комiтету з питань 

нагляду та 

регулювання 

дiяльностi 

банкiв,Оверсайту 

платiжної 

iнфраструктури 

Нацiонального банку 

УкраїниКомiтету з 

питань нагляду та 

регулювання 

дiяльностi 

банкiв,Оверсайту 

платiжної 

iнфраструктури 

Нацiонального банку 

УкраїниКомi 

накладення штрафу у 

розмiрi 51 000,00 грн. 

Застосування заходу впливу за порушення 

частини першої та другої статтi 7 Закону "Про 

ПВК/ФТ" 

Виконано Емiтентом у повному обсязi 

2 24/1582-рк/БТ 

21.08.2023 

Комiтету з питань 

нагляду та 

регулювання 

дiяльностi банкiв, 

Оверсайту платiжної 

iнфраструктури 

Нацiонального банку 

України 

накладення штрафу у 

розмiрi 1 296 979,53 

грн. 

Застосування заходу впливу за результатами 

безвиїзного нагляду з питань дотримання 

Емiтентом вимог постанови Правлiння 

Нацiонального банку України вiд 24.02.2022 № 

18 "Про роботу банкiвської системи в перiод 

запровадження воєнного стану" 

 

Виконано Емiтентом у повному обсязi 
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2. Органи управління та посадові особи. Організаційна структура 

Органи управління 

№ 

з/п 

Назва 

органу 

управління 

(контролю) 

Кількісний склад органу управління 

(контролю) 

Персональний склад органу управління 

(контролю) 

1 2 3 4 

1 Загальнi 

збори 

акцiонерiв 

АТ 

"КРИСТАЛБ

АНК" 

3 акцiонера Ленiнг М.Г. 

Гребiнська О.В. 

Гребiнський Л.А. 

 

2 Наглядова 

рада АТ 

"КРИСТАЛБ

АНК" 

5 осiб Копилов В.А. 

Гребiнська О.В. 

Дмитренко Н.О. 

Долiнський Л.Б. 

Мармуляк Д.I. 

 

3 Правлiння 

АТ 

"КРИСТАЛБ

АНК" 

6 осiб Гребiнський Л.А. 

Жабська I.М. 

Казаков Є.О. 

Сухомлинов О.М. 

Бабенко О.М. 

Симоненко Л.М. 
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Інформація щодо посадових осіб 
Рада 

№ 

з/п 
Посада Ім'я РНОКПП УНЗР 

Рік 

народже

ння 

Освіта 

Стаж 

роботи 

(років) 

Повне найменування, 

ідентифікаційний код юридичної 

особи та посада(и), яку(і) 

займав(є) за останні 5 років 

Дата набуття 

повноважень 

та строк, на 

який обрано 

Непогашена 

судимість за 

корисливі та 

посадові 

злочини 

(Так/Ні) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 

Голова Наглядової 

ради - представник 

акцiонера Ленiнг 

М.Г., яка володiє 

50% в статутному 

капiталi Емiтента 

Копилов Вадим 

Анатолiйович 
  1958 Вища 38 

АТ "КРИСТАЛБАНК" 

39544699 

АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

"КРИСТАЛБАНК", 39544699, 

Голова Наглядової ради 

Переобраний на посаду Голови 

Наглядової ради рiшенням 

рiчних Загальних зборiв 

акцiонерiв АТ 

"КРИСТАЛБАНК" (протокол №1 

вiд 15.04.2021) з "20" квiтня 2021 

року, iз строком виконання 

повноважень 3 (три) роки. 

20.04.2021 

3 роки 
Ні 

2 

Член Наглядової 

ради - акцiонер, 

власник 25,000002% 

акцiй у статутному 

капiталi Емiтента 

Гребiнська Оксана 

Володимирiвна 
  1970 Вища 34 

АТ "КРИСТАЛБАНК" 

39544699 

АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

"КРИСТАЛБАНК", 39544699, 

Член Наглядової ради  

Переобрана на посаду Члена 

Наглядової ради рiшенням 

рiчних Загальних зборiв 

акцiонерiв АТ 

"КРИСТАЛБАНК" (протокол №1 

вiд 15.04.2021) з "20" квiтня 2021 

року, iз строком виконання 

повноважень 3 (три) роки. 

20.04.2021 

3 роки 
Ні 

3 

Член Наглядової 

ради - незалежний 

директор 

Дмитренко Наталiя 

Олександрiвна 
  1975 Вища 29 

АТ "КРИСТАЛБАНК" 

39544699 

АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

"КРИСТАЛБАНК", 39544699, 

Незалежний Член Наглядової 

ради 

Переобрана на посаду Члена 

Наглядової ради рiшенням 

20.04.2021 

3 роки 
Ні 
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рiчних Загальних зборiв 

акцiонерiв АТ 

"КРИСТАЛБАНК" (протокол №1 

вiд 15.04.2021) з "20" квiтня 2021 

року, iз строком виконання 

повноважень 3 (три) роки. 

4 

Член Наглядової 

ради - незалежний 

директор 

Долiнський Леонiд 

Борисович 
  1977 Вища 21 

АТ "КРИСТАЛБАНК" 

39544699 

АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

"КРИСТАЛБАНК", 39544699, 

Незалежний Член Наглядової 

ради, професор кафедри фiнансiв 

Факультету економiчних наук 

Нацiонального унiверситету 

"Києво-Могилянська академiя" (з 

01.09.2021), професор кафедри 

економiчної кiбернетики 

Унiверситету державної 

фiскальної служби України 

(09.2019 - 08.2021). 

Переобраний на посаду Члена 

Наглядової ради - незалежного 

директора, рiшенням рiчних 

Загальних зборiв акцiонерiв АТ 

"КРИСТАЛБАНК" (протокол №1 

вiд 15.04.2021) з "20" квiтня 2021 

року, iз строком виконання 

повноважень 3 (три) роки. 

20.04.2021 

3 роки 
Ні 

5 

Член Наглядової 

ради - незалежний 

директор 

Мармуляк Дмитро 

Iванович 
  1975 Вища 25 

АТ "КРИСТАЛБАНК" 

39544699 

АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

"КРИСТАЛБАНК", 39544699, 

Незалежний Член Наглядової 

ради 

Переобраний на посаду Члена 

Наглядової ради - незалежного 

директора, рiшенням рiчних 

Загальних зборiв акцiонерiв АТ 

"КРИСТАЛБАНК" (протокол №1 

вiд 15.04.2021) з "20" квiтня 2021 

року, iз строком виконання 

повноважень 3 (три) роки. 

20.04.2021 

3 роки 
Ні 

Виконавчий орган 
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№ 

з/п 
Посада Ім'я РНОКПП УНЗР 

Рік 

народже

ння 

Освіта 

Стаж 

роботи 

(років) 

Повне найменування, 

ідентифікаційний код юридичної 

особи та посада(и), яку(і) 

займав(є) за останні 5 років 

Дата набуття 

повноважень 

та строк, на 

який обрано 

Непогашена 

судимість за 

корисливі та 

посадові 

злочини 

(Так/Ні) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 Голова Правлiння 
Гребiнський Леонiд 

Андрiйович 
  1965 Вища 36 

АТ "КРИСТАЛБАНК" 

39544699 

АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

"КРИСТАЛБАНК", 39544699, 

Голова Правлiння 

Переобраний на посаду 

рiшенням Наглядової ради АТ 

"КРИСТАЛБАНК" вiд "12" 

березня 2021 року (Протокол 

№18), iз строком виконання 

повноважень 5 (п'ять) рокiв. 

16.03.2021 

5 рокiв 
Ні 

2 
Заступник Голови 

Правлiння 

Жабська Iрина 

Миколаївна 
  1964 Вища 36 

АТ "КРИСТАЛБАНК" 

39544699 

АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

"КРИСТАЛБАНК", 39544699, 

Заступник Голови Правлiння 

Переобрана на посаду рiшенням 

Наглядової ради АТ 

"КРИСТАЛБАНК" вiд "12" 

березня 2021 року (Протокол 

№18), iз строком виконання 

повноважень 5 (п'ять) рокiв. 

16.03.2021 

5 рокiв 
Ні 

3 
Заступник Голови 

Правлiння 

Казаков Євген 

Олександрович 
  1978 Вища 23 

АТ "КРИСТАЛБАНК" 

39544699 

АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

"КРИСТАЛБАНК", 39544699, 

Заступник Голови Правлiння, АТ 

"УКРПОШТА", 21560045, 

Начальник управлiння розвитку 

регiональних продажiв 

Обраний на посаду рiшенням 

Наглядової ради АТ 

"КРИСТАЛБАНК" (Протокол № 

2 вiд "03" сiчня 2020 року), iз 

строком виконання повноважень 

5 (п'ять) рокiв. 

08.01.2020 

5 рокiв 
Ні 
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4 
Заступник Голови 

Правлiння 

Сухомлинов 

Олександр 

Миколайович 

  1971 Вища 32 

АТ "КРИСТАЛБАНК" 

39544699 

АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

"КРИСТАЛБАНК", 39544699, 

Заступник Голови Правлiння, 

начальник Департаменту 

корпоративного бiзнесу АТ 

"БАНК IНВЕСТИЦIЙ ТА 

ЗАОЩАДЖЕНЬ" (33695095), 

Керуючий фiлiєю АТ 

"УКРЕКСИМБАНК" у м. 

Миколаєвi. 

Обраний на посаду рiшенням 

Наглядової ради АТ 

"КРИСТАЛБАНК" (Протокол № 

3 вiд "24" сiчня 2022 року), iз 

строком виконання повноважень 

5 (п'ять) рокiв. 

Сухомлинова О.М. увiльнено вiд 

виконання посадових обов'язкiв з 

07.12.2022 на час проходження 

ним вiйськової служби за 

призовом осiб офiцерського 

складу зi збереженням мiсця 

роботи та посадi (Наказ № 609-ос 

вiд 12.12.2022, Витяг з наказу 

командира вiйськової частини 

А0222 вiд 07.12.2022). 

 

 

 

25.01.2022 

5 рокiв 
Ні 

5 
Заступник Голови 

Правлiння 

Бабенко Оксана 

Миколаївна 
  1977 Вища 16 

АТ "КРИСТАЛБАНК" 

39544699 

АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

"КРИСТАЛБАНК", 39544699, 

Заступник Голови Правлiння, 

Радник Голови Правлiння ПАТ 

"МТБ БАНК", заступник голови 

Правлiння АТ "АКБ 

"КОНКОРД", заступник 

керiвника напрямку - директор 

Департаменту масових платежiв, 

заступник керiвника напрямку 

30.10.2023 

5 рокiв 
Ні 
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Департаменту платежiв, керiвник 

проекту напрямку платежiв та 

переказiв, керiвник проекту 

Департаменту супроводження 

продуктiв напрямку 

електронного бiзнесу, заступник 

начальника Департаменту E-

COMMERCE ГО АТ КБ 

"ПриватБанк". 

Переобрана на посаду 

Заступника Голови Правлiння, 

члена Правлiння Наглядовою 

радою АТ "КРИСТАЛБАНК" 

(Протокол № 42 вiд "30" жовтня 

2023 року), iз строком виконання 

повноважень - з 02 листопада 

2023 року на перiод мобiлiзацiї, 

до дати фактичного виходу на 

роботу та поновлення 

повноважень Заступника Голови 

Правлiння АТ 

"КРИСТАЛБАНК" Сухомлинова 

Олександра Миколайовича, на 

пiдставi вiдповiдного 

розпорядчого акту Голови 

Правлiння Банку (або особи що 

тимчасово виконує його 

повноваження). 

 

 

6 
Член Правлiння - 

Головний бухгалтер 

Симоненко Людмила 

Миколаївна 
  1969 Вища 36 

АТ "КРИСТАЛБАНК" 

39544699 

АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

"КРИСТАЛБАНК", 39544699, 

Головний бухгалтер, член 

Правлiння 

Переобрана на посаду рiшенням 

Наглядової ради АТ 

"КРИСТАЛБАНК" (Протокол № 

77 вiд 07.08.2020р.), iз строком 

виконання повноважень 5 (п'ять) 

рокiв. 

 

11.08.2020 

5 рокiв 
Ні 
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Інформація щодо корпоративного секретаря 

Дата 

призначення 

на посаду 

Ім'я РНОКПП УНЗР 

Стаж 

роботи 

(років) 

Повне найменування, ідентифікаційний код 

юридичної особи та посада, яку займав 

Непогашена 

судимість за 

корисливі та 

посадові 

злочини 

Контактні дані 

(телефон та адреса 

електронної пошти 

корпоративного 

секретаря) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

01.10.2019 
Образ Олена 

Миколаївна 
  15 

АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "КРИСТАЛБАНК", 

корпоративний секретар 

39544699 

Ні 

+38(044) 284 00 17 

O.Obraz@crystalba

nk.com.ua 

 

Інформація щодо володіння посадовими особами акціями особи 

№ 

з/п 
Посада Ім'я РНОКПП УНЗР 

Кількість акцій, 

шт. 

Від загальної 

кількості акцій 

(у відсотках) 

Кількість за типами акцій 

прості іменні 
привілейовані 

іменні 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Член Наглядової ради 
Гребiнська Оксана 

Володимирiвна 
  5 013 063 25,000002 5 013 063 0 

2 Голова Правлiння 
Гребiнський Леонiд 

Андрiйович 
  5 013 062 24,999997 5 013 062 0 
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3. Структура власності 

https://crystalbank.com.ua/ua/structure/ 

 

4. Опис господарської та фінансової діяльності 

1. Належнiсть особи до будь-яких об'єднань пiдприємств, повне найменування та мiсцезнаходження 

об'єднання, опис дiяльностi об'єднання, строк участi особи у вiдповiдному об'єднаннi, роль особи в 

об'єднаннi, посилання на вебсайт об'єднання: 

 

АТ "КРИСТАЛБАНК" є членом мiжбанкiвських об'єднань, асоцiацiй, фондiв та є партнером бюро 

кредитних iсторiй, зокрема: 

1) Асоцiацiї "Незалежна асоцiацiя банкiв України" (надалi - Асоцiацiя), мiсцезнаходження: 03150, 

Україна, м. Київ, вул. Велика Василькiвська, буд. 72 (лiтера А), прим. 6. https://nabu.ua 

Метою Асоцiацiї є: 1) захист прав та законних iнтересiв членiв Асоцiацiї; 2) представництво iнтересiв 

членiв Асоцiацiї у вiдносинах з державними органами, установами та iншими особами; 3) формування 

позицiї членiв Асоцiацiї з важливих питань функцiонування банкiвської системи, їх представництво та 

пiдтримка у вiдносинах з третiми особами; 4) сприяння створенню в Українi дiєвої нормативної бази для 

ефективного функцiонування банкiвської системи; 5) участь в розробцi державних програм розвитку 

банкiвської системи; 6) вирiшення конкретних завдань та спiльних проблем, що виникають у банкiвськiй 

сферi та впливають на права та iнтереси членiв Асоцiацiї; 7) налагодження вiдносин з банками та 

банкiвськими об'єднаннями iнших країн; 8) створення позитивного iмiджу банкiвської системи України; 

9) сприяння розвитку та пiдвищенню квалiфiкацiї працiвникiв банкiвського сектору економiки України. 

Завданнями Асоцiацiї є: 1) представництво та захист iнтересiв членiв Асоцiацiї у вiдносинах з 

Нацiональним банком України та iншими державними органами та установами; 2) надання членам 

Асоцiацiї iнформацiйної, правової, органiзацiйної та iншої пiдтримки; 3) налагодження мiжнародних 

зв'язкiв Асоцiацiї з зарубiжними банками та їх об'єднаннями; 4) участь у процесi розробки та прийняттi 

нормативно-правових актiв, що стосуються банкiвської дiяльностi; 5) пiдвищення довiри громадян до 

банкiвської системи України; 6) координацiя дiй членiв Асоцiацiї для реалiзацiї спiльних проектiв. 

Основними функцiями Асоцiацiї є: 1) пiдтримка дiлових контактiв з органами державної влади та 

мiсцевого самоврядування, мiжнародними органiзацiями та їх представництвами в Українi; 2) спiвпраця 

з Нацiональним банком України, в процесi розробки основних напрямкiв регулювання грошово-

кредитної полiтики країни;3) прийняття участi у розробцi проектiв, обговореннi, прийняттi та подальшiй 

реалiзацiї на практицi нормативно-правових актiв, що регулюють банкiвську дiяльнiсть в Українi; 4) 

розповсюдження серед членiв Асоцiацiї та громадськостi iнформацiї та матерiалiв стосовно дiяльностi 

банкiвської системи та стану справ у банкiвському секторi економiки України; 5) органiзацiя навчально-

методичних семiнарiв, тренiнгiв, виставок, курсiв та iншiих заходiв, спрямованих на пiдвищення рiвня 

освiти працiвникiв банкiвського сектору економiки України; 6) координацiя дiяльнiсть членiв Асоцiацiї 

для досягнення ними спiльних цiлей; 7) органiзацiя та запровадження в Українi системи вирiшення спорiв 

мiж членами Асоцiацiї та їх клiєнтами в позасудовому порядку; 8) вчинення iнших дiй, спрямованих на 

досягнення цiлей та виконання завдань Асоцiацiї. Термiн участi Емiтента в об'єднаннi не обмежений, 

Емiтент станом на 31.12.2022 був учасником Асоцiацiї. 

 

2) Асоцiацiї Українських Банкiв (АУБ), мiсцезнаходження: 02002, Україна, м. Київ, вул. Євгена 

Сверстюка, буд. 15. https://aub.org.ua 

Призначення (мiсiя) Асоцiацiї українських банкiв полягає в сприяннi розвитковi нацiональної банкiвської 

системи. Виконання цiєї мiсiї досягається шляхом дiяльностi, спрямованої на досягнення таких 

системних цiлей: 1) Участь АУБ у законодавчiй дiяльностi Верховної Ради України з питань розвитку 

банкiвської системи шляхом органiзацiї професiйної роботи над проектами законiв України, змiн до 

законiв, а також цiлеспрямованої роботи з iншими державними органами щодо прийняття законiв. 2) 

Спiвробiтництво АУБ i Нацiонального банку України з питань нормативного забезпечення надiйностi i 

стабiльностi функцiонування системи комерцiйних банкiв без зниження їх економiчної ефективностi. 3) 

Пiдвищення довiри суспiльства до банкiв шляхом формування принципiв поведiнки банкiв на базi бiзнес-

етики та суворого додержання Кодексу честi українського банкiра. 4) Захист i представлення iнтересiв 

комерцiйних банкiв в органах державної влади, зокрема: зменшення витрат системи комерцiйних банкiв, 
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зумовлених тиском i диктатом адмiнiстративних державних органiв, шляхом звернення АУБ до суду, 

використання iнших можливостей для розкриття протиправних дiй адмiнiстративних органiв. 5) 

Полiпшення перепiдготовки персоналу банкiв шляхом перетворення Нацiонального центру пiдготовки 

банкiвських працiвникiв (НЦПБП) на базовий Центр пiдвищення квалiфiкацiї банкiвських працiвникiв, 

координацiя дiяльностi iнших навчальних закладiв, створених за участi АУБ. 6) Представлення iнтересiв 

нацiональної банкiвської системи за кордоном шляхом розширення зв'язкiв iз асоцiацiями та iншими 

банкiвськими структурами зарубiжних країн. Термiн участi Емiтента в об'єднаннi не обмежений, Емiтент 

станом на 31.12.2022 був учасником Асоцiацiї. 

 

3) АТ "КРИСТАЛБАНК" є учасником фонду гарантування вкладiв фiзичних осiб, мiсцезнаходження: 

04053, м. Київ, вул. Сiчових Стрiльцiв, буд. 17. https://www.fg.gov.ua/ 

Фонд гарантування вкладiв фiзичних осiб (надалi - Фонд) функцiонує на засадах, встановлених Законом 

України вiд 23 лютого 2012 року N 4452-VI "Про систему гарантування вкладiв фiзичних осiб" (надалi - 

Закон). Фонд є установою, що виконує спецiальнi функцiї у сферi гарантування вкладiв фiзичних осiб та 

виведення неплатоспроможних банкiв з ринку. Фонд є юридичною особою публiчного права. Заснований 

з метою захисту прав та законних iнтересiв вкладникiв банкiв. Основним завданням Фонду є забезпечення 

функцiонування системи гарантування вкладiв фiзичних осiб та виведення неплатоспроможних банкiв з 

ринку i лiквiдацiя банкiв у випадках, встановлених Законом. На виконання свого основного завдання 

Фонд здiйснює такi функцiї: 1) веде реєстр учасникiв Фонду; 2) акумулює кошти, отриманi з джерел, 

визначених статтею 19 Закону, здiйснює контроль за повнотою i своєчаснiстю перерахування зборiв 

кожним учасником Фонду; 3) iнвестує кошти Фонду в державнi цiннi папери України; 4) здiйснює 

розмiщення облiгацiй у порядку та за напрямами залучення коштiв, визначеними Законом, i видачу 

векселiв у випадках, передбачених законом про Державний бюджет України на вiдповiдний рiк; 5) 

здiйснює заходи щодо органiзацiї виплат вiдшкодувань за вкладами у строки, визначенi Законом; 6) 

здiйснює регулювання участi банкiв у системi гарантування вкладiв фiзичних осiб; 7) бере участь в 

iнспекцiйних перевiрках проблемних банкiв за пропозицiєю Нацiонального банку України; 8) застосовує 

до банкiв та їх керiвникiв вiдповiдно фiнансовi санкцiї i накладає адмiнiстративнi штрафи; 9) здiйснює 

процедуру виведення неплатоспроможних банкiв з ринку, у тому числi шляхом здiйснення тимчасової 

адмiнiстрацiї та лiквiдацiї банкiв, органiзовує вiдчуження всiх або частини активiв i зобов'язань 

неплатоспроможного банку, продаж неплатоспроможного банку або створення та продаж перехiдного 

банку; 10) здiйснює перевiрки банкiв вiдповiдно до Закону; 11) надає фiнансову пiдтримку банку 

вiдповiдно до Закону; 12) здiйснює аналiз фiнансового стану банкiв з метою виявлення ризикiв у їхнiй 

дiяльностi та прогнозування потенцiйних витрат Фонду на виведення неплатоспроможних банкiв з ринку 

та вiдшкодування коштiв вкладникам; 13) надає цiльову позику банку для фiнансування витрат для 

оплати роботи осiб вiдповiдно до Закону, що здiйснюються протягом дiї тимчасової адмiнiстрацiї; 14) 

звертається з вiдповiдними запитами до клiєнтiв, вкладникiв та iнших кредиторiв банку в порядку, 

встановленому Фондом; 15) здiйснює заходи щодо iнформування громадськостi про функцiонування 

системи гарантування вкладiв фiзичних осiб, захисту прав та охоронюваних законом iнтересiв 

вкладникiв, пiдвищення рiвня фiнансової грамотностi населення вiдповiдно до Закону; 16) вивчає та 

аналiзує тенденцiї розвитку ринку ресурсiв, залучених вiд вкладникiв учасниками Фонду. Фонд здiйснює 

iншi функцiї в межах своїх повноважень, визначених Законом, iншими актами законодавства. Термiн 

участi Емiтента в об'єднаннi не обмежений, Емiтент станом на 31.12.2022 був учасником Фонду.  

 

4) Професiйної асоцiацiї учасникiв ринкiв капiталу та деривативiв, мiсцезнаходження: 01133, м. Київ, вул. 

Кутузова, буд. 18/7, к. 205. https://www.pard.ua 

Професiйна асоцiацiя учасникiв ринкiв капiталу та деривативiв (надалi - ПАРД) є неприбутковим 

об'єднанням учасникiв фондового ринку, що провадять професiйну дiяльнiсть на фондовому ринку з 

торгiвлi цiнними паперами, управлiння активами iнституцiйних iнвесторiв, депозитарну дiяльнiсть. 

Метою дiяльностi ПАРД є: 1) захист iнтересiв членiв ПАРД; 2) сприяння здiйсненню членами ПАРД 

професiйної дiяльностi на фондовому ринку та покращення якостi надання фiнансових послуг; 3) 

розповсюдження та iмплементацiя передового мiжнародного досвiду в галузi фондового ринку та 

корпоративного управлiння; 4) сприяння пiдвищенню рiвня iнвестицiйної привабливостi українського 

бiзнесу; 5) розвиток iнфраструктури фондового ринку; 6) розроблення i затвердження обов'язкових для 
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виконання членами ПАРД Правил (стандартiв) провадження вiдповiдного виду професiйної дiяльностi 

на фондовому ринку, за винятком тих Правил (стандартiв), якi прямо встановленi законом, у тому числi 

шляхом установлення вимог до професiйної квалiфiкацiї працiвникiв ПАРД. Метою створення та 

дiяльностi ПАРД не є досягнення угоди щодо розподiлу фондового ринку, а також не є координацiя 

дiяльностi її членiв на цьому ринку у жодний спосiб, який би порушував законодавство про захист 

економiчної конкуренцiї. У своїй дiяльностi ПАРД виконує наступнi функцiї: 1) Розробляє i затверджує 

внутрiшнi документи ПАРД; 2) Вживає заходiв iз забезпечення додержання членами ПАРД внутрiшнiх 

документiв ПАРД. 3) Розробляє i впроваджує систему посередництва для вирiшення спорiв, пов'язаних з 

дiяльнiстю членiв ПАРД; 4) Представляє та захищає права членiв ПАРД у органах державної влади та 

iнших установах, у тому числi в судових; 5) Бере участь у розробцi законопроектiв та проектiв iнших 

нормативних актiв, здiйснює аналiз документiв, що стосуються фондового ринку, корпоративного 

управлiння, вносить до органiв державної влади вiдповiднi проекти документiв, пропозицiї та 

зауваження; 6) Iнформує членiв ПАРД та iнших учасникiв фондового ринку про чинне законодавство у 

галузi фондового ринку та про поточнi змiни в ньому, а також про свою дiяльнiсть; 7) Пiдтримує постiйнi 

зв'язки iз засобами масової iнформацiї, поширює через них iнформацiю з питань фондового ринку, робить 

публiчнi заяви; 8) Збирає, узагальнює та аналiтично обробляє статистичну iнформацiю про професiйну 

дiяльнiсть на фондовому ринку; 9) Запроваджує передовi iнформацiйнi технологiї, сприяє переходу на 

систему електронного документообiгу; 10) Надає консультацiї членам ПАРД, розробляє i розповсюджує 

серед своїх членiв методичнi матерiали i рекомендацiї з питань професiйної дiяльностi на фондовому 

ринку, надає консультацiї стосовно використання програмного забезпечення, що використовується для 

здiйснення професiйної дiяльностi на фондовому ринку; 11) Знайомить своїх членiв з передовим досвiдом 

вiтчизняних i зарубiжних компанiй у галузi професiйної дiяльностi на ринку цiнних паперiв, iнших питань 

фондового ринку; 12) Проводить семiнари, конференцiї тощо з питань дiяльностi на фондовому ринку, 

розробляє методичнi матерiали, рiзноманiтну iнформацiйно-довiдкову документацiю, розповсюджує 

матерiали професiйного та iнформацiйнодовiдкового характеру; 13) Бере участь в конференцiях, 

семiнарах та iнших заходах з питань розвитку фондового ринку; 14) Створює iнформацiйнi бази даних 

для потреб своїх членiв та третiх осiб; 15) Надає не конфiденцiйну iнформацiю про членiв ПАРД; 16) 

Здiйснює спiвробiтництво i проводить координацiйну роботу з iншими органiзацiями i об`єднаннями, в 

тому числi з мiжнародними, якi здiйснюють свою дiяльнiсть на фондовому ринку; 17) Надає висновки 

щодо видачi/анулювання лiцензiї на здiйснення професiйної дiяльностi на фондовому ринку; 18) Може 

здiйснювати iншi види дiяльностi, що необхiднi для реалiзацiї ПАРД своїх повноважень вiдповiдно до 

Статуту ПАРД та законодавства. Термiн участi Емiтента в об'єднаннi не обмежений, Емiтент станом на 

31.12.2022 був членом Асоцiацiї. 

5) Перше всеукраїнське бюро кредитних iсторiй, мiсцезнаходження: 02002, м. Київ, вул. Євгена 

Сверстюка, буд. 11. https://www.pvbki.com 

Мiсiя бюро: створення систем управлiння кредитними ризиками для банкiв та небанкiвських органiзацiй 

i сприяння розширенню доступу до кредитiв широких верств населення України. Метою дiяльностi бюро 

є збiр, оброблення, зберiгання та надання iнформацiї по своєчасному виконанню фiзичними i 

юридичними особами своїх фiнансових зобов'язань, пiдвищення захисту кредиторiв i позичальникiв, 

зниження кредитних ризикiв, сприяння пiдвищенню iнформацiйної прозоростi на ринку фiнансових 

послуг i формування позитивного iмiджу добросовiсних позичальникiв, укрiплення їх дiлової репутацiї 

та iнвестицiйної привабливостi. Емiтент за станом на 31.12.2022 був партнером бюро, термiн участi 

Емiтента в об'єднаннi необмежений.  

 

6) Українське бюро кредитних iсторiй, мiсцезнаходження: 01001, м. Київ, вул. Грушевського, буд. 1-Д. 

https://www.ubki.ua 

Предметом дiяльностi Українського бюро кредитних iсторiй є ведення кредитних iсторiй (дiяльнiсть по 

збору, обробцi, зберiганню, захисту, використанню iнформацiї, яка складає кредитну iсторiю) та надання 

послуг, пов'язаних з обробкою та аналiзом цiєї iнформацiї. Українське бюро кредитних iсторiй також 

здiйснює дiяльнiсть за наступними напрямками: 1) надання послуг, пов'язаних з обробкою та аналiзом 

iнформацiї, що складає кредитну iсторiю; 2) надання фiзичним та юридичним особам консультацiйних 

послуг, пов'язаних з основною дiяльнiстю Бюро; 3) збiр, обробка, використання iнформацiї, яка складає 

кредитну iсторiю; 4) надання кредитних звiтiв; 5) зберiгання iнформацiї, що складає кредитну iсторiю; 6) 
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надання кредитних звiтiв у формi розрахованого кредитного рейтингу суб'єкта кредитної iсторiї тощо. 

Емiтент за станом на 31.12.2022 був партнером бюро, термiн участi Емiтента в об'єднаннi необмежений. 

 

Членство в мiжнародних системах грошових переказiв: 

Емiтент здiйснює вiдправлення та виплату коштiв через мiжнароднi системи грошових переказiв "Western 

Union", "MoneyGram", "R360", "Welsend", "RIA", "ГЛОБУС", "SWIFT": 

 

1) Мiжнародна платiжна система Вестерн Юнiон "Western Union" (повна назва "Western Union Financial 

Services Inc".), мiсцезнаходження: Сполученi Штати Америки. https://www.westernunion.com 

 Western Union - визнаний свiтовий лiдер у сферi термiнових грошових переказiв, що присутня бiльш нiж 

у 200 країнах свiту та налiчує понад 437 000 пунктiв обслуговування клiєнтiв. Перевагами здiйснення 

грошових переказiв по системi "Western Union" є: 1) перекази здiйснюються з/без вiдкриття рахунку (при 

дотриманнi норм чинного законодавства України щодо граничних розмiрiв грошових коштiв); 2) 

найбiльш розгалужена система переказiв; 3) перекази здiйснюються в режимi on-line; 4) можливiсть 

отримання/вiдправлення переказу в однiй iз наступних валют (долар США; євро; гривня); 5) вiдсутнiсть 

витрат для отримувача переказу. Емiтент станом на 01.01.2023 був учасником системи грошових 

переказiв, термiн участi Емiтента в системi необмежений.  

2) Мiжнародна платiжна система "Money Gram", мiсцезнаходження: Сполученi Штати Америки. 

https://moneygram.ua 

 Компанiя MoneyGram є свiтовим лiдером в областi грошових переказiв по всьому свiту; 

представлена в бiльш нiж 345 000 пунктiв обслуговування у 200 країнах свiту. В країнах СНД мережа 

"MoneyGram" нараховує бiльш нiж 44 000 пунктiв обслуговування. Функцiями платiжної системи Money 

Gram є забезпечення здiйснення операцiй переказу коштiв мiж споживачами послуг в рiзних країнах. 

Емiтент за станом на 31.12.2022 був учасником системи грошових переказiв, термiн участi Емiтента в 

системi необмежений.  

 

3) Мiжнародна платiжна система "Welsend", мiсцезнаходження: 01030, м. Київ, вул. Б. Хмельницкого, 16- 

22. https://welsend.com.ua 

 Система "Welsend "- це мiжнародна система грошових переказiв, що дозволяє швидко, вигiдно та 

надiйно здiйснювати перекази як на територiї України, так i за її межами: система розповсюджена бiльш 

нiж в 1000 пунктах обслуговування клiєнтiв в мiстах України i бiльше нiж в 23 000 пунктах за межами 

України. Емiтент за станом на 31.12.2022 був учасником платiжної системи, термiн участi Емiтента в 

системi необмежений. 

 

4) Мiжнародна система переказу коштiв "ГЛОБУС", мiсцезнаходження "Україна". Система "ГЛОБУС" 

була створена у 2018 роцi банком "ГЛОБУС". Система "ГЛОБУС" призначена для здiйснення 

мiжнародних грошових переказiв мiж фiзичними особами без вiдкриття рахунку в банку. Система 

"ГЛОБУС" функцiонує в Українi, Грузiї та Молдовi. Емiтент станом на 31.12.2022 року був учасником 

платiжної системи. Термiн участi Емiтента в системi необмежений.  

 

5) Мiжнародна платiжна система "RIA Money Transfers", мiсцезнаходження: Сполученi Штати Америки. 

https://www.riamoneytransfer.com 

З даною системою переказiв Банк працює по Договору субагента, пiдписаного з АБ "Укргазбанк". Це 

мiжнародна система термiнових грошових переказiв. RIA Money Transfers - третя по розмiру компанiя 

грошових переказiв для фiзичних осiб. Система грошових переказiв "RIA" присутня у 146 країнах свiту 

та налiчує понад 332 000 пункти обслуговування клiєнтiв, що розмiщенi по всiй Пiвнiчнiй Америцi, 

Латинськiй Америцi, Європi та в Азiатсько-Тихоокеанському регiонi. Емiтент станом на 31.12.2022 року 

був учасником системи грошових переказiв, термiн участi емiтента в системi - необмежений. 

 

6) Мiжнародна система грошових переказiв для фiзичних осiб R360: платiжна органiзацiя - Remittance360 

LTD, головний офiс якої розташований за адресою: 85-87 Bayham Street, London, NW10AG United 

Kingdom. https://r360.global/ 

Система представлена понад в 50 країнах свiту, серед яких: Європейський Союз, Великобританiя, Iзраїль, 



20 
 

Туреччина, Iндiя, Сiнгапур, ОАЕ, Бразилiя, В'єтнам, Шрi-Ланка та iншi. Система R360 надає послуги з 

отримання грошових переказiв. Емiтент став учасником системи грошових переказiв 29.06.2023 року, 

термiн участi емiтента в системi - необмежений. 

 

7) Мiжнародна система банкiвських комунiкацiй S.W.I.F.T., мiсцезнаходження: Бельгiя. Мiжнародна 

органiзацiя S.W.I.F.T. здiйснює надання послуг мiжнародної платiжної системи обмiну платiжними 

повiдомленнями. Переваги переказiв SWIFT: 1) вiдправлення та отримання в будь-якiй країнi свiту; 2) 

перекази в усiх валютах свiту; 3) немає обмеження за сумою переказу; 4) безпека: уся iнформацiя, що 

передається через систему, зашифровується. Cистема SWIFT використовується Емiтентом для 

проведення операцiй за кореспондентськими рахунками та пiдтвердження мiжбанкiвських угод з 

фiнансовими установами. Емiтент за станом на 31.12.2022 був учасником органiзацiї, термiн участi в 

системi - необмежений.  

 

Членство в мiжнародних платiжних системах: 

Емiтент є Принциповим та Афiлiйованим членом МПС MasterCard WorldWide, термiн участi Емiтента в 

системi - необмежений. 

Мiжнародна платiжна система MasterCard, мiсцезнаходження: Сполученi Штати Америки, об'єднує 22 

тисячi фiнансових установ в 210 країнах свiту. https://www.mastercard.ua/ 

Бере активну участь в розробцi i впровадженнi технологiй i стандартiв мiкропроцесорних карт, а також в 

просуваннi карт як iнструменту безпечних платежiв на ринку електронної комерцiї. 

Емiтент володiє такими лiцензiями: 

o лiцензiєю на емiсiю карток платiжної системи Mastercard, 

o лiцензiєю на здiйснення cash-еквайрiнга в рамках Mastercard, 

o лiцензiєю на здiйснення торгiвельного еквайрiнга в рамках Mastercard.   

2. Спiльна дiяльнiсть, яку особа проводить з iншими органiзацiями, пiдприємствами, установами, при 

цьому зазначаються сума вкладiв, мета вкладiв (отримання прибутку, iншi цiлi) та отриманий фiнансовий 

результат за звiтний рiк з кожного виду спiльної дiяльностi: 

АТ "КРИСТАЛБАНК" впродовж 2023 року не здiйснював спiльної дiяльностi з iншими органiзацiями, 

пiдприємствами та установами. 

 

3. Опис обраної облiкової полiтики (метод нарахування амортизацiї, метод оцiнки вартостi запасiв, метод 

облiку та оцiнки вартостi фiнансових iнвестицiй тощо): 

Положення про облiкову полiтику АКЦIОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА "КРИСТАЛБАНК" визначає 

сукупнiсть принципiв, методiв i процедур, що використовуються Емiтентом для ведення бухгалтерського 

облiку, складання та подання фiнансової звiтностi, зокрема, але не виключно: 

щодо методу нарахування амортизацiї:  

У своїй дiяльностi Емiтент застосовує полiтику амортизацiї, яка полягає в систематичному розподiлi суми 

необоротного активу, що амортизується, протягом передбачуваного строку його корисної експлуатацiї 

на витрати.  

 Якщо на дохiднiсть фiнансового iнструмента, сформовану як премiя або дисконт, впливають 

змiннi складовi, якi залежать вiд ринкових факторiв (наприклад: ставка рефiнансування, плаваюча 

ринкова процентна ставка), то в цьому разi амортизацiю дисконту або премiї необхiдно здiйснити до дати 

"оферти". 

щодо методу оцiнки вартостi запасiв:  

Так як Емiтент не створює вкладень в запаси, як правило, всi придбанi оборотнi матерiальнi активи: 

матерiали, канцелярськi товари, паливо, запаснi частини тощо зразу ж передаються у використання 

пiдроздiлам Емiтента. Заготiвки платiжних карток для подальшої персонiфiкацiї Емiтент вiдображає за 

вiдповiдними балансовими рахунками з облiку запасiв з вiднесенням вартостi використаних заготовок на 

витрати в мiру їх використання. Передача у використання здiйснюється  за їх первiсною вартiстю.  

 Первiсна вартiсть переданих у використання оборотних активiв дорiвнює їх фактичнiй 

собiвартостi, яка складається iз сум, що сплаченi постачальниковi, сум увiзного мита, транспортно-

заготiвельних витрат, iнших витрат, якi безпосередньо зв'язанi з придбанням запасiв та суми непрямих 

податкiв та зборiв, що не компенсуються Емiтенту. В окремих випадках отриманi  матерiальнi цiнностi 
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передаються на тимчасове зберiгання пiд звiт матерiально-вiдповiдальнiй особi.  Наказом Голови 

Правлiння Емiтента призначається особа (особи), яка (якi) вiдповiдає за тимчасове зберiгання запасiв 

матерiальних цiнностей i з якою (якими) укладається договiр про матерiальну вiдповiдальнiсть. 

 Передавання матерiальних цiнностей в експлуатацiю Емiтент здiйснює за вартiстю перших за 

часом надходження запасiв: "перше надходження - перший видаток" (ФIФО). Оцiнка запасiв 

матерiальних цiнностей при передачi в експлуатацiю за методом ФIФО базується на припущеннi, що 

матерiальнi цiнностi використовуються в тiй послiдовностi, в якiй вони надходили до Емiтента 

(вiдображенi в бухгалтерському облiку), тобто матерiальнi цiнностей, що першими передаються у 

використання, оцiнюються за собiвартiстю перших за часом надходження цiнностей. 

 Передача в експлуатацiю запасiв матерiальних цiнностей здiйснюється на пiдставi первинних 

документiв, оформлених вiдповiдно до вимог дiючого законодавства та внутрiшнiх документiв Банку.  

щодо методу облiку та оцiнки вартостi фiнансових iнвестицiй:  

Оцiнка всiх фiнансових iнвестицiй, за винятком пайових та похiдних iнструментiв, проводиться на основi 

комбiнованого пiдходу виходячи з бiзнес-моделi, яка використовується Емiтентом для управлiння 

фiнансовими активами, та характеристик фiнансового активу, пов'язаних iз передбаченими договором 

грошовими потоками. 

Облiк фiнансових iнвестицiй здiйснюються в розрiзi емiтентiв (контрагентiв) та в розрiзi укладених 

договорiв на придбання фiнансових iнвестицiй. 

Вкладення в активи у виглядi внескiв до статутного фонду у цiлях облiку прирiвнюються до вкладень в 

фiнансовi iнвестицiї з нефiксованим прибутком. 

У разi укладення угоди про придбання або продаж фiнансових iнвестицiй, за якою вiдрiзняються дати 

валютування та поставки, датою визнання або припинення визнання активу є дата отримання документу 

про право власностi на фiнансовi iнвестицiї. 

Визнання (припинення визнання) операцiй з купiвлi - продажу фiнансових iнвестицiй за стандартними 

процедурами вiдображається в бухгалтерському облiку iз застосуванням методу їх визнання (припинення 

визнання) на дату розрахунку. Купiвля або продаж фiнансових iнвестицiй за стандартними процедурами 

передбачає передавання цих фiнансових iнвестицiй протягом часу, який установлений згiдно iз 

загальними правилами, що дiють на вiдповiдному ринку. 

Класифiкацiя при купiвлi фiнансових iнвестицiй до певної групи фiнансових активiв здiйснюється згiдно 

до Методологiї класифiкацiї та облiку фiнансових iнструментiв у АТ "КРИСТАЛБАНК" у вiдповiдностi 

до МСФЗ 9 "Фiнансовi iнструменти". 

Кращим свiдченням справедливої вартостi фiнансової iнвестицiї при первiсному визнаннi є цiна операцiї, 

поки справедлива вартiсть не пiдтвердиться шляхом порiвняння з iншими спостереженими поточними 

ринковими операцiями з такими самими фiнансовими iнвестицiями - або на основi методу оцiнювання, 

змiннi якого охоплюють лише данi на спостережних ринках. 

Емiтент вiдображає в бухгалтерському облiку прибуток або збиток пiд час первiсного визнання 

вiдповiдно на суму рiзницi мiж справедливою вартiстю фiнансових iнвестицiй (крiм iнвестицiй в 

асоцiйованi та дочiрнi компанiї) та сумою договору (без урахування витрат на операцiї ) в кореспонденцiї 

з рахунками дисконту (премiї). Емiтент вiдображає як прибуток або збиток "першого дня" за операцiями 

з акцiонерами на суму рiзницi мiж справедливою вартiстю фiнансового iнструменту та сумою договору 

за вiдповiдними рахунками облiку дисконту (премiї) в кореспонденцiї з рахунками капiталу та включає 

частинами до нерозподiленого прибутку (збитку) протягом перiоду його утримання. Методика 

визначення справедливої вартостi для кожної категорiї цiнних паперiв, що знаходиться в портфелi Банку 

визначається нормативно-правовими актами Нацiонального банку України, МСФЗ та внутрiшнiми 

документами АТ "КРИСТАЛБАНК". 

Фiнансовi iнвестицiї, що оцiнюються за справедливою вартiстю з визнанням переоцiнки через 

прибутки/збитки первiсно визнаються за справедливою вартiстю без урахування витрат на операцiї. 

Витрати на операцiї з придбання таких фiнансових iнвестицiй вiдображаються за рахунками витрат на 

дату їх здiйснення. 

 Емiтент визнає рiзницю мiж справедливою вартiстю при первiсному визнаннi та цiною операцiї як 

прибуток або збиток. 

Емiтент здiйснює переоцiнку фiнансових iнвестицiй, що оцiнюються за справедливою вартiстю з 

визнанням переоцiнки через iнший сукупний дохiд, пiсля нарахування процентiв та амортизацiї дисконту 
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(премiї), не рiдше нiж один раз на мiсяць. 

Емiтент пiд час визнання результатiв вiд наступної переоцiнки фiнансових iнвестицiй ураховує результат 

вiд попередньої переоцiнки. Тобто справедлива (ринкова) вартiсть визнається балансовою вартiстю 

фiнансової iнвестицiї на звiтну дату, що дорiвнює балансовiй вартостi фiнансової iнвестицiї (номiнал, 

плюс накопиченi/нарахованi проценти, плюс/мiнус премiя/дисконт, плюс/мiнус результат попередньої 

переоцiнки мiнус резерв) плюс результат змiни справедливої вартостi на звiтну дату. 

Банк зменшує суму сформованих резервiв, якщо в наступному перiодi сума очiкуваного вiдшкодування 

за цiнними паперами збiльшується.  

Бiльш детальна iнформацiя про основнi принципи облiкової полiтики Емiтента викладенi у вiдповiднiй 

примiтцi окремої фiнансової звiтностi АТ "КРИСТАЛБАНК" за 2023 рiк, що опублiкована на офiцiйному 

сайтi АТ "КРИСТАЛАНК": https://crystalbank.com.ua/ 

 

4. Опис обраної полiтики щодо фiнансування дiяльностi особи, достатнiсть робочого капiталу для 

поточних потреб, можливi шляхи покращення лiквiдностi. 

Основним ресурсом АТ "КРИСТАЛБАНК", що забезпечує його фiнансову стiйкiсть та дає можливiсть 

залучати на ринку додатковi фiнансовi ресурси, є капiтал внесений акцiонерами.  

Станом на 31.12.2023 року статутний капiтал АТ "КРИСТАЛБАНК" становить 264 689,7 тис. грн., який 

подiлено на 20 052 250 штук простих iменних акцiй номiнальною вартiстю 13,20 гривень кожна. 

Статутний капiтал Емiтента сформований вiдповiдно до вимог законодавства України, його величина в 

звiтному роцi не змiнювалася. 

Дотримуючись збалансованого та консервативного пiдходу до управлiння активами i пасивами 

коефiцiєнт покриття лiквiднiстю LCRвв (за всiма видами валют) станом на 31.12.2023 року становив 

130%, що перевищує нормативний показник встановлений НБУ (мiнiмальний рiвень LCRвв - 100%) та 

свiдчить, що Банк забезпечений лiквiднiстю за всiма валютами в достатньому обсязi для виконання 

зобов'язань протягом 30 днiв в кризових умовах. 

Показник лiквiдностi LCRiв станом на 31.12.2023 року становив 285%, що на 185% бiльше нiж 

нормативнi вимоги. Коефiцiєнт чистого стабiльного фiнансування NSFRвв становив на 170,5%, що на 

70,5% бiльше нiж нормативнi вимоги. 

За пiдсумками звiтного року Емiтентом дотримано всiх економiчних нормативiв встановлених 

Нацiональним банком України, зокрема норматив достатностi (адекватностi) регулятивного капiталу 

(Н2) становив 37% при нормативному значеннi не менше нiж 10%, що свiдчить про здатнiсть Емiтента 

своєчасно та в повному обсязi розрахуватися за своїми зобов'язаннями. 

 

5. Опис полiтики щодо дослiджень та розробок, сума витрат на дослiдження та розробку за звiтний рiк. 

Дослiдження та розробки за звiтний перiод Банком не виконувалися, окрiм проведення перiодичного 

монiторингу та аналiзу ринкової кон'юнктури, процентних ставок та конкуренцiї на банкiвському ринку, 

що є частиною поточної бiзнес-дiяльностi Банку. 

 

6. Iнформацiя щодо продуктiв (товарiв або послуг) особи: 

1) опис продуктiв (товарiв та/або послуг), якi виробляє/надає особа; 

Емiтент надає повний спектр банкiвських, iнших фiнансових послуг, а також здiйснює iншi види 

дiяльностi, включаючи, без обмеження послуги, якi пов'язанi зi здiйсненням операцiйної, комерцiйної, 

iнвестицiйної, депозитарної та будь-якої iншої дiяльностi, яка дозволена банкам чинним законодавством 

України. 

АТ "КРИСТАЛБАНК" є унiверсальним банком, який надає своїм клiєнтам наступний перелiк 

банкiвських та iнших фiнансових послуг, зокрема: 

" залучення у вклади (депозити) коштiв вiд юридичних i фiзичних осiб в нацiональнiй та iноземних 

валютах; 

" вiдкриття та ведення поточних (кореспондентських) рахункiв клiєнтiв, у тому числi рахункiв 

умовного зберiгання (ескроу) та рахункiв, на яких облiковуються операцiї з платiжними картками; 

" видача банкiвських кредитiв юридичним або фiзичним особам у виглядi готiвкових або 

безготiвкових коштiв, в тому числi у виглядi овердрафтiв; 

" оформлення банкiвських гарантiй з метою забезпечення виконання контрактних зобов'язань, 
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пов'язаних з поставкою товарiв, забезпеченням їх оплати, а також виконання iнших зобов'язань, що 

випливають з укладеного двома сторонами контракту; 

" надання в оренду банкiвських сейфiв; 

" валютно-обмiннi операцiї, в тому числi на МВРУ; 

" розрахунково-касовi операцiї; 

" послуги з перевезення цiнностей (iнкасацiї); 

" операцiї з цiнними паперами. 

АТ "КРИСТАЛБАНК" є уповноваженим банком для виплат пенсiий, грошової допомоги, виплат 

за загальнообов'язковим соцiальним страхуванням. Банк спiвпрацює з наийпоширенiшими 

постачальниками комунальних послуг в мiстах Київ та Київськiий областi, Одеса, Днiпро, Кривий Рiг, 

Кременчук, Запорiжжя. 

 

4) загальна сума виручки: 

Незважаючи на ескалацiю вiйськових дiй, АТ "КРИСТАЛБАНК" є операцiийно ефективним та 

продовжує генерувати чистиий прибуток, якиий за 2023 рiк склав 22,5 млн. грн. Показник чистого 

прибутку є нижчим вiд показника минулого року, проте його рiвень є достатнiм для стабiльної дiяльностi 

Банку. 

Операцiйний результат до вiдрахування в резерви та податкiв за 2023р. склав 60 214 тис. грн., що 

на 11 762 тис. грн. менше вiд минулого року. Зниження ефективностi викликане зниженням попиту 

клiєнтiв на банкiвськi послуги та збiльшенням адмiнiстративних витрат Емiтента. 

АТ "КРИСТАЛБАНК" впродовж 2023 року, завдяки високому запасу лiквiдностi достроково 

здiйснив повний розрахунок за своїми зобов'язаннями в рамках угоди рефiнансування укладеної з 

Нацiональним банком України, у розмiрi 440 млн. грн. 

Станом на 31.12.2023 року показники капiталiзацiї суттєво перевищували нормативи та показники 

банкiвської системи. 

Попри турбулентнi та нелегкi умови, в 2023 роцi Банк продовжив роботу над реалiзацiєю 

стратегiчних цiлей та запроваджував заходи щодо нарощення рiвня надiйностi. 

 

11) особливостi стану розвитку галузi, в якiй здiйснює дiяльнiсть особа: 

 Два роки поспiль Україна намагається вистояти на полi бою i повернути власнi територiї. 2022 i 

2023 роки увiийдуть до iсторiї України, як роки величезних випробувань i втрат. Мiж тим вiтчизняна 

економiка упродовж цього перiоду демонструвала ознаки дивовижної стiийкостi в умовах довготривалої 

широкомасштабної росiийської агресiї i спромоглася не лише зберегти значну частку власного 

потенцiалу, але попри продовження боийових дiий навiть зробила першi кроки до вiдновлення країни. 

2023 рiк для економiки України нiс ряд значних викликiв: повномасштабна вiийна з росiєю 

продовжилась, у серпнi зупинив роботу зерновиий коридор, якиий дозволяв з мiнiмальними ризиками 

експортувати сiльськогосподарську продукцiю, зросла iнтенсивнiсть обстрiлiв портової iнфраструктури, 

що призвела до втрати значної кiлькостi урожаю, готового до експорту - i щомiсячниий показник 

експортних продажiв знизився на 80%. Осiнь супроводжувалась також обмеженнями iмпорту 

автомобiльним транспортом через блокування сухопутних кордонiв з сусiднiми країнами Європи, що 

призвело до мiльийонних збиткiв для економiки. 

Обстрiли енергетичної iнфраструктури були менш iнтенсивними, нiж наприкiнцi 2022 року, проте 

їх наслiдком стало зростання цiн на електроенергiю для промислових споживачiв. 

Попри збереження воєнних ризикiв, фiнансовиий сектор вiдiграє усе бiльшу роль у вiдбудовi 

економiки. Цьогорiч фiнансовиий сектор працював у загалом сприятливих макроекономiчних умовах. 

Прирiст ВВП значно перевищив очiкування, а iнфляцiя стрiмко сповiльнилася. Облiкова ставка iз 

середини року знижувалася, тим не менш її поточниий рiвень гарантує достатню привабливiсть 

гривневих iнструментiв заощаджень iз урахуванням покращення iнфляцiийних очiкувань. Ключова подiя 

другого пiврiччя - перехiд до режиму керованої гнучкостi обмiнного курсу. НБУ i надалi зберiгає 

присутнiсть на мiжбанкiвському валютному ринку, проте iнтервенцiї здiийснюються так, щоб 

уможливити помiрнi коливання курсу гривнi в обидва боки залежно вiд змiни балансу попиту i пропозицiї 

на ринку. Ризики для стабiльностi валютного ринку та фiнансового сектору не реалiзувалися. 

Банкiвська система залишається стабiльною, достатньо капiталiзованою, лiквiдною та 
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прибутковою. 

Банки наростили гривневе кредитування, депозити продовжують активно зростати. За пiдсумками 2023 

року українськi банки збiльшили валовиий обсяг гривневих кредитiв в економiку на 1%. Таким чином, 

банкiвська система змогла переийти до нарощування кредитної активностi в складних умовах воєнного 

часу. Лiдером кредитної експансiї був роздрiбниий сегмент, де портфель гривневих кредитiв фiзичним 

особам за рiк збiльшився на 6,6%. Водночас банки продовжували скорочувати обсяги кредитiв у 

iноземнiий валютi: за рiк їхнiий сукупниий валовиий обсяг скоротився на 8,3%. Депозитна база зростає 

значно швидше: за 2023 рiк сукупнi клiєнтськi кошти у нацiональнiий валютi зросли на 35,2%, у 

iноземнiий валютi - на 11,7%. 

Фiнансовий сектор працював безперебiйно. Водночас за оцiнкою експертiв очiкується, що у 2024 

роцi з'явиться ряд нових викликiв, чи не найбiльший iз яких - це ризики, пов'язанi з обсягами та стiйкiстю 

зовнiшньої фiнансової пiдтримки України. 

 

12) опис технологiй, якi використовує особа у своїй дiяльностi; 

Впродовж 2023 року Банк продовжував трансформацiю своєї IТ iнфраструктури для побудови 

сучасного цифрового ефективно функцiонуючого банку, який забезпечує лояльнiсть користувачiв його 

послуг, достатнiй рiвень надiйностi ий захищеностi функцiонування IТ-сервiсiв та гнучкостi 

впровадження новiтнiх технологiй i систем у вiдповiдностi з вимогами бiзнесу. 

Банк продовжив модернiзацiю та впровадження сучасних засобiв iнформацiйної та кiбербезпеки, 

зокрема: системи захисту вiд мережевих атак, системи захисту кiнцевих точок, корпоративної мережi 

тощо.  

З урахуванням нових вимог ринку АТ "КРИСТАЛБАНК" придiляє все бiльше уваги розвитку 

нових клiєнто-орiєнтованих цифрових банкiвських технологiй, розширенню спектру послуг, що можуть 

реалiзовуватись через системи дистанцiйного банкiвського обслуговування. 

У звiтному роцi було реалiзовано низку важливих технологiчних рiшень, спрямованих на 

покращення обслуговування юридичних та фiзичний осiб.  

Банк продовжував роботу по удосконаленню системи iнтернет та мобiльного банкiнгу My 

CRYSTALBANK для роздрiбних клiєнтiв. Зручний сервiс, що дозволяє дистанцiйно без вiдвiдування 

вiддiлень Банку в режимi 24/7 здiйснювати платежi, розмiщувати депозити, погашати кредити, 

отримувати довiдкову iнформацiю за рахунками та здiйснювати iншi банкiвськi операцiї. 

Банк удосконалював дистанцiйнi сервiси для корпоративних клiєнтiв, якi дають можливiсть 

клiєнтам управляти та контролювати свої рахунки за допомогою системи обслуговування "IFOBS". 

На мiжбанкiвському ринку АТ "КРИСТАЛБАНК" продовжує спiвпрацю з українськими банками, 

використовуючи рiзнi торгiвельнi платформи, зокрема BLOOMBERG та УКРДIЛIНГ. 

 

13) мiсце особи на ринку, на якому вона здiйснює дiяльнiсть: 

Згiдно з класифiкацiєю Нацiонального банку України АТ "КРИСТАЛБАНК" належить до групи 

банкiв з приватним капiталом i станом на 31.12.2023 займає 27 мiсце серед банкiв даної групи за обсягом 

чистих активiв.  

 

14) рiвень конкуренцiя в галузi, основнi конкуренти особи: 

Банк застосовує рiзнi методи конкуренцiї з огляду на специфiку окремих продуктових ринкiв та 

сегментних груп клiєнтiв - пропонуючи клiєнтам гарантiї надiйностi їх коштiв, розробляючи зручнi 

продукти, якi вiдповiдають потребам клiєнтiв за конкурентною цiною та забезпечуючи вiдповiдну якiсть 

сервiсу. 

Враховуючи модель розвитку АТ "КРИСТАЛБАНК", основними його конкурентами є українськi 

банки з приватним капiталом, стратегiчним прiоритетом яких визначено розвиток корпоративного 

бiзнесу та обслуговування стейкхолдерiв корпоративних клiєнтiв, у тому числi шляхом надання їм 

високоякiсного рiвня послуг сегменту роздрiбного бiзнесу. 

 

15) перспективнi плани розвитку особи. 

Дiяльнiсть Банку в осяжному майбутньому буде характеризуватися подальшими темпами 

стабiлiзацiї та вiдновлення економiки, реалiзацiї iнвестицiйний проєктiв та розвитку бiзнесу. 
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Банк нацiлений на реалiзацiю своїх стратегiчний цiлей, покращення клiєнтського досвiду та 

надання високого сервiсу обслуговування. Також залишається прибiчником iндивiдуального пiдходу до 

потреб кожного клiєнта. Нашi клiєнти можуть очiкувати вiд нас, як завжди стабiльностi та пiтримки. У 

свою чергу, керiвництво Банку повнiстю усвiдомлює вiдповiдальнiсть перед кредиторами та 

акцiонерами, тому у своїй дiяльностi планує дотримуватися консервативного пiдходу.  

Розвиток цифрових каналiв обслуговування клiєнтiв. Вдосконалення цифрових каналiв 

обслуговування, продажу продуктiв та комфортної роботи з ними дозволить пiдвищити рiвень 

банкiвського сервiсу та стануть мiцним пiдгрунтям подальшого розвитку.     

Концепцiя роботи Банку - формування стiйкої високолiквiдної та низько ризикованої бiзнес-

моделi, яка орiєнтована на отримання прибутку та спрямована на якiсне обслуговування клiєнтiв. 

Ринкова мета - увiйти до 30 провiдних банкiв України за обсягом валюти балансу, по результатам 

роботи до кiнця 2025 року 

Також одною iз наших прiоритетних цiлей Банку - є участь у поствоєннiй вiдбудовi України, через 

участь у державних програмах кредитування та iнвестицiйних проєктах. 

 

8. Опис ризикiв, як притаманнi дiяльностi особи, пiдходи до управлiння ризиками, заходи особи щодо 

зменшення впливу ризикiв. 

Банком запроваджена комплексна система управлiння ризиками, що забезпечує постiйний аналiз, 

управлiння i контроль за ризиками, на якi наражається Банк у своїй операцiйнiй дiяльностi, та дає змогу 

приймати виваженi рiшення щодо розмiру ризик-апетиту Банку, його вiдповiдностi умовам на ринку та 

бiзнес-стратегiї Банку. 

Для управлiння ризиками Банком створено постiйно дiючий пiдроздiл з управлiння ризиками, що 

пiдпорядковується та пiдзвiтний Наглядовiй радi. Ключова функцiя в органiзацiйнiй структурi 

управлiння ризиками належить Наглядовiй радi, яка визначає й затверджує стратегiю управлiння 

ризиками, вимоги щодо функцiонування системи внутрiшнього контролю, полiтики та процедури 

управлiння всiма видами ризику, процедури Банку в разi настання кризи чи подiй, що потребують 

вiдновлення дiяльностi, а також органiзацiйну структуру управлiння ризиками, забезпечує достатнiсть 

ресурсiв для управлiння ризиками, здiйснює контроль через отримання регулярної iнформацiї щодо 

профiлю ризику Банку. 

Управлiння ризиками, яке грунтується на кращих мiжнародних практиках i досвiдi успiшної 

дiяльностi в Українi, є обов'язковим елементом стратегiї розвитку Банку й запорукою стабiльностi 

розвитку. Першочерговою метою управлiння ризиками в Банку визначено виважене оцiнювання та 

прийняття ризику, що дає можливiсть досягнути запланованого прибутку, забезпечуючи достатнiй рiвень 

капiталу в середньо- та довгостроковiй перспективi, з урахуванням змiни бiзнес-циклiв та настання 

можливих несприятливих умов на ринку. Банк розробляє Декларацiю схильностi до ризикiв з метою 

визначення тих ризикiв, якi Банк приймає, i тих, яких Банк уникає, а також сукупної величини ризик-

апетиту i величини ризик-апетиту за кожним iз ризикiв. Основна перевага застосування механiзму 

встановлення апетиту до ризику полягає в тому, що ризики iдентифiкуються та структуровано 

визначаються в кiлькiсному вимiрi, що пов'язує їх з бiзнес-цiлями та стратегiєю Банку. Для розподiлу 

ризик-апетиту мiж бiзнес-пiдроздiлами, продуктами та пiдтипами ризикiв та подальшого контролю 

величини ризикiв використовується система лiмiтiв.  

Контроль величини ризику щодо встановленого ризик-апетиту i лiмiтiв ризику вiдбувається на 

регулярнiй основi через визначення профiлю ризику в агрегованому виглядi й у розрiзi наступних видiв 

ризику, що мають суттєвий вплив на дiяльнiсть Банку: 

- кредитний ризик; 

- ринковий ризик; 

- процентний ризик банкiвської книги; 

- операцiйний ризик; 

- ризик лiквiдностi; 

- комплаєнс-ризик.   

Станом на кiнець звiтного перiоду що закiнчився 31.12.2023 року, вищезазначенi категорiї ризикiв 

перебували на помiрному (низькому) рiвнi. 

Стратегiя управлiння ризиками визначає засади управлiння всiма суттєвими видами ризику, якi 
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iдентифiкованi Банком. Щорiчно Банком оновлюються полiтики та положення щодо управлiння кожним 

iз видiв ризику, якими встановлюються лiмiти й нормативнi значення для уникнення надмiрної 

волатильностi та концентрацiї ризикiв, якi перебувають поза межами оптимального спiввiдношення 

ризику й доходностi, а також процедури щодо управлiння кожним iз видiв ризику. 

Правлiння Банку забезпечує впровадження рiшень Наглядової ради щодо системи управлiння 

ризиками й реалiзацiю бiзнес-стратегiї та планiв Банку з дотриманням вимог i обмежень ризик-апетиту 

Банку.  

За рiшенням Правлiння Банку для управлiння кредитним ризиком i ризиками лiквiдностi, 

процентним ризиком у банкiвськiй книзi й ринковими ризиками в Банку створено, вiдповiдно: Кредитний 

комiтет i Комiтет з управлiння активами та пасивами, дiяльнiсть яких визначається вiдповiдними 

внутрiшньобанкiвськими положеннями.  

Обов'язковим елементом комплексного управлiння ризиками в Банку й управлiння кожним iз 

видiв ризику є стрес-тестування, яке регулярно проводиться пiдроздiлом Банку з управлiння ризиками 

для визначення достатностi капiталу Банку та лiквiдних фiнансових активiв для провадження операцiйної 

дiяльностi без порушення нормативiв, встановлених НБУ, за умов раптового настання несприятливої 

макроекономiчної ситуацiї.  

Забезпечення доступностi Банку для клiєнтiв, регуляторних органiв та акцiонерiв у разi реалiзацiї 

надзвичайних подiй є невiд'ємним елементом системи управлiння ризиками в Банку.  

З метою належного реагування на надзвичайнi подiї та подолання їх наслiдкiв у Банку розроблено 

й упроваджено вiдповiднi плани забезпечення безперервностi та вiдновлення дiяльностi, в тому числi 

план фiнансування в кризових ситуацiях. Зазначенi плани актуалiзуються на постiйнiй основi та мають 

проводитись через комплексне тестування. 

Система управлiння ризиками Банку є комплексною, побудованою у вiдповiдностi до вимог 

законодавства України i рекомендацiй Базельського комiтету з банкiвського нагляду щодо управлiння 

ризиками.  

Банк органiзовує систему управлiння ризиками, яка грунтується на розподiлi обов'язкiв мiж усiма 

самостiйними структурними та вiдокремленими пiдроздiлами Банку iз застосуванням моделi трьох лiнiй 

захисту.  

Система управлiння ризиками Банку постiйно вдосконалюється та адаптується до поточної 

ситуацiї та викликiв з суворим дотриманням вимог законодавства. З метою розвитку системи управлiння 

ризиками, в Банку здiйснюються заходи iз пiдвищення культури управлiння ризиками. Так, запроваджено 

навчання персоналу, забезпечується пiдтримка пiдроздiлiв з питань практичного застосування 

iнструментiв та механiзмiв ефективного управлiння ризиками. На регулярнiй основi здiйснюються 

комунiкацiї з питань функцiонування комплексної системи управлiння ризиками.  

Регулярнi перевiрка й оцiнювання ефективностi функцiонування системи управлiння ризиками в 

Банку здiйснюються Службою внутрiшнього аудиту Банку. 

Бiльш детальна iнформацiя про методи та результати управлiння ризиками впродовж звiтного 

перiоду викладенi у вiдповiднiй примiтцi окремої фiнансової звiтностi АТ "КРИСТАЛБАНК" за 2023 рiк, 

що опублiкована на офiцiйному сайтi АТ "КРИСТАЛАНК": https://crystalbank.com.ua/ 

 

9. Стратегiя подальшої дiяльностi особи щонайменше на рiк (щодо розширення виробництва, 

реконструкцiї, полiпшення фiнансового стану, опис iстотних факторiв, якi можуть вплинути на дiяльнiсть 

особи в майбутньому). 

Банк на регулярнiй основi здiйснює перегляд та оновлення бiзнес-моделi, з урахуванням актуальних 

макроекономiчних прогнозiв та оцiнки поточних наслiдкiв вiйськової агресiї. 

Бiзнес-моделлю (Стратегiєю) АТ "КРИСТАЛБАНК" на 2024 рiк визначенi наступнi основнi орiєнтири: 

1) Розвиток стiйкої моделi унiверсального банку з акцентом на корпоративному бiзнес-сегментi, з 

побудовою довготривалих та взаємовигiдних вiдносин з Клiєнтами, що забезпечує надiйну пiдтримку 

лiквiдностi, з виваженою полiтикою кредитного ризику та з дотриманням корпоративних цiнностей. 

2) Удосконалення операцiйної дiяльнiсть в частинi iнформацiйних технологiй та бiзнес-процесiв, 

покращення спiввiдношення операцiйних витрат та доходiв. 

3) Розвиток передових каналiв взаємодiї фiнансових та нефiнансових установ. 

4) Створення iнновацiйних фiнансових продуктiв, спрямованих на задоволення iнтересiв i потреб бiзнесу. 
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5) Розвиток системи управлiння персоналом, спрямованої на розкриття потенцiалу кожного 

спiвробiтника та формування команди однодумцiв. 

З огляду на кризовi явища, спричиненi росiйською агресiєю та активними воєнними дiями на 

територiї України, та значне зростання кредитного ризику в цих умовах, Банк повнiстю усвiдомлює свою 

вiдповiдальнiсть перед кредиторами та акцiонерами, тому бiзнес-стратегiя передбачає застосування в 

дiяльностi Банку виключно ризик-орiєнтованих та консервативних пiдходiв. 

 

10. Основнi придбання або вiдчуження активiв за останнi п'ять рокiв, а також якщо плануються будь-якi 

значнi iнвестицiї або придбання, то також необхiдно надати їх опис, включаючи суттєвi умови придбання 

або iнвестицiї, їх вартiсть i спосiб фiнансування. 

Банком за останнi п'ять рокiв вiдчужено майно що перейшло у власнiсть заставодержателя на суму 

91 905 тис.грн., у тому числi в 2023 роцi вiдчужено майно на суму 17 707 тис.грн. Протягом 2023 року 

Банком здiйснено капiтальних iнвестицiй на суму 32,2 млн. грн., якi в основному були спрямованi в 

розвиток i модернiзацiю IТ-систем та на реалiзацiю дiджитал проектiв (25,9 млн. грн.), пiдтримку 

функцiонування та розвиток мережi (1,6 млн. грн.).  

В 2024 роцi Банком передбачено капiтальних iнвестицiй на суму 56 млн. грн., якi в рамках 

виконання стратегiчних цiлей заплановано спрямувати в розвиток i модернiзацiю IТ-систем та на 

реалiзацiю дiджитал проектiв, пiдтримку функцiонування та розвиток мережi. 

 

11. Основнi засоби особи, включаючи об'єкти оренди та будь-якi значнi правочини особи щодо них; 

виробничi потужностi та ступiнь використання обладнання, спосiб утримання активiв, мiсцезнаходження 

основних засобiв. Крiм того, необхiдно описати екологiчнi питання, що можуть позначитися на 

використаннi активiв пiдприємства, плани капiтального будiвництва, розширення або удосконалення 

основних засобiв, характер та причини таких планiв, суми видаткiв, у тому числi вже зроблених, методи 

фiнансування, прогнознi дати початку та закiнчення дiяльностi та очiкуване зростання виробничих 

потужностей пiсля її завершення. 

Первiсна вартiсть власних основних засобiв станом на кiнець дня 2023 року складає 53 581тис. 

грн; нематерiальних активiв 18 000 тис. грн. 

Сума нарахованого зносу власних основних засобiв на кiнець дня 2023 року складає 29 942 тис. грн.; 

нематерiальних активiв 7 348 тис. грн. 

Ступiнь зносу власних основних засобiв на кiнець дня 2023 року складає 36,6%. 

Суттєвi змiни у вартостi власних основних засобiв протягом 2023 року зумовленi придбанням основних 

засобiв. 

Суттєвi змiни у вартостi орендованих основних засобiвпротягом звiтного 2023 року зумовленi 

здiйсненням правочинiв оренди будiвель для забезпечення функцiонування структурних пiдроздiлiв 

Банку.  

Балансова вартiсть повнiстю амортизованих ОЗ на 31.12.2023 становить 19 612 тис. грн. 

Балансова вартiсть повнiстю амортизованих ОЗ на 31.12.2022 становить 15 875 тис. грн. 

 

12. Проблеми, якi впливають на дiяльнiсть особи, в тому числi ступiнь залежностi вiд законодавчих або 

економiчних обмежень. 

На сьогоднi ще важко точно оцiнити остаточний масштаб кризових явищ, спричинених активними 

воєнними дiями на територiї України. 

 Найсуттєвiшим для банкiвського сектору залишається кредитний ризик. Непередбачуванiсть 

сценарiїв подальшого розгортання воєнних дiй не дає змоги точно визначити, яка частка клiєнтiв зможе 

повернутися до нормального обслуговування кредитiв i в якому часовому горизонтi. Вплив воєнних дiй 

та економiчного спаду на якiсть кредитiв розтягнеться в часi. Як зазначає НБУ, на цей момент втрати 

банкiвського сектору через вiйну можуть бути оцiненi у 30% кредитного портфеля. Хоча остаточнi обсяги 

втрат вiд погiршення обслуговування позик можна бути визначити лише з часом, проте навiть за 

оптимiстичного сценарiю подiй втрати для банкiв будуть суттєвими. Також серед iстотних ризикiв 

зовнiшнього середовища для АТ "КРИСТАЛБАНК" та банкiвського сектору залишається традицiйно 

низький рiвень захисту прав кредиторiв та неефективна робота судової системи, суттєва невизначенiсть 

щодо проведення макроекономiчної полiтики та регуляторних змiн Нацiонального банку у кризових 



28 
 

умовах.  

З огляду на вищевикладене керiвництво Банку проводить постiйний оперативний монiторинг 

дiяльностi та забезпечує швидке реагування на поточнi подiї та змiну ситуацiї. Також, оцiнюючи можливi 

сценарiї розвитку подiй, керiвництво Банку оцiнює можливi втрати, як прийнятнi з точки зору наявного 

капiталу i необхiдностi пiдтримання його на достатньому рiвнi та такими, що не вплинуть на здатнiсть 

Банку продовжувати дiяльнiсть на безперервнiй основi. 

 

13. Вартiсть укладених, але ще не виконаних договорiв (контрактiв) на кiнець звiтного перiоду (загальний 

пiдсумок) та очiкуванi прибутки вiд виконання цих договорiв (контрактiв). 

Станом на 31 грудня 2023 року дебiторська заборгованiсть за операцiями з банками - 10 230 тис. 

грн., дебiторська заборгованiсть за операцiями з платiжними картками - 687 тис.грн., дебiторська 

заборгованiсть з придбання активiв - 16 155 тис. грн., дебiторська заборгованiсть за послуги 957 тис.грн. 

14. Середньооблiкова чисельнiсть штатних працiвникiв особи, середня чисельнiсть позаштатних 

працiвникiв та осiб, якi працюють за сумiсництвом, чисельнiсть працiвникiв, якi працюють на умовах 

неповного робочого часу (дня, тижня), розмiр фонду оплати працi. Крiм того, зазначається про факти 

змiни розмiру фонду оплати працi, його збiльшення або зменшення вiдносно попереднього року: 

Середньооблiкова чисельнiсть штатних працiвникiв облiкового складу за 2023 рiк становить - 228 

осiб, середня чисельнiсть позаштатних працiвникiв (договори ЦПХ) - 5 осiб; осiб, якi працюють за 

сумiсництвом - 6; чисельнiсть працiвникiв, якi працюють на умовах неповного робочого часу (дня, тижня) 

- 14 осiб. Фонд оплати працi збiльшився у порiвняннi з минулим 2022 роком на 29 564,9 тис. грн. (на 22%) 

та склав 133 177,9 тис. грн.  

 

15. Будь-якi пропозицiї щодо реорганiзацiї з боку третiх осiб, що мали мiсце протягом звiтного перiоду, 

умови та результати цих пропозицiй. 

Пропозицiї щодо реорганiзацiї з боку третiх осiб, впродовж звiтного перiоду до Емiтента не 

надходили. 

 

16. Iнша iнформацiя, яка може бути iстотною для оцiнки стейкхолдерами фiнансового стану та 

результатiв дiяльностi особи. 
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Інформація щодо отриманих особою ліцензій 

Вид діяльності Номер ліцензії 
Дата 

видачі 

Орган державної влади, що 

видав ліцензію 

Дата 

закінчення 

строку дії 

ліцензії (за 

наявності) 

1 2 3 4 5 

Надання банкiвських послуг 276 29.04.2015 Нацiональний банк України  

Додаткова інформація Банкiвська лiцензiя на право надання банкiвських послуг, визначених 

частиною третьою статтi 47 Закону України "Про банкi i банкiвську 

дiяльнiсть", є безстроковою. 

Дiяльнiсть з торгiвлi цiнними 

паперами - брокерська 

дiяльнiсть 

654 09.06.2016 Нацiональна комiсiя з цiнних 

паперiв та фондового ринку 

 

Додаткова інформація Лiцензiя на право здiйснення професiйної дiяльностi на фондовому 

ринку (ринку цiнних паперiв)- дiяльнiсть з торгiвлi цiнними паперами 

(брокерської дiяльностi), переоформлена рiшенням Нацiональної 

комiсiї з цiнних паперiв та фондового ринку вiд 23.06.2021 №420 на 

лiцензiю з професiйної дiяльностi на ринках капiталу з торгiвлi 

фiнансовими iнструментами, що передбачає брокерську та 

субброкерську дiяльнiсть Є безстроковою. 

Дiяльнiсть з торгiвлi цiнними 

паперами - дилерська дiяльнiсть 

654 09.06.2016 Нацiональна комiсiя з цiнних 

паперiв та фондового ринку 

 

Додаткова інформація Лiцензiя на право здiйснення професiйної дiяльностi на фондовому 

ринку (ринку цiнних паперiв)- дiяльнiсть з торгiвлi цiнними паперами 

(дилерської дiяльностi), переоформлена рiшенням Нацiональної 

комiсiї з цiнних паперiв та фондового ринку вiд 23.06.2021 №420 на 

лiцензiю з професiйної дiяльностi на ринках капiталу з торгiвлi 

фiнансовими iнструментами, що передбачає дилерську дiяльнiсть. Є 

безстроковою. 

Дiяльнiсть iз зберiгання активiв 

iнститутiв спiльного 

iнвестування 

519 26.07.2018 Нацiональна комiсiя з цiнних 

паперiв та фондового ринку 

 

Додаткова інформація Лiцензiя на здiйснення дiяльностi iз зберiгання активiв iнститутiв 

спiльного iнвестування. Є безстроковою. 

Депозитарна дiяльнiсть 

депозитарної установи 

519 26.07.2018 Нацiональна комiсiя з цiнних 

паперiв та фондового ринку 

 

Додаткова інформація Лiцензiя на здiйснення депозитарної дiяльностi депозитарної установи. 

Є безстроковою. 
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Інформація про основні засоби (за залишковою вартістю) 

Найменування основних 

засобів 

Власні основні 

засоби, тис. грн 

Орендовані основні 

засоби, тис. грн 

Основні засоби, 

усього, тис. грн 

на початок 

періоду 

на 

кінець 

періоду 

на початок 

періоду 

на 

кінець 

періоду 

на початок 

періоду 

на 

кінець 

періоду 

1. Виробничого призначення: 29 973 42 059 10 917 26 929 40 890 68 988 

  будівлі та споруди 4 034 4 010 10 917 26 929 14 951 30 939 

  машини та обладнання 13 639 14 574 0 0 13 639 14 574 

  транспортні засоби 1 847 2 792 0 0 1 847 2 792 

  земельні ділянки 0 0 0 0 0 0 

  інші 10 453 20 683 0 0 10 453 20 683 

2. Невиробничого 

призначення: 
0 0 0 0 0 0 

  будівлі та споруди 0 0 0 0 0 0 

  машини та обладнання 0 0 0 0 0 0 

  транспортні засоби 0 0 0 0 0 0 

  земельні ділянки 0 0 0 0 0 0 

  інвестиційна нерухомість 0 0 0 0 0 0 

  інші 0 0 0 0 0 0 

Усього 29 973 42 059 10 917 26 929 40 890 68 988 

Додаткова інформація Термiн користування власними основними засобами групи "Будiвлi та 

споруди" становить 100 рокiв, орендованими основними засобами групи 

"Будiвлi та споруди"- вiдповiдно до умов укладених договорiв оренди; 

основними засобами групи "Машини та обладнання" - вiд 3 до 7 рокiв, 

орендованими основними засобами групи "Машини та обладнання" - 

вiдповiдно до умов укладених договорiв оренди; власними основними 

засобами групи "Транспортнi засоби" - 7 рокiв, орендованими 

основними засобами групи "Транспортнi засоби" - вiдповiдно до умов 

укладених договорiв оренди; основними засобами групи "Iншi" - вiд 3 

до12 рокiв. 

Первiсна вартiсть власних основних засобiв станом на кiнець дня 2023 

року складає 53 581тис. грн; нематерiальних активiв 18 000 тис. грн. 

Сума нарахованого зносу власних основних засобiв на кiнець дня 2023 

року складає 29 942 тис. грн.; нематерiальних активiв 7 348 тис. грн. 

Ступiнь зносу власних основних засобiв на кiнець дня 2023 року 

складає- 36,60%. 

Суттєвi змiни у вартостi власних основних засобiв протягом 2023 року 

зумовленi придбанням основних засобiв. 

Суттєвi змiни у вартостi орендованих основних засобiвпротягом 

звiтного 2023 року зумовленi здiйсненням правочинiв оренди будiвель 

для забезпечення функцiонування структурних пiдроздiлiв Банку.  

Балансова вартiсть повнiстю амортизованих ОЗ на 31.12.2023 становить   

19 612 тис. грн. 

 

 

Інформація про зобов'язання та забезпечення емітента 

Види зобов’язань 
Дата 

виникнення 

Непогашена 

частина 

боргу (тис. 

грн) 

Відсоток за 

користування 

коштами 

(відсоток річних) 

Дата 

погашення 

Кредити банку X 0 X X 

у тому числі:  

Зобов’язання за цінними паперами X 0 X X 

у тому числі:  
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за облігаціями (за кожним власним 

випуском): 
X 0 X X 

за іпотечними цінними паперами (за 

кожним власним випуском): 
X 0 X X 

за сертифікатами ФОН (за кожним 

власним випуском): 
X 0 X X 

за векселями (всього): X 0 X X 

за іншими цінними паперами (у тому 

числі за деривативами) (за кожним 

видом): 

X 0 X X 

за фінансовими інвестиціями в 

корпоративні права (за кожним 

видом): 

X 0 X X 

Податкові зобов'язання X 20 936 X X 

Податковi зобов'язання  20 936 X 11.03.2024 

Фінансова допомога на зворотній 

основі 
X 0 X X 

Інші зобов'язання та забезпечення X 1 871 737 X X 

-  1 871 737 X  

Усього зобов'язань та забезпечень X 1 892 673 X X 

Додаткова інформація - 

 

Інформація про осіб, послугами яких користується особа 
Повне найменування або ім'я ПУБЛIЧНЕ АКЦIОНЕРНЕ 

ТОВАРИСТВО "НАЦIОНАЛЬНИЙ 

ДЕПОЗИТАРIЙ УКРАЇНИ" 

РНОКПП  

УНЗР  

Організаційно-правова форма Публічне акціонерне товариство 

Ідентифікаційний код юридичної особи 30370711 

Місцезнаходження 04070, Україна, м. Київ, вул. Тропiнiна, 

буд. 7-Г 

Номер ліцензії або іншого документа на цей вид діяльності - 

Найменування державного органу, що видав ліцензію або 

інший документ 

- 

Дата видачі ліцензії або іншого документа  

Міжміський код та телефон /044/ 591-04-00 

Основні види діяльності із зазначенням їх найменування та 

коду за КВЕД 

63.11 - Оброблення даних, розмiщення 

iнформацiї на веб-вузлах i пов'язана з 

ними дiяльнiсть 

Вид послуг, які надає особа Юридична особа надає послуги з 

ведення депозитарного облiку 

випущених Емiтентом цiнних паперiв. 

 

Повне найменування або ім'я ПУБЛIЧНЕ АКЦIОНЕРНЕ 

ТОВАРИСТВО "ФОНДОВА БIРЖА 

"ПФТС" 

РНОКПП  

УНЗР  

Організаційно-правова форма Акціонерне товариство 

Ідентифікаційний код юридичної особи 21672206 

Місцезнаходження 01004, Україна, м. Київ, вул. 

Шовковична, буд. 42-44 

Номер ліцензії або іншого документа на цей вид діяльності АД № 034421 

Найменування державного органу, що видав ліцензію або Нацiональна комiсiя з цiнних паперiв та 
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інший документ фондового ринку 

Дата видачі ліцензії або іншого документа 11.06.2012 

Міжміський код та телефон /044/ 277-50-00 

Основні види діяльності із зазначенням їх найменування та 

коду за КВЕД 

66.11 - Управлiння фiнансовими 

ринками 

Вид послуг, які надає особа Юридична особа надає послуги щодо 

укладання бiржових контрактiв в 

торговiй системi ПФТС 

 

Повне найменування або ім'я ПУБЛIЧНЕ АКЦIОНЕРНЕ 

ТОВАРИСТВО "РОЗРАХУНКОВИЙ 

ЦЕНТР З ОБСЛУГОВУВАННЯ 

ДОГОВОРIВ НА ФIНАНСОВИХ 

РИНКАХ" 

РНОКПП  

УНЗР  

Організаційно-правова форма Акціонерне товариство 

Ідентифікаційний код юридичної особи 35917889 

Місцезнаходження 04070, Україна, м. Київ, вул. Тропiнiна, 

буд. 7-Г 

Номер ліцензії або іншого документа на цей вид діяльності АЕ № 263463 

Найменування державного органу, що видав ліцензію або 

інший документ 

Нацiональна комiсiя з цiнних паперiв та 

фондового ринку 

Дата видачі ліцензії або іншого документа 03.10.2013 

Міжміський код та телефон /044/585-42-42 

Основні види діяльності із зазначенням їх найменування та 

коду за КВЕД 

64.99 - Надання iнших фiнансових 

послуг 

Вид послуг, які надає особа Юридична особа надає Емiтенту 

послуги з проведення грошових 

розрахункiв за правочинами щодо 

цiнних паперiв та iнших фiнансових 

iнструментiв, вчинених на фондовiй 

бiржi, що проводяться за принципом 

"поставка проти оплати" 

 

Повне найменування або ім'я АТ "КРИСТАЛБАНК" 

РНОКПП  

УНЗР  

Організаційно-правова форма Акціонерне товариство 

Ідентифікаційний код юридичної особи 39544699 

Місцезнаходження 04053, Україна, м. Київ, вул. 

Кудрявський узвiз, б.2 

Номер ліцензії або іншого документа на цей вид діяльності 519 

Найменування державного органу, що видав ліцензію або 

інший документ 

Нацiональна комiсiя з цiнних паперiв та 

фондового ринку 

Дата видачі ліцензії або іншого документа 25.07.2018 

Міжміський код та телефон /044/590-46-61 

Основні види діяльності із зазначенням їх найменування та 

коду за КВЕД 

64.19 - Iншi види грошового 

посередництва 

Вид послуг, які надає особа Професiйний учасник фондового 

ринку, що надає Емiтенту послуги з 

обслуговування рахунку в цiнних 

паперах 

 

Повне найменування або ім'я ТОВ "ПКФ Україна" 

РНОКПП  



33 
 

УНЗР  

Організаційно-правова форма Товариство з обмеженою 

відповідальністю 

Ідентифікаційний код юридичної особи 34619277 

Місцезнаходження 01054, Україна, м. Київ, вул. 

Хмельницького Богдана, буд. 52, 

поверх 4 

Номер ліцензії або іншого документа на цей вид діяльності 3886 

Найменування державного органу, що видав ліцензію або 

інший документ 

Аудиторська палата України 

Дата видачі ліцензії або іншого документа 26.10.2006 

Міжміський код та телефон /044/501-25-31 

Основні види діяльності із зазначенням їх найменування та 

коду за КВЕД 

69.20 - Дiяльнiсть у сферi 

бухгалтерського облiку й аудиту 

Вид послуг, які надає особа Юридична особа надає послуги з 

проведення аудиторських перевiрок 

Емiтента.аудиторська фiрма внесена до 

Роздiлу "Суб'єкти аудиторської 

дiяльностi, якi мають право проводити 

обов'язковий аудит фiнансової звiтностi 

пiдприємств, що становлять суспiльний 

iн 

 

Повне найменування або ім'я ТОВ "Рейтингове агенство "IBI-Rating" 

РНОКПП  

УНЗР  

Організаційно-правова форма Товариство з обмеженою 

відповідальністю 

Ідентифікаційний код юридичної особи 33262696 

Місцезнаходження 03150, Україна, м. Київ, вул. 

Антоновича, б. 172, оф. 1014 

Номер ліцензії або іншого документа на цей вид діяльності 3 

Найменування державного органу, що видав ліцензію або 

інший документ 

Нацiональна комiсiя з цiнних паперiв та 

фондового ринку 

Дата видачі ліцензії або іншого документа 12.04.2010 

Міжміський код та телефон /044/362-90-84 

Основні види діяльності із зазначенням їх найменування та 

коду за КВЕД 

70.22 - Консультування з питань 

комерцiйної дiяльностi й керування 

Вид послуг, які надає особа Юридична особа надавала у звiтньому 

роцi послуги з визначення кредитного 

рейтингу Емiтента 

 

Повне найменування або ім'я Акцiонерне товариство "Українська 

бiржа" 

РНОКПП  

УНЗР  

Організаційно-правова форма Акціонерне товариство 

Ідентифікаційний код юридичної особи 36184092 

Місцезнаходження 04107, Україна, м. Київ, вул. Тропiнiна, 

буд. 7-Г 

Номер ліцензії або іншого документа на цей вид діяльності 667 

Найменування державного органу, що видав ліцензію або 

інший документ 

Нацiональна комiсiя з цiнних паперiв та 

фондового ринку 

Дата видачі ліцензії або іншого документа 17.12.2018 

Міжміський код та телефон /044/ 495-74-74 

Основні види діяльності із зазначенням їх найменування та 63.11 - Оброблення даних, розмiщення 
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коду за КВЕД iнформацiї на веб-вузлах i пов'язана з 

ними дiяльнiсть 

Вид послуг, які надає особа Юридична особа надає послуги щодо 

укладання бiржових контрактiв в 

торговiй системi Phoenix 

 

Повне найменування або ім'я Товариство з обмеженою 

вiдповiдальнiстю "ЮРФОРМАТ" 

РНОКПП  

УНЗР  

Організаційно-правова форма Товариство з обмеженою 

відповідальністю 

Ідентифікаційний код юридичної особи 39730260 

Місцезнаходження 08600, Україна, Київська обл., м. 

Василькiв, вул. Набережна, буд. 5 

Номер ліцензії або іншого документа на цей вид діяльності 458/2022 

Найменування державного органу, що видав ліцензію або 

інший документ 

Фонд державного майна України 

Дата видачі ліцензії або іншого документа 22.09.2022 

Міжміський код та телефон +380 (98) 472-96-88 

Основні види діяльності із зазначенням їх найменування та 

коду за КВЕД 

69.10 - Дiяльнiсть у сферi права 

Вид послуг, які надає особа Юридична особа надає послуги 

незалежної оцiнки майна/майнових 

прав 

 

Повне найменування або ім'я ПРИВАТНЕ АКЦIОНЕРНЕ 

ТОВАРИСТВО "СТРАХОВА 

КОМПАНIЯ "АРСЕНАЛ 

СТРАХУВАННЯ" 

РНОКПП  

УНЗР  

Організаційно-правова форма Приватне акціонерне товариство 

Ідентифікаційний код юридичної особи 33908322 

Місцезнаходження 03056, Україна, м. Київ, вул. 

Борщагiвська, буд. 154 

Номер ліцензії або іншого документа на цей вид діяльності АЕ № 198589 

Найменування державного органу, що видав ліцензію або 

інший документ 

Нацiональна комiсiя, що здiйснює 

державне регулювання у сферi ринкiв 

фiнансових послуг 

Дата видачі ліцензії або іншого документа 29.01.2013 

Міжміський код та телефон /044/ 502-67-37 

Основні види діяльності із зазначенням їх найменування та 

коду за КВЕД 

65.12 - Iншi види страхування, крiм 

страхування життя 

Вид послуг, які надає особа Юридична особа надає послуги 

страхування 
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6. Відокремлені підрозділи 

№ 

з/п 

Найменування відокремленого 

підрозділу 

Тип (філія, 

представництво, 

відділення тощо) 

Місцезнаходження Функції відокремленого підрозділу 

1 2 3 4 5 

1 
Вiддiлення №1 в м. Київ Київської 

дирекцiї 
Відділення 

Україна, 01133, м. Київ, вул. 

Мечникова, 4/1 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

2 Криворiзька дирекцiя (Вiддiлення №2) Відділення 

Україна, 50050, Дніпропетровська обл., 

м. Кривий Рiг, вул.Соборностi, 17вул. 

Соборностi, 17 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

3 Вiддiлення №3 в м. Київ Відділення 
Україна, 04053, м. Київ, Кудрявський 

узвiз, 2 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

4 
Кременчуцька дирекцiя (Вiддiлення 

№4) 
Відділення 

Україна, 39600, Полтавська обл., м. 

Кременчук, вул. Соборна, 40/2 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

5 Пiвденна дирекцiя (Вiддiлення №5) Відділення 
Україна, 65023, Одеська обл., м. Одеса, 

вул. Пастера, 52 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

6 Вiддiлення №6 в м. Гайсин Відділення 
Україна, 23700, Вінницька обл., м. 

Гайсин, вул. Пiвденна, буд. 67 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

7 Херсонська дирекцiя (Вiддiлення №7) Відділення 

Україна, 73024, Херсонська обл., м. 

Херсон, вул.Старообрядницька, 

31вул.Старообрядницька, 31вул. 

Старообрядницька, 31 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

8 
Вiддiлення №8 в м. Київ Київської 

дирекцiї 
Відділення 

Україна, 01010, м. Київ, вул. Михайла 

Омеляновича-Павленка, 4/6вул. 

Михайла Омеляновича-Павленка, 4/6 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

9 Вiддiлення №9 в м. Київ Відділення 
Україна, 02105, м. Київ, вул. Павла 

Усенка, 8 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 
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https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

10 Вiддiлення №10 в м. Київ Відділення Україна, 02230, м. Київ, вул. Бальзака, 7 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

11 Вiддiлення №11 в c. Пилипець Відділення 
Україна, 90011, Закарпатська обл., с. 

Пилипець, буд. 43 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

12 Вiддiлення №12 в м. Київ Відділення 
Україна, 03037, м. Київ, пр-т. 

Лобановського, 17 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

13 Вiддiлення №13 в м. Тульчин Відділення 

Україна, 23600, Вінницька обл., м. 

Тульчин, вул. Миколи Леонтовича, буд. 

55 а 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

14 Вiддiлення №14 в м. Павлоград Відділення 
Україна, 51400, Дніпропетровська обл., 

м. Павлоград, вул. Днiповська 334А 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

15 Вiддiлення №15 в м. Чернiвцi Відділення 
Україна, 58023, Чернівецька обл., м. 

Чернiвцi, вул. Руська, 244 А 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

16 Вiддiлення №16 в м. Коростень Відділення 

Україна, 11500, Житомирська обл., м. 

Коростень, вулиця Сергiя Кемського, 

буд. 3 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

17 Вiддiлення №17 в м. Запорiжжя Відділення 

Україна, 69035, Запорізька обл., м. 

Запорiжжя, вул. Незалежної України, 

72 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

18 Вiддiлення №18 в м. Одеса Відділення 
Україна, 65026, Одеська обл., м. Одеса, 

вул. Ланжеронiвська,21 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

19 
Вiддiлення №19 в м. Київ Київської 

дирекцiї 
Відділення 

Україна, 02140, м. Київ, вул. Михайла 

Гришка, 4, лiтера А 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

20 Вiддiлення №20 в м. Київ Відділення Україна, 03131, м. Київ, Столичне Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 
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шосе, 104А про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

21 Вiддiлення №21 в м. Василькiв Відділення 
Україна, 08601, Київська обл., м. 

Василькiв, вул. Володимирська, 1 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

22 Вiддiлення №22 в м. Бiла Церква Відділення 
Україна, 09109, Київська обл., м. Бiла 

Церква, вул. Сухоярська, 20 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

23 
Вiддiлення №23 в м. Київ Київської 

дирекцiї 
Відділення 

Україна, 01032, м. Київ, вул. С. 

Петлюри, 28 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

24 Черкаська дирекцiя (Вiддiлення №25) Відділення 
Україна, 18001, Черкаська обл., м. 

Черкаси, вул. Гоголя, буд. 261/3 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

25 Вiддiлення №26 в м. Київ Відділення 
Україна, 01601, м. Київ, вул. 

Мечникова, 2 А 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

26 Вiддiлення №27 в м. Київ Відділення 
Україна, 03045, м. Київ, Столичне 

шосе, буд. 90 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

27 Вiддiлення №28 в м. Золотоноша Відділення 

Україна, 19702, Черкаська обл., м. 

Золотоноша, вул.Вiдродження, буд. 

16вул. Вiдродження, буд. 16 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

28 Вiддiлення №29 в с. Родникiвка Відділення 

Україна, 20324, Черкаська обл., с. 

Родникiвка, Автодорога Київ-Одеса 

203км+800м (лiворуч), буд. б/н, с/рада 

РодникiвськаАвтодорога Київ-Одеса 2 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

29 Вiддiлення №30 в м. Днiпро Відділення 
Україна, 49044, Дніпропетровська обл., 

м. Днiпро, вул. Барикадна, буд. 16 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

30 Вiддiлення №31 в м. Днiпро Відділення 
Україна, 49041, Дніпропетровська обл., 

м. Днiпро, пр. Працi, 16 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 
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31 Вiддiлення №32 в c. Малехiв Відділення 

Україна, 80383, Львівська обл., с. 

Малехiв, вул. Тараса Дороша, буд. 20 

лiтера "А" 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

32 
Вiддiлення №33 в с. Софiївська 

Борщагiвка 
Відділення 

Україна, 08138, Київська обл., с. 

Софiївська Борщагiвка, вул. Толстого, 2 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

33 Вiддiлення №34 в с. Довжик Відділення 
Україна, 12417, Житомирська обл., с. 

Довжик, вул. Богунська, 1А 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

34 Вiддiлення №35 в c. Червоне Відділення 

Україна, 80733, Львівська обл., 

Золочiвський р-н, с. Червоне, вул. Лесi 

Українки, буд. 1 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

35 Вiддiлення №36 в м. Одеса Відділення 
Україна, 65031, Одеська обл., м. Одеса, 

Київське шосе, 27А 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

36 
Вiддiлення №37 в с. Петропавлiвська 

Борщагiвка 
Відділення 

Україна, 08130, Київська обл., 

с.Петропавлiвська Борщагiвка, вул. 

Велика Кiльцева, 2 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

37 Вiддiлення №38 в м. Жовква Відділення 

Україна, 80300, Львівська обл., 

Львiвський р-н, м. Жовква, 

вул.Вокзальна, 10вул. Вокзальна, 10 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

38 Вiддiлення №39 в смт. Пiсочин Відділення 
Україна, 62416, Харківська обл., смт. 

Пiсочин, вул. Надiї, 15 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

39 Вiддiлення №40 в м. Iвано-Франкiвськ Відділення 

Україна, 76018, Iвано-Франкiвська обл., 

м. Iвано-Франкiвськ, вул. 

Грушевського, 38 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

40 Вiддiлення №41 в м. Буча Відділення 
Україна, 08297, Київська обл., м. Буча, 

вул. Депутатська, 1В 

Функцiї вiдокремленого пiдроздiлу визначенi у Положеннi 

про Вiддiлення, розмiщеного на сайтi Банку за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

URL-адреса: З перелiком вiдокремлених пiдроздiлiв АТ "КРИСТАЛБАНК" та положеннями про цi пiдроздiли додатково можна ознайомитись на сайтi Емiтента 

https://crystalbank.com.ua та/або за посиланнями: https://crystalbank.com.ua/ua/branches/ https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 
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II. Інформація щодо капіталу та цінних паперів 

1. Структура капіталу 

№ 

з/п 

Тип та/або клас 

акцій 

Номер свідоцтва 

про реєстрацію 

випуску 

Кількість акцій, 

шт. 

Номінальна 

вартість, грн 
Права та обов'язки 

Наявність 

публічної 

пропозиції та/або 

допуску до торгів 

на організованих 

ринках капіталу 

Облік часток особи в 

обліковій системі часток 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Акцiї простi 

електроннi iменнi 

 20 052 250 13,20 Встановленi 

законодавством 

України та  

статтею 15 

Статуту АТ 

"КРИСТАЛБАНК

" 

Не здiйснювалось Емiтент є акцiонерним 

товариством 

 

3. Цінні папери 

Інформація про випуски акцій особи 

Дата 

реєстрації 

випуску 

Номер 

свідоцтва 

про 

реєстрацію 

випуску 

Найменування органу, 

що зареєстрував 

випуск 

Міжнародний 

ідентифікаційн

ий номер 

Тип цінного 

папера 

Форма 

існування 

та форма 

випуску 

Номінальна 

вартість, грн 

Кількість 

акцій, шт. 

Загальна 

номінальна 

вартість, 

грн 

Частка у 

статутному 

капіталі (у 

відсотках) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

05.12.2019 74/1/2019 Нацiональна комiсiя з 

цiнних паперiв та 

фондового ринку 

UA4000188395 Акція проста 

бездокумента

рна іменна 

Електронні 

іменні 

13,2 20 052 25

0 

264 689 700 100 

Додаткова інформація Простi iменнi акцiї Емiтента вiльно обертаються на внутрiшньому ринку, на зовнiшньму ринку протягом звiтного перiоду не 

обертались.  

Мета емiсiї: фiнансовi ресурси, залученi вiд розмiщення акцiй, використанi для формування основного капiталу товариства як 

банкiвський установи.  

Приватне розмiщення акцiй здiйснювалось у два етапи, шляхом укладання договорiв купiвлi-продажу акцiй мiж Банком та першими 

власниками. "04" вересня 2019 року позачерговими Загальними зборами акцiонерiв Емiтента було прийнято рiшення про збiльшення 

статутного капiталу Емiтента шляхом пiдвищення номiнальної вартостi акцiй за рахунок спрямування до статутного капiталу частини 

нерозподiленого прибутку. "17" жовтня 2019 року вiдбулася державна реєстрацiя змiн до Статуту, пов'язаних зi збiльшенням 

статутного капiталу. Нова номiнальна вартiсть 1 (однiєї) акцiї складає 13,20 грн (тринадцять гривень 20 коп). 

Факти лiстингу/делiстингу акцiй на фондових бiржах вiдсутнi. 
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Інформація про наявність у власності працівників особи акцій у розмірі понад 0,1 % розміру статутного капіталу 

Ім'я РНОКПП УНЗР 
Кількість акцій, 

шт. 

Від загальної 

кількості акцій (у 

відсотках) 

Кількість за типами акцій 

прості іменні 
привілейовані 

іменні 

1 2 3 4 5 6 7 

Гребiнська Оксана Володимирiвна   5 013 063 25,000003 5 013 063 0 

Гребiнський Леонiд Андрiйович   5 013 062 24,999997 5 013 062 0 

Усього   10 026 125 50 10 026 125 0 
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III. Фінансова інформація 

1. Інформація про розмір доходу за видами діяльності особи 

Вид діяльності особи із зазначенням 

найменування та коду за КВЕД 

Розмір доходу особи від 

реалізації продукції (товарів, 

робіт, послуг), тис.грн 

Відсоткове вираження по 

відношенню від сукупного 

доходу особи за результатами 

звітного року 

1 2 3 

64.19 - Iншi види грошового 

посередництва 

423432 100 

 

2. Річна фінансова звітність 

Рiчна фiнансова звiтнiсть Емiтента розмiщення на офiцiйному сайтi, за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/financial/ 

 

3. Аудиторський звіт до річної фінансової звітності 

Довідка щодо відомостей про аудиторський звіт щодо фінансової звітності за звітний рік: 

1 Повне найменування ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВIДПОВIДАЛЬНIСТЮ "ПКФ 

УКРАЇНА" 

2 Ідентифікаційний код юридичної особи 34619277 

3 Найменування суб'єкта аудиторської діяльності - 

4 Ідентифікаційний код суб'єкта аудиторської 

діяльності 

- 

5 Реєстраційний номер облікової картки платника 

податків / серія (за наявності) та номер паспорта 

(для фізичних осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки 

платника податків відповідно до закону) для 

аудитора, який одноосібно провадить 

аудиторську діяльність 

- 

6 Реєстровий номер та дата внесення реєстрової 

інформації до Реєстру аудиторів та суб'єктів 

аудиторської діяльності аудиторської фірми 

3886 26.10.2006 

7 Реєстровий номер аудитора, який одноосібно 

провадить аудиторську діяльність в Реєстрі 

аудиторів та суб'єктів аудиторської діяльності 

 

8 Розділ Реєстру аудиторів та суб'єктів 

аудиторської діяльності (аудитори - "1"; суб'єкти 

аудиторської діяльності - "2"; суб'єкти 

аудиторської діяльності, які мають право 

проводити обов'язковий аудит фінансової 

звітності - "3"; суб'єкти аудиторської діяльності, 

які мають право проводити обов'язковий аудит 

фінансової звітності підприємств, що становлять 

суспільний інтерес - "4") 

4 - суб'єкти аудиторської діяльності, 

які мають право проводити 

обов'язковий аудит фінансової 

звітності підприємств, що 

становлять суспільний інтерес 

9 Звітний період, за який проведено аудит 

фінансової звітності 

з 01.01.2023 по 31.12.2023 

10 Думка аудитора (немодифікована - "01"; із 

застереженням - "02"; негативна - "03"; відмова 

від висловлення думки - "04") 

01 - немодифікована 

11 Номер та дата договору на проведення аудиту 14 від 29.08.2022 

12 Дата початку та дата закінчення аудиту з 19.10.2023 по 26.03.2024 
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13 Дата аудиторського звіту 29.03.2024 

14 Інформація про виявлені факти аудитором або 

ключовим партнером при виконанні завдання з 

обов'язкового аудиту фінансової звітності 

підприємства, що становить суспільний інтерес, 

що могли мати місце або мали місце порушення, 

зокрема шахрайство щодо фінансової звітності 

такого підприємства, та інформація про вжиття 

відповідних заходів щодо усунення цих 

порушень органом управління підприємства 

Iнформацiя про факти, що могли 

мати мiсце або мали мiсце 

порушення, зокрема шахрайство 

щодо фiнансової звiтностi АТ 

"КРИСТАЛБАНК" при виконаннi 

завдання з обов'язкового аудиту 

фiнансової звiтностi пiдприємства, 

що становить суспiльний iнтерес 

ключовим партнером з аудиту не 

виявлена. 

 

Аудиторський звіт до річної фінансової звітності: 
ЗВIТ НЕЗАЛЕЖНОГО АУДИТОРА 

Акцiонерам та Наглядовiй радi 

АКЦIОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА "КРИСТАЛБАНК" 

Нацiональному банку України 

Нацiональнiй комiсiї з цiнних паперiв та фондового ринку 

Думка 

Ми провели аудит фiнансової звiтностi АКЦIОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА "КРИСТАЛБАНК" (далi - 

"Банк"), що складається зi Звiту про фiнансовий стан, у порядку лiквiдностi [IAS1 220000], Звiту про 

сукупний дохiд, прибуток або збиток, за характером витрат [IAS1 320000], Звiту про сукупний дохiд, 

компоненти iншого сукупного доходу, вiдображенi пiсля оподаткування [IAS1 410000], Звiту про рух 

грошових коштiв, прямий метод [IAS1 510000] та Звiту про змiни у власному капiталi [IAS1 610000] 

за рiк, що закiнчився 31 грудня 2023, та примiток до фiнансової звiтностi, включаючи стислий виклад 

значущих облiкових полiтик. 

На нашу думку, фiнансова звiтнiсть, що додається, вiдображає достовiрно, в усiх суттєвих аспектах 

фiнансовий стан Банку на 31 грудня 2023 року, та його фiнансовi результати i грошовi потоки за рiк, 

що закiнчився зазначеною датою, вiдповiдно до Мiжнародних стандартiв фiнансової звiтностi 

("МСФЗ") та вiдповiдає вимогам законодавства з питань її складання. 

Основа для думки 

Ми провели аудит вiдповiдно до Мiжнародних стандартiв аудиту (МСА). Нашу вiдповiдальнiсть 

згiдно з цими стандартами викладено у роздiлi "Вiдповiдальнiсть аудитора за аудит фiнансової 

звiтностi" нашого звiту. Ми є незалежними по вiдношенню до Банку згiдно з Мiжнародним кодексом 

етики професiйних бухгалтерiв (включаючи Мiжнароднi стандарти незалежностi) (далi - Кодекс) та 

етичними вимогами, застосовними до нашого аудиту фiнансової звiтностi вiдповiдно до Закону 

України "Про аудит фiнансової звiтностi та аудиторську дiяльнiсть", а також виконали iншi обов'язки 

з етики вiдповiдно до цих вимог та Кодексу. 

Ми вважаємо, що отриманi нами аудиторськi докази є достатнiми i прийнятними для використання 

їх як основи для нашої думки. 

Суттєва невизначенiсть, що стосується безперервної дiяльностi 

Ми звертаємо увагу на Примiтку IAS1 800600 "Перелiк облiкових полiтик", в якiй розкривається, що 

з 24 лютого 2022 року на дiяльнiсть Банку та його контрагентiв суттєво впливає триваюче 

повномасштабне вiйськове вторгнення в Україну з боку Росiйської Федерацiї, та що подальший 

розвиток подiй, термiни припинення цих подiй та їх наслiдки є невизначеними. 

Як зазначено в Примiтцi IAS1 800600 "Перелiк облiкових полiтик", цi подiї або умови разом 

вказують на те, що iснує суттєва невизначенiсть, що може поставити пiд значний сумнiв здатнiсть 

Банку продовжувати свою дiяльнiсть на безперервнiй основi у майбутньому. Нашу думку щодо 

цього питання не було модифiковано. 

Ключовi питання аудиту 

Ключовi питання аудиту - це питання, якi, на наше професiйне судження, були найбiльш значущими 

пiд час нашого аудиту фiнансової звiтностi за поточний перiод. Цi питання розглядались у контекстi 

нашого аудиту фiнансової звiтностi в цiлому та враховувались при формуваннi думки щодо неї, при 

цьому ми не висловлюємо окремої думки щодо цих питань. 
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Додатково до питання, яке описане в роздiлi "Суттєва невизначенiсть, що стосується безперервної 

дiяльностi", ми визначили, що описане нижче питання є ключовим питаннями аудиту, яке слiд 

вiдобразити в нашому звiтi. 

Ключове питання аудиту Як вiдповiдне ключове питання було 

розглянуто пiд час нашого аудиту 

Судження та оцiнки кредитiв та заборгованостi клiєнтiв 

Визнання та оцiнка очiкуваних кредитних збиткiв ("ECL") є дуже складним процесом i передбачає 

використання значних суджень та припущень, включаючи розробку та включення до оцiнки 

очiкуваних кредитних збиткiв прогнозних економiчних умов з метою дотримання цiлей оцiнок, якi 

визначенi МСФЗ 9 "Фiнансовi iнструменти". Вiдповiдно, це питання вимагало вiд нас значної уваги 

пiд час виконання аудиту. 

При визначеннi очiкуваних кредитних збиткiв управлiнський персонал зобов'язаний приймати 

судження щодо визначення того, що вважається значним збiльшенням кредитного ризику, а також 

робити припущення та складнi оцiнки для включення вiдповiдної iнформацiї щодо минулих подiй, 

поточних умов та прогнозiв економiчних умов. Точнiсть припущень, що використовуються в 

моделях, включаючи макроекономiчнi сценарiї, впливає на рiвень резервiв на знецiнення. 

Управлiнський персонал застосовує судження при оцiнюваннi, що вимагає використання припущень, 

якi є складними, суб'єктивними та чутливими до факторiв ризику, зокрема, до змiн економiчних та 

кредитних умов. 

Ми визначили питання знецiнення кредитiв та заборгованостi клiєнтiв як ключове питання аудиту 

через суттєвiсть залишкiв за кредитами та заборгованостi клiєнтiв, високу складнiсть та оцiночний 

характер розрахунку очiкуваних кредитних збиткiв. 

Iнформацiя щодо суттєвих облiкових полiтик наведена у Примiтцi IAS1 800600 "Перелiк облiкових 

полiтик", а у Примiтках IFRS7 822390-12 "Узгодження змiн у величинi можливих збиткiв та 

пояснення змiн валової балансової вартостi для фiнансових iнструментiв" та IFRS7 822390-13 

"Величини кредитного ризику" представленi розкриття та детальна iнформацiя про застосованi 

методи та моделi, величину резерву на знецiнення кредитiв та заборгованостi клiєнтiв. 

 Пiд час наших аудиторських процедур ми тестували заходи контролю, якi були впровадженi 

управлiнським персоналом для забезпечення розрахункiв очiкуваних кредитних збиткiв. 

Ми також оцiнили вiдповiднiсть вимогам МСФЗ 9 "Фiнансовi iнструменти" методологiї оцiнки 

знецiнення, що використовується Банком. Зокрема, ми оцiнили пiдхiд Банку щодо застосування 

критерiїв значного пiдвищення кредитного ризику ("SICR"), визначення дефолту, ймовiрностi 

дефолту ("PD"), втрат в разi дефолту ("LGD") та експозицiї пiд ризиком ("EAD") та врахування 

прогнозної iнформацiї при розрахунку очiкуваних кредитних збиткiв. 

Ми зосередилися на оцiнцi припущень Банку та експертних оцiнок, застосованих у моделi оцiнки 

очiкуваних кредитних збиткiв, з урахуванням емпiричних даних та iснуючих процесiв кредитування 

та монiторингу. 

Для суттєвих кредитiв та заборгованостей клiєнтiв, якi були оцiненi на предмет зменшення 

корисностi на iндивiдуальнiй основi, ми застосували наше професiйне судження для здiйснення 

вибiрки з урахуванням рiзних критерiїв ризику. 

Так, для обраних кредитiв ми перевiрили класифiкацiю етапiв знецiнення, включаючи оцiнку 

факторiв, якi впливають на кредитний ризик. Водночас, для обраних знецiнених кредитiв (стадiя 3) 

ми перевiрили припущення, використанi при розрахунку очiкуваних кредитних збиткiв, зокрема, 

застосованi очiкуванi сценарiї та ймовiрностi, строки та суми очiкуваних грошових потокiв, 

включаючи грошовi потоки вiд погашення та реалiзацiї застави. 

Для iндивiдуально незначних кредитiв та заборгованостей, якi оцiнюються на предмет знецiнення на 

портфельнiй основi, ми виконали такi процедури, як перевiрка достовiрностi ключових вхiдних 

даних та вiдповiдних управлiнських контролiв, аналiз суджень та припущень управлiнського 

персоналу, включаючи макроекономiчнi сценарiї та пов'язанi з ними застосованi ваги ймовiрностей, 

аналiз покриття резервом на знецiнення кредитного портфеля та вiдповiднi змiни. 

Iншi питання - друга дата звiту аудитора 

Дата цього звiту 29 березня 2024 року стосується виключно параграфiв "Звiт щодо Звiту з 

корпоративного управлiння" тa "Iнформацiя, що не є фiнансовою звiтнiстю та звiтом аудитора щодо 

неї". Параграф "Звiт щодо Звiту з корпоративного управлiння" мiстить результати нашої перевiрки 
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даного звiту. Цей параграф був доданий до нашого звiту аудитора вiд 26 березня 2024 року, оскiльки 

звiт емiтента, включно зi звiтом з корпоративного управлiння, згаданi в цьому параграфi, були наданi 

нам пiсля 26 березня 2024 року. Наш звiт незалежного аудитора вiд 26 березня 2024 року мiстив 

iнформацiю про це в роздiлi "Iнформацiя, що не є фiнансовою звiтнiстю та звiтом аудитора щодо 

неї". Вiдповiдальнiсть аудитора за подiї, якi вiдбулися пiсля звiту аудитора вiд 26 березня 2024 року, 

обмежуються тими подiями, якi вiдносяться до зазначеної в цьому параграфi iнформацiї i нашi 

процедури пiсля цiєї дати стосувалися виключно зазначеної iнформацiї. 

Iнформацiя, що не є фiнансовою звiтнiстю та звiтом аудитора щодо неї 

Управлiнський персонал несе вiдповiдальнiсть за iншу iнформацiю. Iнша iнформацiя складається з 

iнформацiї, яка мiститься у Рiчнiй iнформацiї емiтента цiнних паперiв, включно зi Звiтом 

керiвництва (звiтом про управлiння) та Звiтом про корпоративне управлiння за 2023 рiк, але не є 

фiнансовою звiтнiстю та нашим звiтом аудитора щодо неї. 

Наша думка щодо фiнансової звiтностi не поширюється на iншу iнформацiю та ми не робимо 

висновок з будь-яким рiвнем впевненостi щодо цiєї iншої iнформацiї. 

У зв'язку з нашим аудитом фiнансової звiтностi нашою вiдповiдальнiстю є ознайомитися з iншою 

iнформацiєю та при цьому розглянути, чи iснує суттєва невiдповiднiсть мiж iншою iнформацiєю та 

фiнансовою звiтнiстю або нашими знаннями, отриманими пiд час аудиту, або чи ця iнформацiя 

виглядає такою, що не вiдповiдає вимогам законодавства або мiстить суттєве викривлення. Якщо на 

основi проведеної нами роботи ми доходимо висновку, що iснує суттєве викривлення цiєї iншої 

iнформацiї, отриманої до дати звiту аудитора, ми зобов'язанi повiдомити про цей факт. Ми не 

виявили таких фактiв, якi потрiбно було б включити до звiту. 

Вiдповiдальнiсть управлiнського персоналу та Наглядової ради Банку за фiнансову звiтнiсть 

Управлiнський персонал несе вiдповiдальнiсть за складання i достовiрне подання фiнансової 

звiтностi вiдповiдно до МСФЗ та за таку систему внутрiшнього контролю, яку управлiнський 

персонал визначає потрiбною для того, щоб забезпечити складання фiнансової звiтностi, що не 

мiстить суттєвих викривлень унаслiдок шахрайства або помилки. 

При складаннi фiнансової звiтностi управлiнський персонал несе вiдповiдальнiсть за оцiнку здатностi 

Банку продовжувати свою дiяльнiсть на безперервнiй основi, розкриваючи, де це застосовано, 

питання, що стосуються безперервностi дiяльностi, та використовуючи припущення про 

безперервнiсть дiяльностi як основи для бухгалтерського облiку, окрiм випадкiв, коли управлiнський 

персонал або планує лiквiдувати Банк чи припинити дiяльнiсть, або не має iнших реальних 

альтернатив цьому. 

Наглядова рада Банку несе вiдповiдальнiсть за нагляд за процесом фiнансового звiтування Банку. 

Вiдповiдальнiсть аудитора за аудит фiнансової звiтностi 

Нашими цiлями є отримання обгрунтованої впевненостi, що фiнансова звiтнiсть в цiлому не мiстить 

суттєвого викривлення внаслiдок шахрайства або помилки, та випуск звiту аудитора, що мiстить 

нашу думку. Обгрунтована впевненiсть є високим рiвнем впевненостi, проте не гарантує, що аудит, 

проведений вiдповiдно до МСА, завжди виявить суттєве викривлення, коли воно iснує. Викривлення 

можуть бути результатом шахрайства або помилки; вони вважаються суттєвими, якщо окремо або в 

сукупностi, як обгрунтовано очiкується, вони можуть впливати на економiчнi рiшення користувачiв, 

що приймаються на основi цiєї фiнансової звiтностi. 

Виконуючи аудит вiдповiдно до вимог МСА, ми використовуємо професiйне судження та 

професiйний скептицизм протягом всього завдання з аудиту.  

Крiм того, ми: 

" iдентифiкуємо та оцiнюємо ризики суттєвого викривлення фiнансової звiтностi внаслiдок 

шахрайства чи помилки, розробляємо та виконуємо аудиторськi процедури у вiдповiдь на цi ризики, 

та отримуємо аудиторськi докази, що є достатнiми та прийнятними для використання їх як основи 

для нашої думки. Ризик невиявлення суттєвого викривлення внаслiдок шахрайства є вищим, нiж для 

викривлення внаслiдок помилки, оскiльки шахрайство може включати змову, пiдробку, навмиснi 

пропуски, невiрнi твердження або нехтування заходами внутрiшнього контролю; 

" отримуємо розумiння заходiв внутрiшнього контролю, що стосуються аудиту, для розробки 

аудиторських процедур, якi б вiдповiдали обставинам, а не для висловлення думки щодо 

ефективностi системи внутрiшнього контролю; 

" оцiнюємо прийнятнiсть застосованих облiкових полiтик та обгрунтованiсть облiкових оцiнок i 
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вiдповiдних розкриттiв iнформацiї, зроблених управлiнським персоналом; 

" доходимо висновку щодо прийнятностi використання управлiнським персоналом припущення 

про безперервнiсть дiяльностi як основи для бухгалтерського облiку та, на основi отриманих 

аудиторських доказiв, доходимо висновку, чи iснує суттєва невизначенiсть щодо подiй або умов, якi 

поставили б пiд значний сумнiв можливiсть Банку продовжити безперервну дiяльнiсть. Якщо ми 

доходимо висновку щодо iснування такої суттєвої невизначеностi, ми повиннi привернути увагу в 

своєму звiтi аудитора до вiдповiдних розкриттiв iнформацiї i фiнансовiй звiтностi або, якщо такi 

розкриттi iнформацiї є неналежними, модифiкувати свою думку. Нашi висновки грунтується на 

аудиторських доказах, отриманих до дати нашого звiту аудитора. Тим не менш, майбутнi подiї або 

умови можуть примусити Банк припинити свою дiяльнiсть на безперервнiй основi; 

" оцiнюємо загальне подання, структуру та змiст фiнансової звiтностi включно з розкриттями 

iнформацiї, а також те, чи показує фiнансова звiтнiсть операцiї та подiї, що лежать в основi її 

складання, так, щоб досягти достовiрного вiдображення. 

Ми повiдомляємо Наглядовiй радi Банку iнформацiю про запланований обсяг i час проведення 

аудиту та суттєвi аудиторськi результати, виявленi пiд час аудиту, включаючи будь-якi суттєвi 

недолiки заходiв внутрiшнього контролю, виявленi нами пiд час аудиту. 

Ми також надаємо Наглядовiй радi Банку твердження що ми виконали доречнi етичнi вимоги щодо 

незалежностi, та повiдомляємо їх про всi стосунки та iншi питання, якi могли б обгрунтовано 

вважатись такими, що впливають на нашу незалежнiсть, а також, де це застосовно, щодо вiдповiдних 

застережних заходiв. 

З перелiку всiх питань, iнформацiя щодо яких надавалась Наглядовiй радi Банку, ми визначили тi, що 

мали найбiльше значення пiд час аудиту фiнансової звiтностi поточного перiоду, тобто тi, якi є 

ключовими питаннями аудиту. Ми описуємо цi питання в своєму звiтi аудитора окрiм випадкiв, коли 

законодавчим чи регуляторним актом заборонено публiчне розкриття такого питання, або коли за 

вкрай виняткових обставин ми визначаємо, що таке питання не слiд висвiтлювати в нашому звiтi, 

оскiльки негативнi наслiдки такого висвiтлення можуть очiкувано переважити його кориснiсть для 

iнтересiв громадськостi. 

Звiт щодо вимог iнших законодавчих та нормативних актiв  

Звiт про iншi правовi та регуляторнi вимоги Нацiональної комiсiї з цiнних паперiв та фондового 

ринку 

(Цей роздiл аудиторського звiту включено згiдно з Вимогами до iнформацiї, що стосується аудиту 

або огляду фiнансової звiтностi учасникiв ринкiв капiталу та органiзованих товарних ринкiв, нагляд 

за якими здiйснює Нацiональна комiсiя з цiнних паперiв та фондового ринку, затвердженими 

Рiшенням Нацiональної комiсiї з цiнних паперiв та фондового ринку вiд 22.07.2021 N 555, далi - 

Вимоги 555 та вiдповiдно до  Положення про розкриття iнформацiї емiтентами цiнних паперiв, а 

також особами, якi надають забезпечення за такими цiнними паперами, затвердженого рiшенням 

НКЦПФР вiд 06.06.2023 № 608, далi - Положення 608). 

Iнформацiя вiдповiдно до пункту 10 роздiлу I Вимог 555 наведена в роздiлi "Вiдомостi про суб'єкта 

аудиторської дiяльностi, який проводив аудит фiнансової звiтностi" аудиторського звiту. 

Додаткова iнформацiя вiдповiдно до глави 1 роздiлу II Вимог 555  

1. повне найменування (у розумiннi Цивiльного кодексу України) юридичної особи (щодо 

заявника або учасника ринкiв капiталу та органiзованих товарних ринкiв): АКЦIОНЕРНЕ 

ТОВАРИСТВО "КРИСТАЛБАНК"; 

2. На нашу думку, Банком дотримано вимоги, встановленi Положенням про форму та змiст 

структури власностi, яке затверджене наказом Мiнiстерства фiнансiв України вiд 19 березня 2021 

року N 163, зареєстроване в Мiнiстерствi юстицiї України 08 червня 2021 року за N 768/36390, щодо 

повного розкриття iнформацiї про кiнцевого бенефiцiарного власника та структуру власностi; 

3. а) Банк не є контролером/учасником небанкiвської фiнансової групи; 

б) Банк є пiдприємством, що становить суспiльний iнтерес; 

4. У Банку вiдсутнi материнськi/дочiрнi компанiї; 

5. Нормативно-правовими актами НКЦПФР для сфери дiяльностi, в якiй функцiонує Банк, не 

встановленi пруденцiйнi показники, тому думка аудитора щодо правильностi розрахунку вiдповiдних 

пруденцiйних показникiв не висловлюється. 

Додаткова iнформацiя вiдповiдно до глави 8 роздiлу II Вимог 555 та пункту 45 роздiлу III Положення 



46 
 

608  

Звiт щодо Звiту про корпоративне управлiння 

Ми виконали перевiрку iнформацiї у Звiтi про корпоративне управлiння Банку, який є складовою 

частиною Звiту керiвництва (звiту про управлiння) (далi - Звiт про корпоративне управлiння). 

Вiдповiдальнiсть за Звiт про корпоративне управлiння та його пiдготовку вiдповiдно до частини 3 

статтi 127 Закону України "Про ринки капiталу та органiзованi товарнi ринки" несе управлiнський 

персонал.  

 

Наша перевiрка Звiту про корпоративне управлiння, зокрема, iнформацiї, яка зазначена у пунктах 1 - 

4 частини третьої статтi 127 Закону України "Про ринки капiталу та органiзованi товарнi ринки", в 

тому числi та додатково зазначена у пiдпунктах 1-5 пункту 43 Положення № 608, полягала в розглядi 

того, чи є ця iнформацiя достовiрною, чи не суперечить iнформацiя у Звiтi про корпоративне 

управлiння в цiлому фiнансовiй звiтностi та чи пiдготовлено Звiт про корпоративне управлiння 

вiдповiдно до вимог чинного законодавства. Наша перевiрка Звiту про корпоративне управлiння 

вiдрiзняється вiд аудиту, який виконується вiдповiдно до Мiжнародних стандартiв аудиту, та є 

значно меншою за своїм обсягом. Ми вважаємо, що в результатi перевiрки ми отримали основу для 

висловлення нашої думки. 

Думка 

Звiт про корпоративне управлiння пiдготовлено i iнформацiя в ньому розкрита вiдповiдно до вимог 

частини 3 статтi 127 Закону України "Про ринки капiталу та органiзованi товарнi ринки". 

Iнформацiя, зазначена у пунктах 5 - 9 частини третьої статтi 127 Закону України "Про ринки капiталу 

та органiзованi товарнi ринки", та в тому числi додатково зазначена у пiдпунктах 6-11 пункту 43 

Положення № 608, а саме, опис основних характеристик систем внутрiшнього контролю i управлiння 

ризиками Банку; iнформацiя про наявнiсть затвердженої декларацiї схильностi до ризикiв Банку, а 

також опис ключових положень декларацiї схильностi до ризикiв Банку; перелiк осiб, якi прямо або 

опосередковано є власниками значного пакета акцiй Банку; iнформацiя про будь-якi обмеження прав 

участi та голосування акцiонерiв на загальних зборах Банку; порядок призначення та звiльнення 

посадових осiб та повноваження посадових осiб Банку, наведена у Звiтi про корпоративне 

управлiння, не суперечить iнформацiї, отриманiй нами пiд час аудиту фiнансової звiтностi i 

вiдповiдають Закону України "Про ринки капiталу та органiзованi товарнi ринки". 

Звiт щодо вимог Нацiонального банку України до аудиторського звiту за результатами щорiчного 

аудиту фiнансової звiтностi 

Нами, у вiдповiдностi з вимогами ст. 69 Закону України "Про банки та банкiвську дiяльнiсть" та п. 27 

Положення про порядок подання до Нацiонального банку України аудиторського звiту за 

результатами щорiчної перевiрки фiнансової звiтностi банку, банкiвської групи та про проведення 

аудиторської перевiрки фiнансової звiтностi учасника банкiвської групи, затвердженого Постановою 

Нацiонального банку України вiд 02.08.2018 № 90 (iз змiнами; далi - Положення №90), надається 

додаткова iнформацiя (оцiнка), яка стосується фiнансової звiтностi Банку за 2023 рiк, щодо: 

" вiдповiдностi (достовiрностi вiдображення) даних щодо розподiлу активiв i зобов'язань банку 

за строками до погашення у файлi з показниками статистичної звiтностi А7Х "Данi про структуру 

активiв та зобов'язань за строками", що складається банком для подання до Нацiонального банку, 

станом на 1 сiчня року, наступного за звiтним; 

" дотримання банком вимог, що встановленi нормативно-правовими актами Нацiонального 

банку з питань: 

- внутрiшнього контролю; 

- внутрiшнього аудиту; 

- визначення розмiру кредитного ризику за активними банкiвськими операцiями; 

- визнання пов'язаних iз банком осiб та здiйснення операцiй з ними; 

- достатностi капiталу банку, яка має визначатися з урахуванням якостi активiв банку; 

- ведення бухгалтерського облiку. 

Питання, якi викладенi у цьому звiтi, розглядалися у рамках проведення аудиту фiнансової звiтностi 

Банку за 2023 рiк на основi вибiркового тестування та у обсягах, необхiдних для планування та 

проведення аудиторських процедур вiдповiдно до вимог Мiжнародних стандартiв аудиту. 

Цей звiт призначено для акцiонерiв, керiвництва Банку та Нацiонального банку України. При 
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ознайомленнi з цим звiтом необхiдно враховувати обмежений, як зазначено вище, характер процедур 

з оцiнки питань, пов'язаних з дiяльнiстю Банку та органiзацiєю системи бухгалтерського облiку та 

внутрiшнього контролю. 

Крiм того, слiд враховувати, що критерiї оцiнки питань, пов'язаних з дiяльнiстю Банку i органiзацiєю 

системи бухгалтерського облiку та внутрiшнього контролю, використанi нами, можуть вiдрiзнятись 

вiд критерiїв, що застосовуються Нацiональним банком України. 

Наводимо iнформацiю та вiдповiднi оцiнки, про якi йде мова вище. 

Виконуючи вимоги п. 27 Положення 90 щодо оцiнки вiдповiдностi (достовiрностi вiдображення) 

даних щодо розподiлу активiв i зобов'язань банку за строками до погашення у файлi з показниками 

статистичної звiтностi А7Х "Данi про структуру активiв та зобов'язань за строками" (далi - файл 

"А7Х"), що складається банком для подання до Нацiонального банку, станом на 1 сiчня року, 

наступного за звiтним, яка не є складовою частиною комплекту рiчної фiнансової звiтностi, можна 

зробити наступнi висновки: 

" Ми виявили окремi факти невiдповiдностi вiдображення вiдповiдним умовам договорiв та 

обставинам проведених операцiй вiдображеного у файлi А7Х розподiлу активiв i зобов'язань Банку 

за строками. За наслiдками цього ми надали рекомендацiї Банку щодо змiни пiдходiв до облiку 

залишкiв за рахунками грошового покриття в iнших банках та у суб'єктiв господарювання та 

окремих залишкiв за розрахунками з бюджетом.  

Стосовно дотримання Банком вимог, встановлених нормативно - правовими актами Нацiонального 

банку України з питань: 

" внутрiшнього контролю 

На нашу думку, система внутрiшнього контролю в суттєвих аспектах вiдповiдає ризикам, 

релевантним до обсягу операцiй Банку, та ризикам, на якi Банк наражається, та вiдповiдає 

нормативним вимогам. 

" внутрiшнього аудиту 

На нашу думку, внутрiшнiй аудит Банку вiдповiдає нормативним вимогам з урахуванням 

особливостей середовища, в якому функцiонував Банк в звiтному перiодi. В той же час, з огляду на 

завдання, що постають перед Службою внутрiшнього аудиту (далi - СВА), обсяги та напрями 

запланованих перевiрок (враховуючи значимiсть питань, якi пов'язанi з ризиками СУIБ) та 

доручення, якi отримує СВА вiд Наглядової ради, наявнi ресурси СВА є недостатнiми. 

" визначення розмiру кредитного ризику за активними банкiвськими операцiями 

За нашими оцiнками, розмiр кредитного ризику за активними банкiвськими операцiями визначений 

Банком вiдповiдно до вимог нормативно-правових актiв Нацiонального банку України. 

" визнання пов'язаних iз банком осiб та здiйснення операцiй з ними 

У ходi проведення аудиту ми не виявили порушень нормативних вимог в частинi визнання та 

здiйснення операцiй з пов'язаними iз Банком особами. 

" достатностi капiталу банку, яка має визначатися з урахуванням якостi активiв банку 

Станом на 31 грудня 2023 року (кiнець дня) регулятивний капiтал Банку, розрахований у 

вiдповiдностi до вимог Iнструкцiї про порядок регулювання дiяльностi банкiв в Українi, 

затвердженої Постановою Правлiння НБУ вiд 28 серпня 2001 року № 368, на пiдставi денного 

балансу, становить 395 691 тис. грн. 

Величина капiталу Банку на кiнець звiтного перiоду є достатньою для виконання операцiй, якi 

передбаченi банкiвською лiцензiєю, а його абсолютний розмiр вiдповiдає нормативним вимогам 

щодо його величини. 

" ведення бухгалтерського облiку 

Ми не знайшли свiдчень, згiдно з якими бухгалтерський облiк Банку не можна було б визнати таким, 

що вiдповiдає вимогам нормативно-правових актiв Нацiонального банку. 

Вiдомостi про суб'єкта аудиторської дiяльностi, який проводив аудит фiнансової звiтностi  

" повне найменування, iдентифiкацiйний код юридичної особи: 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВIДПОВIДАЛЬНIСТЮ "ПКФ УКРАЇНА" (Iдентифiкацiйний код 

юридичної особи 34619277); 

" iнформацiя про включення до Реєстру аудиторiв та суб'єктiв аудиторської дiяльностi: 

аудиторська фiрма внесена до Роздiлу "Суб'єкти аудиторської дiяльностi, якi мають право проводити 

обов'язковий аудит фiнансової звiтностi пiдприємств, що становлять суспiльний iнтерес" Реєстру 
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аудиторiв та суб'єктiв аудиторської дiяльностi. Номер реєстрацiї у Реєстрi 3886; 

" мiсцезнаходження юридичної особи та її фактичне мiсце розташування: 

01054, м. Київ, ВУЛИЦЯ ХМЕЛЬНИЦЬКОГО БОГДАНА, будинок 52, ПОВЕРХ 4 

" вебсторiнка/вебсайт суб'єкта аудиторської дiяльностi: 

www.pkf.kiev.ua  

" дата та номер договору на проведення аудиту: 

Договiр вiд 29.08.2022 № 14 та додаткова угода вiд 19.10.2023 №2. 

" дата початку та дата закiнчення проведення аудиту: 

дата початку аудиту:  19.10.2023 

дата закiнчення аудиту:   26.03.2024, за винятком питань, розкритих в параграфi "Iншi питання - 

друга дата звiту аудитора", якi подаються на 29 березня 2024 (дата завершення аудиторських 

процедур, обмежених змiною, зазначеною в цьому параграфi iнформацiї). 

Додаткова iнформацiя вiдповiдно до Закону України "Про аудит фiнансової звiтностi та аудиторську 

дiяльнiсть" 

Ми були призначенi на проведення обов'язкового аудиту фiнансової звiтностi Банку Наглядовою 

радою Банку рiшенням вiд 13.10.2023, протокол №40. Загальна тривалiсть виконання наших завдань 

з аудиту фiнансової звiтностi Банку становить 2 роки включно зi звiтним роком. 

Пiд час аудиту фiнансової звiтностi, за результатами якого складено цей Звiт незалежного аудитора, 

ми виконали аудиторськi оцiнки ризикiв суттєвого викривлення iнформацiї у фiнансовiй звiтностi, 

що перевiрялася, зокрема внаслiдок шахрайства. 

Серед iдентифiкованих нами ризикiв найбiльш значущi ризики, якi потребували нашої особливої 

уваги, але не призвели до модифiкацiї нашої думки, наведенi в роздiлах "Ключовi питання аудиту" та 

"Суттєва невизначенiсть, що стосується безперервної дiяльностi". 

Ми розробили та виконали процедури оцiнки ризикiв для отримання аудиторських доказiв, якi 

забезпечили належну основу для iдентифiкацiї та оцiнки ризикiв суттєвих викривлень, чи то 

внаслiдок шахрайства, чи помилки, на рiвнi фiнансової звiтностi Банку та тверджень в нiй; та 

розробили подальшi аудиторськi процедури, якi забезпечили можливiсть виявити порушення, 

включаючи шахрайство, та отримання нами обгрунтованої впевненостi для висловлення думки щодо 

фiнансової звiтностi в цiлому. 

Оскiльки Банк працює в жорстко регульованому середовищi, наша оцiнка ризикiв суттєвих 

викривлень також враховувала середовище контролю, включаючи процедури Банку для дотримання 

нормативних вимог. Наша оцiнка включала перевiрку ключових структур, полiтик i стандартiв, 

розумiння й оцiнку ролi наглядової функцiї та внутрiшнього контролю у їх створеннi i впровадженнi, 

а також монiторинг вiдповiдностi та тестування пов'язаних iз ними засобiв контролю. 

Ми отримали розумiння законодавчої та нормативної бази, яка застосовується до Банку i визначили 

тi найбiльш суттєвi вимоги, якi мають безпосереднє вiдношення до конкретних тверджень у 

фiнансовiй звiтностi. Зокрема, такi вимоги стосуються дотримання вимог економiчних нормативiв та 

iнших законодавчих та нормативних актiв. 

МСА обмежують необхiднi аудиторськi процедури щодо виявлення невiдповiдностей законодавчих 

та нормативних актiв на рiвнi запитiв до управлiнського персоналу i за потреби до тих, кого надiлено 

найвищими повноваженнями та перевiркою, за наявностi, листування з вiдповiдними органами 

лiцензування та регуляторними органами. Якщо порушення не були розкритi нам або не є 

очевидними з вiдповiдного листування, аудит може не виявити цього порушення. 

Згiдно з результатами нашого аудиту, всi виявленi зауваження були обговоренi з управлiнським  

персоналом Банку i врахованi у фiнансовiй звiтностi. Виявленi нами зауваження не пов'язанi з 

ризиком шахрайства. 

Наша думка, наведена у цьому звiтi, узгоджується з додатковим звiтом для Наглядової ради Банку. 

Ми не надавали Банку неаудиторськi послуги, визначенi статтею 6 Закону України "Про аудит 

фiнансової звiтностi та аудиторську дiяльнiсть". 

Аудиторська фiрма ТОВ "ПКФ УКРАЇНА" та партнер iз завдання з аудиту (ключовий партнер з 

аудиту) фiнансової звiтностi Банку станом на 31 грудня 2023 року є незалежними по вiдношенню до 

Банку. 

Ми та iншi члени мережi PKF Global, а також контрольованi нашої фiрмою суб'єкти господарювання 

не надавали Банку iншi нiж обов'язковий аудит послуги, iнформацiя про якi не розкрита у Звiтi 
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керiвництва (Звiтi про управлiння) та/або у фiнансовiй звiтностi. 

Метою нашого аудиту є пiдвищення ступеня довiри визначених користувачiв до фiнансової звiтностi 

Банку. Це досягається через висловлення нами думки про те, чи складена фiнансова звiтнiсть у всiх 

суттєвих аспектах вiдповiдно до МСФЗ. Наш аудит проведено згiдно з МСА та вiдповiдними 

етичними вимогами i вiн надає нам можливiсть формулювати таку думку. Внаслiдок властивих для 

аудиту обмежень бiльшiсть аудиторських доказiв, на основi яких сформованi нашi висновки та на 

яких грунтується наша думка, є швидше переконливими, нiж остаточними, а отже аудит не надає 

абсолютної гарантiї, що фiнансова звiтнiсть не мiстить викривлень, i наш аудит не гарантує 

майбутню життєздатнiсть Банку, ефективнiсть чи результативнiсть ведення справ Банку 

управлiнським персоналом. 

Партнером iз завдання з аудиту (ключовим партнером з аудиту), результатом якого є цей звiт 

незалежного аудитора, є Святослав БIЛОБЛОВСЬКИЙ. 

 

Партнер iз завдання з аудиту     Святослав БIЛОБЛОВСЬКИЙ 

номер реєстрацiї у Реєстрi аудиторiв та  

суб'єктiв аудиторської дiяльностi 100190 

 

Вiд ТОВ "ПКФ УКРАЇНА" Директор    Iрина КАШТАНОВА 

мiсто Київ, Україна 

26 березня 2024, за винятком питань, розкритих в параграфi "Iншi питання - друга дата звiту 

аудитора", якi подаються на 29 березня 2024 (дата завершення аудиторських процедур, обмежених 

змiною, зазначеною в цьому параграфi iнформацiї). 

 

 

4. Твердження щодо річної інформації 

Фiнансова звiтнiсть АТ "КРИСТАЛБАНК" (далi - Банк) за 2023 рiк, яка включає Звiт про фiнансовий 

стан, у порядку лiквiдностi [IAS1 220000], Звiт про сукупний дохiд, прибуток або збиток, за характером 

витрат [IAS1 320000], Звiт про сукупний дохiд, компоненти iншого сукупного доходу, вiдображенi 

пiсля оподаткування [IAS1 410000], Звiт про рух грошових коштiв, прямий метод [IAS7 510000] та Звiт 

про змiни у власному капiталi [IAS1 610000] за рiк, що закiнчився 31 грудня 2023, опис важливих 

аспектiв облiкової полiтики та iншi пояснювальнi примiтки з метою формування думки стосовно того, 

чи фiнансова звiтнiсть вiдображає справедливо та достовiрно  фiнансовий стан, результати дiяльностi 

та грошовi потоки Банку вiдповiдно до вимог Мiжнародних стандартiв фiнансової звiтностi (далi - 

МСФЗ). 

Оскiльки ми несемо вiдповiдальнiсть за цi фiнансовi звiти, розробку та впровадження систем 

облiку та внутрiшнього контролю, призначених для запобiгання та виявлення  шахрайства та 

помилок, ми пiдтверджуємо, наскiльки нам вiдомо, наведенi далi пояснення: 

Фiнансова звiтнiсть 

Ми взяли на себе вiдповiдальнiсть за складання фiнансової звiтностi вiдповiдно до вимог МСФЗ та 

Нацiонального банку України, а саме фiнансова звiтнiсть вiдображає справедливо та достовiрно 

iнформацiю згiдно з цими стандартами. Крiм того, ми є вiдповiдальними за складання та подання Звiту 

керiвництва (Звiту з управлiння), включаючи Звiт про корпоративне управлiння, вiдповiдно до вимог 

Закону України "Про ринки капiталу та органiзованi товарнi ринки", Закону України "Про фiнансовi 

послуги та державне регулювання ринкiв фiнансових послуг", Закону України "Про бухгалтерський 

облiк та фiнансову звiтнiсть в Українi", Iнструкцiї про порядок складання та оприлюднення фiнансової 

звiтностi банкiв України, яка затверджена постановою Нацiонального банку України вiд 24.10.2011 № 

373. 

Значнi припущення, використанi нами пiд час здiйснення облiкових оцiнок, включаючи оцiнки 

за справедливою вартiстю, є обгрунтованими. Зокрема ми пiдтверджуємо, що застосований Банком 

алгоритм для визначення величини резервiв за МСФЗ, в повнiй мiрi враховує всi фактори, якi 

впливають на величину вiдповiдних резервiв на кiнець звiтного перiоду з урахуванням послiдуючих 

подiй, а величина таких резервiв вiдповiдає нормативним вимогам. Ми пiдтверджуємо, що нами були 

прийнятi та використанi найкращi оцiнки, якi вiдповiдають справедливiй вартостi об'єктiв нерухомостi 

на звiтну дату, за якими банк обрав модель облiку за справедливою вартiстю. 
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Необхiднi знецiнення вiдображено з метою зменшення вартостi активiв до їх ймовiрної чистої вартостi 

реалiзацiї. 

Стосунки пов'язаних сторiн та операцiй iз пов'язаними сторонами належно вiдображенi в облiку й 

iнформацiя про них розкрита вiдповiдно до вимог Мiжнародних стандартiв фiнансової звiтностi.  

Всi подiї пiсля дати фiнансової звiтностi та подiї, для яких Мiжнароднi стандарти фiнансової звiтностi 

вимагають коригування або розкриття iнформацiї, були скоригованi або розкритi. 

Ми пiдтверджуємо нашу вiдповiдальнiсть за розробку та впровадження систем облiку та внутрiшнього 

контролю, призначених для запобiгання та виявлення шахрайства та помилок. 

Банк не планує та не має намiрiв застосовувати будь-якi дiї, якi можуть впливати на балансову вартiсть 

чи класифiкацiю активiв або зобов'язань, яка наведена у фiнансовiй звiтностi. 

Право власностi Банку на всi активи, якi вiн має, задоволено i не iснує нiяких прав накладання арешту 

чи боргiв по вiдношенню до цих активiв чи закладених активiв, за виключенням тих, що вiдображенi 

у фiнансових звiтах 

Ми не маємо планiв пов'язаних з припиненням ведення чи реорганiзацiї господарської дiяльностi нi 

Банку в цiлому, нi суттєвої частини дiяльностi  Банку у найближчому майбутньому. 

Ми розумiємо, що найближче майбутнє - це перiод одного року вiд дати, яка зазначена у фiнансовiй 

звiтностi.  

Окрiм того, ми не володiємо нiякою iнформацiєю про iснування будь-яких фiнансових документiв на 

даний момент, якi можуть призвести Банк до значного ступеня ризику, якi не були б вiдображенi у 

фiнансових звiтах. 

Ми беремо на себе повну вiдповiдальнiсть за впровадження та пiдтримання ефективних процедур 

контролю бiзнесу вiдповiдно до принципiв Банку. 

Ми заявляємо, що, наскiльки нам вiдомо в межах нашої вiдповiдальностi, не iснує серйозних недолiкiв 

стосовно основних процедур контролю бiзнесу; це означає, що ми маємо чiткий комплекс полiтик i 

керiвництв, що органiзацiйна структура функцiонує з чiтко визначеними сферами компетенцiї та 

делегування повноважень, що проводиться достатнiй нагляд i вживаються виправнi заходи, якщо вони 

необхiднi, i що  функцiонує адекватна облiкова система, включаючи ефективнi процедури 

внутрiшнього контролю за облiком. 

Нам не вiдомо про будь-якi суттєву недостатнiсть, слабкi сторони чи значнi недолiки внутрiшнього 

контролю. 

Ми вважаємо, що наслiдки невиправлених викривлень фiнансових звiтiв, наведенi у iнформацiйному 

повiдомленнi, яке Ви направили нам, не є суттєвими, як окремо, так i сукупно, у фiнансовiй звiтностi, 

прийнятої в цiлому. 

Нам невiдома iнформацiя, що стосується звинувачень у шахрайствi або пiдозрюваного шахрайства i 

яка впливає на фiнансову звiтнiсть Банку, повiдомлену працiвниками, аналiтиками, регуляторами 

органами або iншими особами. 

Не iснує порушень чи можливих порушень законiв чи iнших нормативно-правових актiв. Ми надали 

вам всю iнформацiю, яка стосується комунiкацiї з регуляторними органами (зокрема, однак не 

виключно, з Нацiональним банком України, Нацiональною комiсiєю з цiнних паперiв та фондового 

ринку) в частинi, що вiдноситься як до дотримання законодавчих i нормативних актiв, якi 

безпосередньо впливають на визначення суттєвих сум та розкриття iнформацiї у фiнансовiй звiтностi 

Банку, так i дотримання вимог iнших законодавчих та нормативних актiв. 

Не було здiйснено будь-яких перерахункiв для виправлення суттєвого викривлення у фiнансовiй 

звiтностi за попереднiй перiод, що впливає на порiвняльну iнформацiю. 

Ми забезпечили належний облiк та розкриття таких  вiдносин та операцiй вiдповiдно до МСФЗ. 

У нас немає планiв чи намiрiв, якi можуть iстотно змiнити балансову вартiсть або класифiкацiю активiв 

та зобов'язань, вiдображених у фiнансових звiтах. 

Ми вважаємо, що балансова вартiсть усiх об'єктiв необоротних активiв (основних фондiв) та запасiв 

буде вiдшкодована. 

Ми не маємо планiв пов'язаних з припиненням ведення господарської дiяльностi нi звiтностi АТ 

"КРИСТАЛБАНК", як Банку в цiлому, нi суттєвої частини дiяльностi Банку у найближчому 

майбутньому. 
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IV. Нефінансова інформація 

1. Звіт керівництва (звіт про управління) 
1. Звернення до акціонерів/учасників та інших стейкхолдерів від голови ради особи 

Шановнi Акцiонери, Клiєнти та Партнери! 

 

АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "КРИСТАЛБАНК" увiйшло у 2023 рiк достатньо адаптованим до 

нового середовища, з розумiнням нових викликiв та навичками управлiння процесами в умовах 

повномасштабної вiйни. Разом iз злагодженою роботою команди та виваженою полiтикою з 

управлiння ризиками це дало можливiсть Банку довести свою здатнiсть до операцiйної безперервностi 

навiть за таких безпрецедентних умов. 

 

Завдяки злагодженiй та професiйнiй роботi, Банк прагнув нiвелювати виклики спричиненi вiйною та 

змiнював стратегiю розвитку пiд новi економiчнi реалiї, змiнюючи акценти продуктової лiнiйки, 

зберiгаючи високий рiвень безпеки та надiйностi операцiй.     

 

Працюючи iнодi в непередбачуваних умовах, КРИСТАЛБАНК демонструє стабiльнiсть та операцiйну 

ефективнiсть i це стає можливим завдяки самовiдданiй роботi нашої команди, пiдтримки акцiонерiв i 

довiрi наших клiєнтiв. В 2023 роцi Банк залишався активним гравцем на ринку, намагався постiйно 

пiдтримувати корпоративних клiєнтiв та їх стейкхолдерiв, реалiзовувати iнiцiативи на пiдтримку 

суспiльства.  

 

Наглядова рада Банку та керiвництво в цiлому усвiдомлюють свою вiдповiдальнiсть перед 

суспiльством щодо дотримання прав клiєнтiв Банку, неухильного виконання всiх вимог чинного 

законодавства України, ведення чесної конкурентної боротьби.  

 

Готовнiсть задовольнити потреби клiєнтiв, через надання послуг найвищої якостi - є головним 

зобов'язанням Банку перед своїми клiєнтами.     

 

Саме для цього сьогоднi ми продовжуємо працювати над потужними процесами трансформацiї 

сервiсiв, з розумiнням потреб наших клiєнтiв та бiзнес-середовища в цiлому. 

 

Затверджуючи оновлену Стратегiю Банку до 2025 року ми поставили для себе амбiтнi та, на перший 

погляд, недосяжнi цiлi i плани. Очевидно, що їх виконання не буде легким - для успiху знадобляться 

дедалi складнi рiшення. Час простих рiшень, як для України, так i всього свiту, залишився в минулому, 

разом зi свiтовим порядком, що iснував до 24 лютого 2022 року. 

 

Як не дивно, складнiсть завдань не лякає. Може й тому, що пiсля початку вiйни ми постiйно вирiшуємо 

надскладнi завдання. Це - спiльний результат, який формується з нашої щоденної клопiткої та 

самовiдданої працi. 

 

Разом ми вистояли у новiй реальностi. Разом ми долаємо усi труднощi на шляху до розвитку нашого 

Банку та розвитку нашої країни, її економiчного та фiнансового вiдродження. 

 

Слава Українi! 

 

Вадим КОПИЛОВ 

 

 

2. Звернення до акціонерів/учасників та інших стейкхолдерів від керівника особи 

Шановнi Акцiонери, Голова та члени Наглядової ради, Клiєнти та Партнери!  

 

2023 рiк - другий рiк нашого життя в умовах вiйни, виявився для КРИСТАЛБАНКу своєрiдним стрес-

тестом, роком несподiваних випробувань та iспитом на стiйкiсть.  
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Банк довiв здатнiсть пiдтримувати операцiйну прибутковiсть i безперервнiсть та змогу якiсно 

обслуговувати клiєнтiв у складних умовах. Набутий минулорiчний досвiд пiдготував Банк до 

можливої необхiдностi переходу до повної дистанцiйної роботи, без втрати високого рiвня якостi 

обслуговування клiєнтiв iз забезпеченням надiйної роботи банкiвських сервiсiв та послуг, навiть пiд 

час масованих атак ворога. 

 

Попри воєнний стан КРИСТАЛБАНК продовжив свiй диджитальний розвиток, активно розвивав свою 

присутнiсть на ринку, завдяки вiдкриттю нових вiддiлень, продовжив розробляти, впроваджував та 

оновлював ключовi продукти.  

 

Впродовж всього року лiквiднiсть Банку була достатньою, Банк дотримувався всiх економiчних 

нормативiв та лiмiтiв валютної позицiї, зокрема станом на кiнець звiтного перiоду норматив 

достатностi (адекватностi) регулятивного капiталу (Н2) становив 37% при нормативному значеннi не 

менше нiж 10%, що свiдчить про здатнiсть Банку своєчасно та в повному обсязi розрахуватися за 

своїми зобов'язаннями та наявнiсть достатнього буферу у разi потенцiйних майбутнiх неочiкуваних 

негативних подiй. 

 

Будувати плани на майбутнє пiд час вiйни - завдання складне i подекуди нездiйсненне. Але вiрю, що 

завдяки фiнансовiй стiйкостi та надiйностi Банку, злагодженiй та вiдповiдальнiй роботi наших 

працiвникiв, ми й надалi пропонуватимемо клiєнтам лише кращi сервiси i продукти, iнновацiйнi 

фiнансовi рiшення та професiйну експертизу.  

 

Кожен iз членiв нашої команди вiрить у Перемогу України i працює задля цього. Тож, рухаємося 

вперед, долаємо перешкоди й удосконалюємося, аби вiдродити нашу країну якомога швидше. 

Слава Українi! 

 

Леонiд ГРЕБIНСЬКИЙ 

 

 

3. Інформація про розвиток та вірогідні перспективи подальшого розвитку особи 

Незважаючи на ескалацiю вiйськових дiй, АТ "КРИСТАЛБАНК" є операцiйно ефективним та 

продовжує генерувати чистий прибуток, який за 2023 рiк склав 22,5 млн. грн. Показник чистого 

прибутку є нижчим вiд показника минулого року, проте його рiвень є достатнiм для стабiльної 

дiяльностi Банку. 

Операцiйний результат до вiдрахування в резерви та податкiв за 2023 рiк склав 60,2 млн. грн., що на 

11,8 млн. грн. менше вiд результату минулого року. Зниження ефективностi викликане зниженням 

попиту клiєнтiв на банкiвськi послуги та збiльшенням адмiнiстративних витрат Банку. 

АТ "КРИСТАЛБАНК" впродовж 2023 року, завдяки високому запасу лiквiдностi достроково здiйснив 

повний розрахунок за своїми зобов'язаннями в рамках угоди рефiнансування укладеної з 

Нацiональним банком України, у розмiрi 440 млн. грн. 

Станом на 31.12.2023 року показники капiталiзацiї суттєво перевищували нормативи та показники 

банкiвської системи. 

Впродовж 2023 року Банк продовжував трансформацiю своєї IТ iнфраструктури для побудови 

сучасного цифрового ефективно функцiонуючого банку, який забезпечує лояльнiсть користувачiв 

його послуг, достатнiй рiвень надiйностi ий захищеностi функцiонування IТ-сервiсiв та гнучкостi 

впровадження новiтнiх технологiй i систем у вiдповiдностi з вимогами бiзнесу. 

Банк також продовжив модернiзацiю та впровадження сучасних засобiв iнформацiйної та 

кiбербезпеки, зокрема: системи захисту вiд мережевих атак, системи захисту кiнцевих точок, 

корпоративної мережi тощо.  

З урахуванням нових вимог ринку АТ "КРИСТАЛБАНК" придiляє все бiльше уваги розвитку нових 

клiєнто-орiєнтованих цифрових банкiвських технологiй, розширенню спектру послуг, що можуть 

реалiзовуватись через системи дистанцiйного банкiвського обслуговування. 

Попри зниження економiчної активностi, стриманий попит клiєнтiв, значний рiвень ризику, Банк, у 

звiтному роцi вiдновив всi програми кредитування. Наразi ми застосовуємо бiльш жорсткий ризик-
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орiєнтований пiдхiд при встановленнi дiлових вiдносин з клiєнтами та кредитуваннi. При кредитуваннi 

акцент змiстився на клiєнтiв, репутацiя та якiсть яких має високий рiвень та позитивну кредитну 

iсторiю.  

Одним iз основних напрямiв дiяльностi Банку i надалi залишається утримання якостi кредитного 

портфелю та робота з NPL. Через суттєве посилення волатильностi курсових спiввiдношень, розрив 

ланцюгiв постачання, падiння купiвельної спроможностi i зниження споживання товарiв та послуг, 

багато бiзнесiв скоротили обсяги виробництв та продажiв товарiв та надання послуг. Для пiдтримки 

якостi сформованих активiв, з метою контролю та пiдтримки платiжної дисциплiни позичальникiв, 

Банк вивчав можливостi позичальникiв, розробляв програми пiдтримки клiєнтiв та, за необхiдностi, 

проводив реструктуризацiю заборгованостi. За результатами проведених заходiв, обсяг непрацюючих 

активiв Банку скоротився на 24,8 млн. грн., сукупний NPL портфель Банку за пiдсумками звiтного 

року зменшився на 3 вiдсоткових пункти до 26% та є нижчим за середнiй показник по банкiвському 

сектору (37,4% - за даними Нацiонального банку).      

При спiвробiтництвi з банками-контрагентами Банк керується принципами довгострокових 

взаємовигiдних партнерських вiдносин, укладаючи генеральнi угоди про порядок проведення 

мiжбанкiвських операцiй. Так,  на кiнець 2023 року, Банком укладено понад 30 генеральних угод з 

банками. 

Зважаючи на достатнiй рiвень лiквiдностi та наявне високолiквiдне забезпечення протягом 2023 року 

Банк проводив у значних обсягах (бiльше 185 млрд. гривень) операцiї з купiвлi депозитних 

сертифiкатiв Нацiонального банку України. 

Банк проводив операцiї на мiжбанкiвському валютному ринку, в межах чинного законодавства в 

перiод запровадження воєнного стану, здiйснюючи операцiї з купiвлi-продажу валюти за дорученнями 

клiєнтiв, з метою обслуговування експортно-iмпортних операцiй. Основний обсяг операцiй 

традицiйно припадає на долари США та євро. Обсяг купленої та проданої валюти на мiжбанкiвському 

валютному ринку України за 2023 рiк перевищив в еквiвалентi 2,7 млрд. гривень. 

Станом на кiнець звiтного року органiзацiйна структура АТ "КРИСТАЛБАНК" включає Головний 

банк та 40 вiддiлень. При цьому Банк присутнiй у чотирнадцяти областях України та мiстi Києвi. В 

рамках стратегiї розвитку регiональної мережi, АТ "КРИСТАЛБАНК" вiдкрив впродовж 2023 року 17 

нових вiддiлень.  

З огляду на наявнiсть суттєвих ризикiв, керiвництвом Банку прийнято рiшення щодо продовження 

призупинення Вiддiлення в мiстi Херсон. 

Банк ще бiльше пiдвищив свою пiдтверджену стiйкiсть, забезпечивши 23 iз 40 дiючих вiддiлень 

альтернативними джерелами живлення для боротьби з наслiдками вiдключень електроенергiї, якi 

стали частиною об'єднаної банкiвської мережi POWER BANKING, створеної за iнiцiативою 

Нацiонального банку. 

Вже багато рокiв Банк реалiзовує низку соцiальних проєктiв, спрямованих на пiдтримку рiзних людей 

- як дiтей, так i дорослих, - яким особливо потрiбна допомога i опора. Будучи соцiально-

вiдповiдальною установою, впродовж 2023 року Банк не зупиняв свою участь у цих проєктах.  

У звiтному роцi стабiльний фiнансовий стан i надiйнiсть, кропiтка та високопрофесiйна робота 

команди АТ "КРИСТАЛБАНК" були вiдзначенi експертним середовищем. Зокрема, у 2023 роцi 

отримано вiдзнаки та нагороди: 

" Рейтингове агентство IBI-Rating пiдвищило довгостроковий кредитний рейтинг АТ 

"КРИСТАЛБАНК" до рiвня "uaAA+" з прогнозом з "у розвитку" Рейтинг надiйностi банкiвських 

вкладiв вже кiлька рокiв поспiль стабiльно зберiгається на рiвнi "5" (вiдмiнна надiйнiсть). 

" Банк став переможцем Всеукраїнського конкурсу "БАНК РОКУ - 2023" (International Financial 

Club "BANKIR"), у номiнацiї "Банк, який працює стабiльно та надiйно в умовах воєнного часу". 

" Банк визнано найкращим у номiнацiї "Стрiмкий розвиток банкiвської мережi", в межах проєкту 

"БАНКIВСЬКА НЕЗЛАМНIСТЬ" First-Half 2023 вiд Асоцiацiя Українських Банкiв. 

" Банк визнано найкращим в номiнацiї "Розрахунковий банк для бiзнесу" серед невеликих 

приватних банкiв в рейтингу "Банки-2023" провiдного видання "Фiнансовий клуб". 

 

Бiзнес-стратегiєю Банку на 2024 рiк заплановано продовжити розвиток зокрема, але не виключно, за 

наступними бiзнес-напрямками. 

Приорiтеними програмами розвитку активних операцiй з юридичними особами на 2024 рiк визначенi:   
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1. Пiдтримуємо пiдприємцiв 

Фiнансування iнвестицiйних проектiв та поповнення обiгового капiталу ФОП, якi здiйснюють свою 

господарську дiяльнiсть в прiоритетних  галузях економiки країни (освiта, охорона здоров'я, 

громадське харчування, текстильне виробництво, пошиття одягу, волонтерська дiяльнiсть.  

2. Доступний факторинг 

Урядова програма фiнансової державної пiдтримки суб'єктiв пiдприємництва за договорами 

факторингу, затвердженого постановою Кабiнету Мiнiстрiв України вiд 24.01.2020 № 28 Порядок, з 

метою пiдтримки українських виробникiв товару будь-якої продукцiї, послуг, роботи українського 

походження, призначенi для продажу (оплатної передачi), якi виготовленi (виконанi) українським 

виробником. 

3. Фiнансування експортерiв 

"Новi можливостi для українських експортерiв" спiльний проект з державним  експортно -кредитним 

агенством  по стимулюванню масштабної експансiї експорту товарiв, робiт та послуг українського 

походження шляхом страхуванню самого зовнiшньо-економiчного контракту, кредиту банку та 

банкiвської гарантiї.  

У 2023 роцi Банком впроваджена нова програма готiвкового кредитування фiзичних осiб. На 2024 рiк 

заплановано розширення програми зi спецiальними умовамах за наступними напрямками: 

" кредитування для оплати медичних послуг (пластична хiрургiя, стоматологiя, тощо); 

" кредитування для оплати будiвельних матерiалiв та здiйснення/облаштування систем та 

обладнання для енергозберiгання/ енергозаощадження/ енергоефективностi (в т.ч. для ВПО); 

" кредитування для придбання будинкiв каркасно - щитового типу (модульнi будинку (в т.ч. для 

ВПО).  

Зазначене кредитування, Банк планує розробити та запропонувати позичальникам, у тому числi, як 

програми соцiальної вiдповiдальностi для пiдтримки, як внутрiшньо перемiщених осiб, так i 

вiйськовослужбовцiв, членiв їх родин та категорiй осiб, що постраждалi внаслiдок воєнної агресiї росiї.   

Розвиток дiджиталiзацiї Банку у 2024 роцi планується зокрема шляхом:  

" вдосконалення клiєнт-банку для фiзичних осiб з сервiсами iндентифiкацiї клiєнта в режимi он-

лайн та вiдкриття рахункiв без фiзичного вiдвiдування Банку; 

" вдосконалення iнтернет-банку для юридичних осiб;  

" впровадження CRM системи; 

" впровадження бiльш досконалої системи електронного документообiгу та електронного архiву; 

" вдосконалення контакт-центру банку; 

" вдосконалення системи операцiйного монiторингу Банку в т.ч. шляхом запровадження 

додаткових програмних засобiв. 

Для подальшого розвитку мережi планується нарощувати присутнiсть Банку в захiдному регiонi 

України та продовжувати спiвпрацю в рамках дiючих проектiв з партнерами, зокрема обслуговування 

МРЕВ. 

Банк визнає, що екологiчнi, соцiальнi та управлiнськi фактори є одними iз основоположних елементiв 

системи корпоративного управлiння у досягненнi результатiв та цiлей сталого розвитку Банку. Тому 

Полiтика Банку зосереджується на чотирьох основних напрямах: 

" упровадження системи управлiння екологiчними та соцiальними ризиками iнтегрованої в 

загальну систему управлiння ризиками Банку, врахування Банком вiдповiдних факторiв ризиковостi 

при фiнансуваннi кредитних проектiв; 

" визначення одним iз стратегiчних напрямiв дiяльностi Банку - "зелене" фiнансування; 

" побудова довготривалих партнерських вiдносин з клiєнтами, заснованих на популяризацiї та 

розвитку їхньої спроможностi в сферi управлiння екологiчними та соцiальними питаннями, з метою 

забезпечення довгострокової сталостi на регiональному чи галузевому рiвнях; 

" екологiчний менеджмент та соцiальна вiдповiдальнiсть Банку. 

Невизначенiсть, яка iснує з початку повномасштабної агресiї росiї проти України, є глобальною як для 

всiєї країни - як суверенної держави, її економiки, її банкiвської системи, так i для Банку зокрема. Але, 

можна припустити, що досвiд, здобутий протягом двох рокiв вiйни у виглядi повномасштабного 

вторгнення, антикризовi заходи Нацiонального банку України, а також послiдовнiсть дiй найвищого 

керiвництва держави та Уряду країни в умовах вiйськової економiки, масштабна пiдтримка України з 

боку мiжнародних партнерiв, безумовна впевненiсть в Перемогу України над ворогом - сприятимуть 
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поступовому подоланню викликiв та продовженню безперервної дiяльностi та розвитку Банку навiть 

за таких безпрецедентних умов. 

 

4. Інформація про укладення деривативних контрактів або вчинення правочинів щодо деривативних 

цінних паперів емітентом (крім укладених / вчинених особою, яка провадить клірингову діяльність 

центрального контрагента, у межах провадження нею клірингової діяльності центрального 

контрагента), якщо це впливає на оцінку його активів, зобов'язань, фінансового стану і доходів або 

витрат 

Протягом звiтного перiоду АТ "КРИСТАЛБАНК" не укладав деривативiв та не вчиняв правочинiв 

щодо похiдних цiнних паперiв. 

 

1) Завдання та політика особи щодо управління фінансовими ризиками, у тому числі політика щодо 

страхування кожного основного виду прогнозованої операції, для якої використовуються операції 

хеджування 

На досягнення стратегiчних завдань розвитку Банку орiєнтована Декларацiя схильностi до ризикiв АТ 

"КРИСТАЛБАНК" (далi - декларацiя). Декларацiя розроблена у вiдповiдностi зi Стратегiєю 

управлiння ризиками АТ "КРИСТАЛБАНК", Закону України "Про банки i банкiвську дiяльнiсть", 

нормативно-правових актiв Нацiонального банку України, з урахуванням основних рекомендацiй 

Базельського комiтету з банкiвського нагляду та мiжнародних документiв, якi регламентують 

принципи корпоративного управлiння та управлiння ризиками в банках. 

Метою декларацiї є визначення сукупної величини ризик-апетиту, видiв ризикiв, якi Банк прийматиме 

або уникатиме з метою досягнення його бiзнес-цiлей,  рiвнiв ризик-апетиту, лiмiтiв щодо кожного з 

них (iндивiдуальних рiвнiв) для забезпечення надiйностi та стабiльностi Банку, захисту iнтересiв 

вкладникiв та кредиторiв Банку. 

Наглядова рада та Правлiння Банку пiд час визначення Стратегiї Банку та складання бiзнес-

плану/бюджету Банку враховує величину ризик-апетиту, зазначену в декларацiї схильностi до ризикiв. 

Наглядова Рада та Правлiння Банку також враховує визначений рiвень ризик-апетиту в разi прийняття 

рiшення щодо збiльшення обсягiв активiв у результатi розширення дiючих видiв дiяльностi, 

запровадження нових продуктiв та значних змiн у дiяльностi Банку. 

 

 

2) Схильність особи до цінових ризиків, кредитного ризику, ризику ліквідності та/або ризику 

грошових потоків 

Ризик-апетит (схильнiсть до ризику) - сукупна величина за всiма видами ризикiв та окремо за кожним 

iз них, визначена наперед та в межах допустимого рiвня ризикiв, щодо яких Банк прийняв рiшення про 

доцiльнiсть/необхiднiсть їх утримання з метою досягнення його стратегiчних цiлей та виконання 

бiзнес-плану. 

Банк приймає на себе i встановлює показники ризик-апетиту за наступними видами ризикiв: фiнансовi 

(кредитний ризик; ризик лiквiдностi; процентний ризик банкiвської книги; ринковий ризик i 

нефiнансовi (операцiйний ризик; комплаєнс-ризик). 

Банк уникає стратегiчного ризику, а також таких видiв фiнансових ризикiв (ризик iнвестицiй у дочiрнi 

компанiї, базисний ризик, ризик опцiонностi, процентний ризик торгової книги, ризик кредитного 

спреду, фондовий ризик, ризик волатильностi, ризик дефолту). 

На ризики, якi Банк уникає, встановлено нульову толерантнiсть, та в разi їх виникнення i виявлення в 

процесi монiторингу Пiдроздiл ризик менеджменту негайно повiдомляє про це Наглядову раду (в т.ч. 

в рамках щоквартальних звiтiв тощо), та виносить рекомендацiї щодо встановлення ризик-

апетитiв/лiмiтiв на них. 

Банк подiляє ризики на двi категорiї: ризики, що пiддаються кiлькiснiй оцiнцi (кредитний, лiквiдностi, 

процентний ризик банкiвської книги, ринковий, операцiйний, комплаєнс) та ризики, що не пiддаються 

кiлькiснiй оцiнцi (стратегiчний, репутацiйний). 

Рiвень ризик-апетиту є основою для встановлення лiмiтiв на ризики. 

Лiмiт ризику - обмеження, установленi банком для контролю величини ризикiв, на якi наражається 

банк протягом своєї дiяльностi. 

При встановленi лiмiтiв визначається рiвень ризику: 
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- низький - рiвень ризику є прийнятним, вiдсутня необхiднiсть щодо додаткових дiй для 

посилення монiторингу/контролю; 

- середнiй - рiвень ризику є неприйнятним, що потребує проведення посиленого 

монiторингу/контролю, визначення факторiв, що мають негативний вплив на ризик та розробки 

заходiв щодо його зменшення; 

- високий - рiвень ризику є критичним, потребує негайних рiшень/дiй щодо його зменшення 

та/або авторизацiї перевищення/перегляду граничних значень. 

З метою здiйснення ефективного монiторингу та попередження перевищення рiвня ризик-апетиту 

Банк встановлює рiзнi рiвнi лiмiтiв на ризикiв. 

Толерантнiсть до ризику - це готовнiсть Банку знизити чутливiсть до дiї несприятливих факторiв та не 

вживати заходiв реагування за їх негативними наслiдками за умови, що вони несуттєво впливають на 

фiнансову стiйкiсть i капiтал Банку. 

З метою здiйснення ефективного монiторингу та попередження перевищення рiвня ризик-апетиту 

Банк встановлює рiзнi рiвнi толерантностi до ризикiв. При цьому в Банку вiдсутня толерантнiсть до: 

- порушення вимог законiв України, нормативно-правових актiв НБУ та iнших регуляторних 

органiв, вимог внутрiшнiх нормативних документiв Банку; 

- сприянню та пiдтримцi легалiзацiї (вiдмиванню) доходiв, одержаних злочинним шляхом, або 

фiнансуванню тероризму; 

- порушення вимог Кодексу поведiнки (етики) Банку, ринкових стандартiв, правил добросовiсної 

конкуренцiї, правил корпоративної етики; 

- фактiв неприйнятної поведiнки чи порушень в дiяльностi Банку, що призводять до фiнансових 

чи репутацiйних втрат Банку; 

- порушення вимог щодо конфiденцiйностi iнформацiї з обмеженим доступом, банкiвської 

таємницi та внутрiшнього шахрайства;  

- порушення правил iнформацiйної безпеки, в тому числi несанкцiонованого доступу до систем 

i конфiденцiйних даних;  

- недотримання законiв про безпеку на робочому мiсцi / положень, принципiв рiвних 

можливостей зайнятостi, а також етичних норм; 

- порушень правил щодо дотримання фiзичної безпеки спiвробiтникiв Банку. 

Банк проводить лише такi операцiї, якi знаходяться у межах встановлених показникiв ризик-апетиту 

та рiвнiв толерантностi до ключових ризикiв. Дiяльнiсть у межах встановлених показникiв 

толерантностi забезпечує бiльш високу ступiнь впевненостi у тому, що ризик-апетит не буде 

перевищений.  

Затвердження перелiку та граничних значень показникiв ризик-апетиту, якiсних показникiв та 

перелiку лiмiтiв здiйснюється Наглядовою Радою Банку. 

Перегляд перелiку та граничних значень показникiв ризик-апетиту, якiсних показникiв та перелiку 

лiмiтiв здiйснюється Наглядовою Радою Банку в разi необхiдностi щодо посилення/послаблення 

контролю окремих ризикiв. 
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1) звіт про корпоративне управління 

Частина 1. Інформація про кодекс корпоративного управління, яким керується особа, та/або 

практику корпоративного управління особи, застосовувану понад визначені законодавством 

вимоги 
 

Інформація про кодекс корпоративного управління, яким керується особа 

 Прийнято рішення про застосування іншого кодексу 

Назва органу управління, яким 

прийнято рішення про затвердження 

застосування іншого кодексу 

затверджений рiшенням Загальних зборiв акцiонерiв вiд 

17.11.2020 (Протокол №2) 

Дата прийняття рішення щодо 

затвердження застосування іншого 

кодексу 

17.11.2020 

URL-адреса з текстом кодексу https://crystalbank.com.ua/ua/control/ 

 

Інформація про практику корпоративного управління особи, застосовувану понад визначені 

законодавством вимоги 

 

Відповідніс

ть практики 

(Так/Ні) 

Опис наявної практики/обґрунтування 

відхилення 

1. Цілі особи 

В статуті та/або внутрішніх 

документах особи визначена мета 

щодо створення довгострокової 

сталої цінності в інтересах особи та 

її стейкхолдерів 

так Статутом та внутрiшнiми документами 

Банку, зокрема Кодексом 

корпоративного управлiння АТ 

"КРИСТАЛБАНК" визначенi та 

закрiпленi принципи та стандарти, 

спрямованi на забезпечення фiнансової 

стабiльностi та ефективностi Банку, 

захист прав та iнтересiв стейкхолдерiв. 

2. Акціонери та стейкхолдери 

Права акціонерів так Права акцiонерiв закрiпленi Статутом 

Банку, у вiдповiдностi до норм чинного 

законодавства України. 

Права міноритарних акціонерів ні Мiноритарнi акцiонери вiдсутнi 

1) загальні збори акціонерів 

Особи, які мають право брати 

участь у загальних зборах, мають 

можливість отримувати додаткову 

інформацію достатню, щоб 

сформувати поінформовану думку 

щодо всіх питань, які 

розглядатимуться під час загальних 

зборів не менше, ніж за 30 днів до 

дати їх проведення 

так У порядку встановленому Статутом 

Банку, внутрiшньобанкiвськими 

документами, у вiдповiдностi до норм 

чинного законодавства України. 

Біографічні дані про кандидатів до 

складу органів управління, у тому 

числі про освіту та професійний 

досвід, розкриваються одночасно із 

повідомленням про проведення 

загальних зборів 

так У порядку встановленому Статутом 

Банку, внутрiшньобанкiвськими 

документами, у вiдповiдностi до норм 

чинного законодавства України. 

Особи, які мають право брати 

участь у загальних зборах, мають 

можливість голосувати, а також 

так У порядку встановленому Статутом 

Банку, внутрiшньобанкiвськими 

документами, у вiдповiдностi до норм 
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отримувати матеріали, пов'язані із 

загальними зборами, дистанційно 

(за допомогою засобів електронного 

зв'язку тощо) 

чинного законодавства України. 

Керівник, фінансовий директор, 

більшість членів ради (більшість 

невиконавчих директорів ради 

директорів) і зовнішній аудитор 

беруть участь у річних загальних 

зборах 

так У разi їх проведення в очнiй формi. 

Особи, які мають можливість брати 

участь у загальних зборах, мають 

можливість ставити усні запитання 

стосовно питань порядку денного і 

отримувати відповіді на них 

так  

Детальний регламент проведення 

загальних зборів визначено 

статутом та/або внутрішніми 

документами 

так Порядок проведення Загальних зборiв 

встановлений Статутом Банку та 

Положенням про Загальнi збори 

акцiонерiв Банку, бiльш детальний 

регламент може затверджуватись 

Загальними зборами. 

Протокол та рішення загальних 

зборів (включаючи кількість 

голосів, поданих "за" та "проти" 

кожного рішення), а також відповіді 

на ключові запитання, що були 

порушені під час загальних зборів, 

розкриваються протягом 5 робочих 

днів з дати проведення загальних 

зборів 

так Протокол Загальних зборiв протягом 

п'яти робочих днiв з дня його складення, 

але не пiзнiше 10 днiв з дати проведення 

загальних зборiв, розмiщується на веб-

сайтi Банку. 

Адреса вебсайту особи забезпечує 

надання всієї інформації, яка 

необхідна акціонерам для сприяння 

їх участі у загальних зборах та 

інформування про рішення, 

ухвалені під час загальних зборів 

так https://crystalbank.com.ua/ua/shareholders/ 

2) взаємодія з акціонерами 

Радою затверджено та розкрито 

політику взаємодії з акціонерами, 

яка визначає параметри 

взаємовідносин між особою та її 

акціонерами 

так Статутом та внутрiшнiми документами 

Банку, зокрема Кодексом 

корпоративного управлiння АТ 

"КРИСТАЛБАНК", визначенi та 

закрiпленi принципи полiтики 

взаємовiдносин мiж Банком та його 

акцiонерами. 

Створено відділ (функцію) з питань 

взаємодії з 

інвесторами/акціонерами, який 

відповідає на запити інвесторів та 

сприяє участі акціонерів в 

управлінні особою, а також 

забезпечує можливість для 

міноритарних акціонерів донести 

свої погляди до уваги ради 

так Вiдповiдальнiсть покладено на 

Корпоративного секретаря Банку. 
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3) поглинання 

Радою визначено принципи, як вона 

діятиме у разі пропозиції щодо 

поглинання, зокрема: 

а) не вчиняти дії щодо протидії 

поглинанню без відповідного 

рішення загальних зборів; 

б) надавати акціонерам 

збалансований аналіз недоліків і 

переваг будь-якої пропозиції щодо 

поглинання; 

в) загальні збори приймають 

остаточне рішення про схвалення 

або відхилення пропозицій щодо 

поглинання 

так Статутом АТ "КРИСТАЛБАНК" та 

Положенням про Наглядову раду Банку 

закрiпленi основнi, функцiї та 

повноваження Наглядової ради, 

основоположним принципом яких, є те 

що, Наглядова рада є колегiальним 

органом, що здiйснює захист прав 

акцiонерiв та iнших стейкхолдерiв та дiє 

виключно в iнтересах Банку i акцiонерiв, 

в межах чинного законодавства. 

4) інші стейкхолдери  

Радою затверджено та розкрито 

політику взаємодії зі 

стейкхолдерами, яка визначає 

параметри взаємовідносин між 

особою та її стейкхолдерами 

так Банк взаємодiє зi стейкхолдерами 

виключно в порядку визначеному 

чинним законодавством, Статутом 

Банку, внутрiшньобанкiвськими 

документами та на умовах укладених 

правочинiв. 

Особою визначено перелік своїх 

стейкхолдерів, зокрема і тих, з 

якими необхідно налагодити 

безпосередню взаємодію 

так Банк визначає перелiк повязаних з АТ 

"КРИСТАЛБАНК" осiб та впливових 

осiб, в порядку встановленому 

законодавством та нормативно-

правовими актами Нацiольного банку 

України. 

Особа розкриває звіт щодо аспектів 

взаємодії зі стейкхолдерами 

так Банк розкриває iнформацiю щодо 

аспектiв взаємодiї зi стейкхолдерами у 

вiдповiдностi та в порядку 

встановленому чинним законодавтвом 

України. 

3. Наглядова рада 

Члени наглядової ради не входять 

до складу наглядових рад у більш 

ніж 3 інших юридичних особах 

так Члени Наглядової ради Банку не входять 

до складу наглядових рад iнших 

юридичних осiб. 

Особа веде облік відвідування 

засідань наглядової ради та її 

комітетів 

так Шляхом складення вiдповiдного реєстру 

засiдань. 

Статут особи та/або її внутрішні 

документи визначають і пояснюють 

обов'язок членів наглядової ради 

сумлінно виконувати свої функції і 

дотримуватися принципу лояльності 

стосовно особи 

так Обов'язок членiв Наглядової ради  

сумлiнно виконувати свої функцiї i 

неухильно дотримуватися принципу 

лояльностi стосовно Банку, закрiплено 

Статутом АТ "КРИСТАЛБАНК", 

Кодексом корпоративного управлiння, 

Положенням про Нагялядову раду Банку, 

умовами трудових та цивiльно-правових 

договорiв, укладених з членами 

Наглядової ради та iншими 

внутрiшньобанкiвським документами з 

питань корпоративного управлiння. 

Наглядовій раді та її членам так Порядок отримання iнформацiї 
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забезпечена можливість доступу до 

будь-якої інформації, яка необхідна 

їй для ефективного виконання 

обов'язків 

встановлений Положенням про 

Наглядову раду АТ "КРИСТАЛБАНК". 

Наглядова рада регулярно оцінює 

результати діяльності особи та 

виконавчого органу відповідно до 

цілей особи 

так Оцiнка здiйснюється за результатами 

розгляду Наглядовою радою 

управлiнської звiтностi та iншої 

аналiтичної iнформацiї. 

Статут особи та/або її внутрішні 

документи визначають, що 

наглядова рада не має права 

втручатися у поточне управління 

особою, у тому числі у питання, які 

належать до сфери відповідальності 

виконавчого органу, крім як у 

випадках надзвичайних обставин, 

які визначені належним чином 

так Наглядова рада є колегiальним органом, 

що здiйснює захист прав акцiонерiв 

Банку i в межах компетенцiї, визначеної 

Статутом та чинним законодавством, 

здiйснює управлiння Банком, а також 

регулює дiяльнiсть Правлiння, здiйснює 

контроль за дiяльнiстю Правлiння, захист 

прав вкладникiв, iнших кредиторiв 

Банку. Наглядова рада не бере участь у 

поточному управлiннi Банком. 

Розмір і навички членів наглядової 

ради відповідають потребам особи, 

її розміру та ступеню складності її 

діяльності 

так Компетентнiсть та ефективнiсть Голови 

та членiв Наглядової ради, 

пiдтверджується наявнiстю на високому 

рiвнi спiльних знань, навичок, 

професiйного та управлiнського досвiду 

в обсязi, необхiдному для розумiння всiх 

аспектiв дiяльностi Банку, адекватної 

оцiнки ризикiв, на якi може наражатися 

Банк, прийняття виважених рiшень, а 

також забезпечення ефективного 

контролю за дiяльнiстю Банку в цiлому з 

урахуванням покладених на Наглядову 

раду законодавством, Статутом АТ 

"КРИСТАЛБАНК", Положенням про 

Наглядову раду Банку функцiй. 

Наглядовою радою визначені і 

регулярно переглядаються 

кваліфікаційні вимоги до кандидатів 

у члени наглядової ради 

так Квалiфiкацiйнi вимоги до кандидатiв у 

члени Наглядової ради встановлюються 

у вiдповiдностi до вимог чинного 

законодавства та нормативно-правових 

актiв Нацiонального банку України. 

Відбір та призначення членів 

наглядової ради відбувається на 

основі професійних якостей, 

досягнень і відповідності кандидатів 

конкретним критеріям, а також з 

урахуванням необхідності 

періодичного оновлення складу 

так Вiдбiр та обрання членiв Наглядової 

ради здiйснюється в порядку 

встановленому Законом України "Про 

акцiонернi товариства", Положенням про 

загальнi збори акцiонерiв АТ 

"КРИСТАЛБАНК", Порядком пiдбору, 

оцiнки та обрання кандидатiв керiвникiв 

та ключових працiвникiв АТ 

"КРИСТАЛБАНК" та iншими 

законодавчими та внутрiшнiми 

документами. 

В особі наявна формалізована 

процедура перевірки кандидатів у 

члени наглядової ради, яка зокрема 

включає перевірку добропорядності, 

так Загальнi вимоги та порядкок оцiнки 

кандидатiв на посади керiвникiв Банку та 

ключових працiвникiв Банку, у тому 

числi кандидатiв у члени Наглядової 
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наявності конфлікту інтересів, 

компетентності, навичок і досвіду 

кандидата 

ради, визначенi Порядком пiдбору, 

оцiнки та обрання кандидатiв керiвникiв 

та ключових працiвникiв АТ 

"КРИСТАЛБАНК". 

Процедура відбору передбачає 

можливість залучення зовнішніх 

радників та/або процес відкритого 

пошуку 

так  

Наглядова рада розробляє плани 

наступництва для членів наглядової 

ради та виконавчого органу 

так Планування наступництва 

регламентується Порядком пiдбору, 

оцiнки та обрання кандидатiв керiвникiв 

та ключових працiвникiв АТ 

"КРИСТАЛБАНК". 

Наглядовою радою затверджено 

політику щодо різноманіття складу 

наглядової ради та виконавчого 

органу 

так Полiтика рiзномаїття, загальнi принципи 

управлiння розномаїттям та дотримання 

рiвностi у Банку визначається та 

розкривається в Кодексi корпоративної 

етики АТ "КРИСТАЛБАНК", 

затверджений Наглядовою радою Банку. 

Представники однієї зі статей 

становлять не менше 40 % від 

складу наглядової ради 

так Персональний склад Наглядової ради, 

включає 2 особи жiночої статi та 3 особи 

чоловiчої. 

Незалежні члени наглядової ради 

становлять не менше половини від її 

загального складу 

так Дiючий склад Наглядової ради становить 

п'ять осiб, у тому числi три незалежних 

члена. 

Члени наглядової ради проходять 

вступний тренінг після їх обрання, 

який серед іншого покриває: 

а) обов'язки, функції і сфери 

відповідальності членів наглядової 

ради; 

б) незалежність, включаючи 

незалежність мислення; 

в) порядок роботи наглядової ради; 

г) питання відповідальності; 

ґ) питання стратегії особи; 

д) політики особи, включаючи 

питання етики, конфлікту інтересів 

та запобігання корупції; 

е) питання звітності та систем 

контролю, включаючи внутрішній 

та зовнішній аудит; 

є) роль комітетів наглядової ради 

так  

Наглядова рада розробляє план 

навчання, який визначає, з яких 

питань необхідно пройти додаткове 

навчання її членам 

ні  

Голову наглядової ради обрано 

серед незалежних членів 

ні Голова Наглядової ради Банку обраний 

Загальними зборами акцiонерiв з числа 

членiв Наглядової ради, обраних 

кумулятивним голосуванням 

Загагальними зборами.  

Голові наглядової ради забезпечено так Комунiкацiя вiдбувається на регулярнiй 
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можливість для комунікації з 

акціонерами, у тому числі 

мажоритарними 

основi. 

Функції голови наглядової ради 

визначаються у внутрішніх 

документах особи 

так Основнi функцiї Голови Наглядової ради 

визначенi Статутом Банку та 

деталiзованi у Положеннi про Наглядову 

раду Банку. 

Створена посада та призначено 

корпоративного секретаря 

так  

1) комітети наглядової ради 

Наглядовою радою створено 

комітети та затверджені внутрішні 

документи, які регулюють їх 

діяльність 

ні Впродовж звiтного перiоду комiтети 

Наглядовою радою не створювались. 

Обраний кiлькiсний та персональний 

склад Наглядової ради, покриває всi 

визначенi напрямки бiзнес-дiяльностi 

Банку, усi члени Наглядової ради 

достатньою мiрою квалiфiкованi, 

володiють знаннями банкiвської 

дiяльностi та мають добре розумiння 

фiнансового аналiзу i аспектiв ризикiв в 

роботi Банку, проводять регулярнi 

зустрiчi i присвячують достатньо часу 

для виконання своїх обов'язкiв, що 

дозволяє їм на достатньому рiвнi 

виконувати функцiї ради без 

необхiдностi утворення комiтетiв, 

зокрема комiтету з управлiння ризиками, 

з питань аудиту та з питань винагороди. 

Комітет з питань аудиту складається 

з незалежних членів наглядової 

ради, які мають знання у сфері 

фінансів, галузевий досвід та досвід 

з питань бухгалтерського обліку, 

аудиту, контролю та управлінням 

ризиками 

ні Комiтети не створювались. 

Члени комітету з питань аудиту не 

входять до складу інших комітетів 

наглядової ради 

ні Комiтети не створювались. 

Комітет з призначень складається з 

незалежних членів наглядової ради, 

які мають знання в галузі 

управління людськими ресурсами і 

навичками пошуку професіоналів до 

складу наглядової ради і 

виконавчого органу 

ні Комiтети не створювались. 

Комітет з питань винагороди 

складається з незалежних членів 

наглядової ради, які мають знання 

щодо практик визначення 

винагороди та заохочення до 

ефективного виконання обов'язків 

ні Комiтети не створювались. 

Більшість комітету з питань ризиків 

становлять незалежні члени 

ні Комiтети не створювались. 
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4. Виконавчий орган 

Виконавчий орган розробляє 

стратегію особи, яка затверджується 

рішенням Наглядової ради 

так Стратегiя розробляється та 

переглядається, з метою виконання 

основних напрямiв дiяльностi, 

визначених акцiонерами, з врахуванням 

макроекономiчних аспектiв. 

Наглядова рада визначає ключові 

показники ефективності 

Виконавчому органу для 

відстеження прогресу у досягненні 

цілей особи 

так Шляхом затвердження бiзнес-моделi 

(стратегiї) та бюджетних показникiв.  

Виконавчий орган регулярно звітує 

Наглядовій раді про прогрес у 

впровадженні стратегії особи  

так Звiт надається на регулярнiй основi 

(щомiсячно, щоквартально, щорiчно, а 

також на вимогу Наглядової ради).  

Виконавчий орган інформує голову 

Наглядової ради про будь-які значні 

події, які сталися в період між 

засіданнями Наглядової ради 

так Комунiкацiя мiж Головою/членами 

Наглядової ради та Правлiнням Банку 

вiдбувається на постiйнiй основi, у тому 

числi щодо значних подiй, з метою 

оперативного прийняття виважених 

управлiнських рiшень.  

6. Винагорода 

Винагорода членів ради і 

виконавчого органу визначена на 

підставі та відповідає ринковим 

показникам у галузі для такого виду 

особи 

так  

Розмір винагороди для виконавчого 

органу пов'язаний з результатами 

діяльності особи 

так  

Винагорода членів ради 

(невиконавчих директорів) є 

фіксованою та не залежить від 

досягнення особою фінансових 

показників 

так Винагорода членiв Ради, вiдповiдно до 

Положення про винагороду членiв 

Наглядової ради АТ "КРИСТАЛБАНК" 

складається з фiксованої i змiнної 

винагород та компенсацiйних виплат. 

Загальнi збори акцiонерiв АТ 

"КРИСТАЛБАНК" приймають рiшення 

про розмiр фiксованої винагороди 

членам Ради, з урахування створення 

вiдповiдної мотивацiї у членiв Ради щодо 

сприяння ними досягнення Банком 

поставлених стратегiчних цiлей, 

напрямкiв дiяльностi та сталого 

розвитку, визначених Загальними 

зборами акцiонерiв. Розмiр фiксованої 

винагороди члена Ради за виконання ним 

своїх функцiй зазначається у трудовому 

договорi (контрактi) або цивiльно-

правовому договорi, що укладається з 

ним. 

Пiдходи до встановлення змiнної 

винагороди членiв Наглядової ради 

грунтуються виключно на виконаннi 

членами Ради Банку функцiй контролю, 
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монiторингу та iнших функцiй, 

вiднесених до компетенцiї Наглядової 

ради законодавством України, Статутом 

Банку та iншими внутрiшньобанкiвським 

документами i досягненнi пов'язаних iз 

цими функцiями цiлей та не пов'язана та 

не має бути пов'язаною чи залежати вiд 

показникiв дiяльностi Банку. 

 

7. Розкриття інформації і прозорість 

В особі затверджена та 

оприлюднена політика щодо 

розкриття інформації, яка визначає 

інформацію, що її повинна 

розкривати особа 

так Основнi принципи полiтики Банку щодо 

розкриття iнформацiї визначенi 

Кодексом корпоративного управлiння 

Банку. 

Рада (невиконавчі директори ради 

директорів) здійснює нагляд за 

виконавчим органом (виконавчими 

директорами ради директорів) у 

підготовці фінансових звітів і 

забезпечуєскладання фінансових 

звітів особи відповідно до чинного 

законодавства та міжнародних 

стандартів фінансової звітності 

так В порядку та в межах повноважень 

встановлених Статутом Банку, 

законодавством та нормативно-

правовими актами регуляторних органiв. 

Адреса вебсайту особи містить 

окремий розділ, присвячений 

виключно питанням корпоративного 

управління 

так https://crystalbank.com.ua/ua/shareholder-

stakeholder-info/ 

8. Система контролю і стандарти етики 

В особі створена система 

внутрішнього контролю, яка 

відповідає моделі концепції "трьох 

ліній захисту" 

так Впроваджена Банком система 

внутрiшнього контролю створена у 

вiдповiдностi до вимог чинного 

законодавства та нормативно-правових 

актiв Нацiонального банку України, у 

тому числi вiдповiдає моделi концепцiї 

"трьох лiнiй захисту". 

Рада (невиконавчі директори ради 

директорів) має механізми 

внутрішнього контролю особи, 

маючи змогу залучити 

внутрішнього аудитора та 

зовнішнього аудитора 

так Наглядова рада Банку забезпечує 

функцiонування системи внутрiшнього 

контролю Банку та контроль за її 

ефективнiстю шляхом: 

1) затвердження органiзацiйної 

структури системи внутрiшнього 

контролю Банку, уключаючи структури 

Пiдроздiлiв контролю  та порядку їх 

пiдпорядкування та звiтування 

Наглядовiй радi Банку, а також порядку 

звiтування та взаємодiї цих пiдроздiлiв з 

Правлiнням Банку; 

2) делегування повноважень 

комiтетам Наглядової ради (в разi їх 

створення), Правлiнню Банку згiдно з 

внутрiшнiми документами Банку; 

3) визначення порядку обрання та 



65 
 

припинення повноважень Голови та 

членiв Правлiння Банку, призначення та 

звiльнення керiвникiв Пiдроздiлiв 

контролю; 

4) розгляду питань органiзацiї 

внутрiшнього контролю та заходiв щодо 

пiдвищення його ефективностi; 

5) контролю за дiяльнiстю 

Правлiння Банку щодо органiзацiї та 

належного функцiонування системи 

внутрiшнього контролю, ужиття заходiв 

щодо своєчасного виконання 

рекомендацiй Наглядової ради Банку, її 

комiтетiв (в разi їх створення) з питань 

органiзацiї внутрiшнього контролю; 

6) забезпечення функцiонування та 

контролю за ефективнiстю системи 

управлiння ризиками; 

7) затвердження внутрiшнiх 

документiв Банку з органiзацiї та 

функцiонування системи внутрiшнього 

контролю, що пiдлягають затвердженню 

Наглядовою радою Банку вiдповiдно до 

вимог законодавства України та 

нормативно-правових актiв 

Нацiонального банку України; 

8) розгляду результатiв монiторингу 

ефективностi системи внутрiшнього 

контролю, проведеного пiдроздiлами 

другої та третьої лiнiй захисту; 

9) контролю за виконанням 

Правлiнням Банку заходiв, визначених з 

метою пiдвищення ефективностi системи 

внутрiшнього контролю Банку. 

Банк обирає види заходiв з монiторингу 

системи внутрiшнього контролю, 

уключаючи монiторинг ефективностi 

процедур з контролю та оцiнку 

ефективностi системи внутрiшнього 

контролю Банку, як комбiнацiю 

поточних та перiодичних заходiв з 

монiторингу з урахуванням 

установлених цiлей дiяльностi Банку, 

характеру, обсягу та складностi його 

операцiй, кiлькостi та складностi видiв 

контролю, ймовiрностi виникнення 

недолiкiв, а також квалiфiкацiї та досвiду 

працiвникiв Банку. Вiдповiдальнiсть за 

проведення таких заходiв у межах 

визначених Банком повноважень несуть: 

1) керiвники Пiдроздiлiв ризик-

менеджменту та контролю за 

дотриманням норм (комплаєнс) - за 

монiторинг ефективностi процедур 
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контролю на першiй лiнiї захисту в 

межах виконання функцiй незалежного 

контролю другої лiнiї захисту; 

2) керiвник Пiдроздiлу внутрiшнього 

аудиту (третьої лiнiї захисту Банку) - за 

оцiнку ефективностi системи 

внутрiшнього контролю Банку в цiлому. 

 

Функція комплаєнс та ризик-

менеджменту підзвітна раді 

(невиконавчим директорам ради 

директорів) 

так Пiдроздiли комплаєнс та ризик-

менеджменту пiдпорядковуються 

Наглядовiй радi та звiтують перед нею 

вiдповiдно до Положень про структурнi 

пiдроздiли, нормативно-правових актiв 

Нацiонального банку України та 

внутрiшнiх документiв з питань ризикiв. 

В особі затверджено політику з 

питань управління ризиками 

так Банком затвердженi полiтики з питань 

ризикiв вiдповiдно до вимог Положення 

про органiзацiю системи управлiння 

ризиками в банках України та 

банкiвських групах. 

В особі затверджено декларацію 

схильності до ризиків 

так  

Рада (невиконавчі директори ради 

директорів) розглядає звіт щодо 

управління ризиками 

так  

В особі затверджено та 

оприлюднено кодекс етики 

так Бакном затверджено Кодекс 

корпоративної етики АТ 

"КРИСТАЛБАНК", витяг з якого 

розмiщено на офiцiйному сайтi Банку: 

https://crystalbank.com.ua/ua/ 

В особі забезпечено можливість 

анонімно і безпечно повідомляти 

про неправомірну чи неетичну 

поведінку 

так Банком затверджена Антикорупцiйна 

полiтика та механiзм конфiденцiйного 

повiдомлення про неприйнятну 

поведiнку в АТ "КРИСТАЛБАНК", витяг 

з якої розмiщено на офiцiйному сайтi 

https://crystalbank.com.ua/ua/ 

Повiдомлення про про неприйнятну 

поведiнку, порушення в дiяльностi Банку 

та iншi дiї працiвникiв Банку, якi можуть 

зашкодити iнтересам Банку та його 

репутацiї, можна надiслати одним iз 

зручних варiантiв: 

- за адресою електронної пошти:  

Сompliance@crystalbank.com.ua;  

- скориставшись на сайтi Банку формою 

Повiдомлення про неналежнi дiї за 

посиланням 

https://crystalbank.com.ua/ua/compliance/ 

 

В особі затверджено та 

оприлюднено політику щодо 

запобігання корупції 

так Банком затверджена Антикорупцiйна 

полiтика та механiзм конфiденцiйного 

повiдомлення про неприйнятну 

поведiнку в АТ "КРИСТАЛБАНК", витяг 
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з якої розмiщено на офiцiйному сайтi 

https://crystalbank.com.ua/ua/ 

В особі затверджено та 

оприлюднено політику щодо 

конфлікту інтересів, яка покриває 

такі питання: 

a) конфлікту інтересів, запобігання і 

управління конфліктом інтересів; 

б) правочинів із заінтересованістю; 

в) інсайдерської торгівлі; та 

г) зловживання службовим 

становищем 

так Банком затверджено Полiтику 

запобiгання конфлiктам iнтересiв в АТ 

"КРИСТАЛБАНК", витяг з якої 

розмiщено на офiцiйному сайтi 

https://crystalbank.com.ua/ua/ 

 

9. Оцінка корпоративного управління 

В особі формалізована процедура 

щорічної самооцінки членів ради 

так  

За результатами щорічної 

самооцінки членів ради 

розробляється план дій для 

підвищення ефективності роботи 

членів ради та практик 

корпоративного управління 

так У разi прийняття вiдповiдного рiшення 

Кожні три роки проводиться 

комплексна оцінка системи 

корпоративного управління із 

залученням незалежного 

зовнішнього експерта 

ні  

 

Частина 2. Інформація про загальні збори акціонерів (учасників) та загальний опис прийнятих 

на таких зборах рішень ____ (____) 

Дата проведення 28.04.2023 

Спосіб проведення  очне голосування 

 електронне голосування 

X опитування (дистанційно) 

Суб'єкт скликання Наглядова рада 

Питання порядку денного та прийняті рішення: 

Питання 1: 

Про розгляд висновкiв зовнiшнього аудиту вiдносно рiчного звiту Банку за 2022 рiк та 

затвердження заходiв за результатами їх розгляду.  

Прийняте рiшення: 

Затвердити висновки зовнiшнього аудитора Банку Аудиторської фiрми у виглядi 

ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВIДПОВIДАЛЬНIСТЮ "ПКФ Україна", вiдносно рiчного 

звiту АТ "КРИСТАЛБАНК" за 2022 рiк, у тому числi фiнансової звiтностi Банку за 2022 рiк, 

пiдготовленої у вiдповiдностi до мiжнародних стандартiв фiнансової звiтностi (МСФЗ), що 

додаються. 

 

Питання 2: 

Про затвердження рiчного звiту Банку за 2022 рiк.   

Прийняте рiшення: 

Затвердити рiчний звiт Банку за 2022 рiк, в тому числi фiнансову звiтнiсть Банку за 2022 рiк, 

пiдготовлену у вiдповiдностi до мiжнародних стандартiв фiнансової звiтностi (МСФЗ), що 

додається. 

 

Питання 3: 
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Про розподiл прибутку АТ "КРИСТАЛБАНК" за 2022 рiк. 

Прийняте рiшення: 

1. Затвердити прибуток за результатами дiяльностi Банку в 2022 роцi у розмiрi 42 479 

373,71 гривень (Сорок два мiльйони чотириста сiмдесят дев'ять тисяч триста сiмдесят три 

гривнi 71 копiйка). 

2. Затвердити розподiл прибутку, отриманого Банком за результатами дiяльностi у 2022 

роцi, наступним чином: 

2.1. прибуток у розмiрi 2 123 968,69 гривень (Два мiльйони сто двадцять три тисячi 

дев'ятсот шiстдесят вiсiм гривень 69 копiйок) спрямувати до резервного фонду Банку; 

2.2. прибуток у розмiрi 40 355 405,02 гривень (Сорок мiльйонiв триста п'ятдесят п'ять  

тисяч чотириста п'ять гривень 02 копiйки) залишити нерозподiленим. 

 

Питання 4: 

Про розгляд Звiту Наглядової ради Банку за 2022 рiк. Прийняття рiшень за наслiдками 

розгляду Звiту Наглядової ради Банку за 2022 рiк.  

Прийняте рiшення: 

1. Затвердити Звiт Наглядової ради Банку за 2022 рiк. 

2. Визнати ефективнiсть дiяльностi Наглядової ради Банку у 2022 роцi на достатньому 

рiвнi. 

 

Питання 5: 

Про затвердження Звiту про винагороду членiв Наглядової ради Банку за 2022 рiк.  

Прийняте рiшення: 

Затвердити Звiт про винагороду членiв Наглядової ради Банку за 2022 рiк. 

 

Питання 6: 

Про виплату змiнної винагороди незалежним директорам Наглядової ради АТ 

"КРИСТАЛБАНК".  

Прийняте рiшення: 

Здiйснити виплату змiнної винагороди незалежним директорам Наглядової ради 

АКЦIОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА "КРИСТАЛБАНК", шляхом перерахування грошових 

коштiв на поточнi рахунки незалежних директорiв Наглядової ради Банку, в порядку та у 

розмiрах, визначених у додатку до цього рiшення. 

 

Питання 7: 

Про визначення основних напрямкiв дiяльностi АКЦIОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА 

"КРИСТАЛБАНК" на 2024-2026 роки.  

Прийняте рiшення: 

Визначити та затвердити основнi напрямки дiяльностi АКЦIОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА 

"КРИСТАЛБАНК" на 2024-2026 роки, що додаються. 

 

URL-адреса протоколу 

загальних зборів: 

 

 

 

Частина 4. Рада 

Персональний склад ради та її комітетів 

Ім'я члена ради, строк 

повноважень у звітному 

періоді 

РНОКПП УНЗР 

Голова/ 

заступни

к голови 

ради 

 Голова / член комітету 

ради 

Назва 

комітету 

- 1 

Назва 

комітету 

- 2 

Назва 

комітету - 

3 

Копилов Вадим 

Анатолiйович, впродовж 

  X    
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звiтного перiоду 

Гребiнська Оксана 

Володимирiвна, впродовж 

звiтного перiоду 

      

Дмитренко Наталiя 

Олександрiвна, впродовж 

звiтного перiоду 

      

Долiнський Леонiд 

Борисович, впродовж 

звiтного перiоду 

      

Мармуляк Дмитро Iванович, 

впродовж звiтного перiоду (у 

звiтному перiодi виконував 

повноваження Голови 

Наглядової ради на перiод 

його тимчасової вiдсутностi: 

24.02.2023-12.03.2023; 

28.06.2023-03.07.2023; 

03.10.2023-06.10.2023) 

      

 

Інформація про проведені засідання ради та загальний опис прийнятих рішень 

Кількість 

засідань ради у 

звітному періоді: 

50 

з них очних: 0 

з них заочних: 50 
Опис ключових 

рішень ради: 

Основнi питання, якi розглядалися на засiданнях Наглядової ради протягом 2023 

року, зокрема, включають:  

" затвердження змiн до Стратегiї розвитку Банку;  

" затвердження змiн до бюджету та бiзнес-планку Банку; 

" погодження проєкту рiчного звiту Банку до його подання на розгляд 

Загальним зборам акцiонерiв; 

" затвердження умов/внесення змiн до умов кредитування та умов 

реструктуризацiї; 

" затвердження лiмiтiв (граничних сум) за активними мiжбанкiвськими 

операцiями на банки-контрагенти; 

" обрання суб'єктiв оцiночної дiяльностi для здiйснення оцiнки майна Банку 

та затвердження iстотних умов договорiв що з ними укладалися; 

" питання затвердження оцiнки майна; 

" розгляд звiту зовнiшнього аудитора щодо оцiнки фiнансової звiтностi 

Банку; 

" визначення аудиторської фiрми для проведення зовнiшнього аудиту, в тому 

числi для проведення щорiчної аудиторської перевiрки фiнансової звiтностi, 

затвердження умов договору, що укладається з аудиторською фiрмою, 

встановлення розмiру оплати  послуг; 

" прийняття рiшення про проведення рiчних/позачергових Загальних зборiв 

акцiонерiв Банку;  

" затвердження рiчних планiв проведення аудиторських перевiрок Служби 

внутрiшнього аудиту та Плану (Програми) комплаєнс та управлiння комплаєнс-

ризиком; 

" розгляд звiтiв про роботу пiдроздiлiв контролю та корпоративного 

секретаря; 

" питання внесення змiн до Органiзацiйної структури Банку та затвердження 

в нових редакцiях положень про структурнi пiдроздiли Банку; 

" вирiшення питань про створення/тимчасове призупинення та/або закриття 

вiдокремлених пiдроздiлiв Банку; 

" здiйснення оцiнки роботи Наглядової ради, Правлiння, пiдроздiлiв 

контролю Банку; 



70 
 

" прийняття рiшень про обрання та припинення повноважень посадових осiб 

Банку в межах компетенцiї Наглядової ради, затвердження умов трудових 

договорiв (контрактiв) що з ними укладалися; 

" затвердження внутрiшнiх документiв, що регламентують дiяльнiсть органiв 

контролю, в тому числi здiйснення на регулярнiй основi їх перегляду; 

" затвердження оновлень до полiтики Банку з питань дотримання вимог 

законодавства у сферi запобiгання та протидiї легалiзацiї (вiдмиванню) доходiв, 

одержаних злочинним шляхом, фiнансуванню тероризму та фiнансуванню 

розповсюдження зброї масового знищення; 

" питання здiйснення контролю за виконанням Стратегiї розвитку та бiзнес-

плану Банку; 

" розгляд результатiв дiяльностi Банку; 

" контроль за усуненням недолiкiв, виявлених Нацiональним банком України 

та iншими органами державної влади та управлiння, якi в межах компетенцiї 

здiйснюють нагляд за дiяльнiстю Банку; 

" щоквартальний розгляд звiту щодо виконання Оперативного плану та 

реалiзацiї Стратегiї управлiння проблемними активами; 

" перегляд та оновлення внутрiшнiх документiв Банку, затвердження яких, 

згiдно законодавства, належить до компетенцiї Наглядової ради, здiйснювався з 

урахуванням правил, обмежень та особливостей, встановлених регуляторами на 

перiод воєнного стану, зокрема, але не виключно, постановою Правлiння НБУ вiд 

24.02.2022 №18 "Про роботу банкiвської системи на перiод запровадження 

воєнного стану", "Правилами роботи банкiв у зв'язку iз введенням в Українi 

воєнного стану", затверджених постановою Правлiння НБУ вiд 25.02.2022 №23. 

 

 

Звіт ради 

Наглядова рада є колегiальним органом, що здiйснює захист прав вкладникiв, iнших кредиторiв та 

акцiонерiв АТ "КРИСТАЛБАНК", i в межах своєї компетенцiї, контролює та регулює дiяльнiсть 

Правлiння Банку. 

 

У процесi здiйснення покладених на неї обов'язкiв у 2023 роцi, Наглядова рада Банку керувалася 

нормами законодавства України, Статуту та Положення про Наглядову раду АТ "КРИСТАЛБАНК", а 

також вiдповiдними рiшеннями Загальних зборiв акцiонерiв Банку.  

 

Згiдно затвердженого Звiту про оцiнку ефективностi дiяльностi Наглядової ради Банку у 2023 роцi, 

дiяльнiсть Наглядової ради АТ "КРИСТАЛБАНК" в звiтному перiодi визнана достатньо ефективною, 

колективна придатнiсть Наглядової ради такою, що вiдповiдає розмiру, особливостям дiяльностi 

Банку, характеру i обсягам банкiвських послуг, профiлю ризику Банку. 

 

Щодо оцiнки складу, структури та дiяльностi Наглядової ради Банку: 

 

Кiлькiсний склад Наглядової ради Банку вiдповiдає вимогам чинного законодавства України та 

нормам Статуту Банку. 

 

Впродовж 2023 року склад Наглядової ради Банку не змiнювався, Наглядова рада Банку здiйснювала 

свої повноваження у складi п'яти осiб, троє з яких є незалежними членами Наглядової ради, а саме: 

  Копилов Вадим Анатолiйович - Голова Наглядової ради Банку; 

  Гребiнська Оксана Володимирiвна - Член Наглядової ради Банку; 

  Дмитренко Наталiя Олександрiвна - Незалежний член Наглядової ради Банку; 

  Долiнський Леонiд Борисович - Незалежний член Наглядової ради Банку; 

  Мармуляк Дмитро Iванович - Незалежний член Наглядової ради Банку. 

Вищезазначений персональний склад Наглядової ради Банку був переобраний на новий строк 

рiшенням Загальних зборiв акцiонерiв вiд 15.04.2021 року (Протокол №1), з термiном виконання 

повноважень - три роки.   

У зв'язку з тим, що Банк не вiдноситься до системно важливих та з урахуванням особливостей його 
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дiяльностi, наявної прозорої структури управлiння, функцiональнi повноваження Комiтетiв 

Наглядової ради виконуються Наглядовою радою Банку самостiйно.    

 

Члени Наглядової ради Банку виконують свої повноваження на умовах трудових та цивiльно-правових 

договорiв, затверджених Загальними зборами акцiонерiв та не входять до складу Правлiння АТ 

"КРИСТАЛБАНК", а також не обiймають iнших посад в Банку. 

 

За результатами проведеної самооцiнки ефективностi дiяльностi Наглядової ради (як колегiального 

органу) та iндивiдуальної самооцiнки дiяльностi членiв Наглядової ради, визначено: 

 

Склад Наглядової ради є збалансованим, колективно придатним, покриває всi напрямки дiяльностi 

Банку, за якими Наглядова рада здiйснює контроль. 

 

Ефективнiсть роботи Наглядової ради досягається за рахунок її скоординованої роботи. 

 

До складу Наглядової ради входять особи рiзного вiку, гендерної приналежностi, що мають бездоганну 

дiлову репутацiю та є професiоналами з необхiдними навичками, значним досвiдом роботи у 

банкiвському та фiнансовому секторi, якi мають поняття специфiки банкiвського сектору України, 

культури ведення бiзнесу, що є необхiдним для ефективного виконання задач i функцiй Наглядової 

ради та вирiшення довгострокових задач розвитку Банку. 

Склад Наглядової ради та кiлькiсть незалежних членiв Наглядової ради вiдповiдає вимогам чинного 

законодавства України, а також розмiру, його бiзнес-моделi й обсягам банкiвських та iнших 

фiнансових послуг, характеру та особливостям дiяльностi Банку, профiлю ризику Банку. 

 

Структура Наглядової ради є оптимальною, забезпечує можливiсть виконання Наглядовою радою 

функцiй та повноважень належним чином. У зв'язку з чим, необхiднiсть створення комiтетiв 

Наглядової ради - вiдсутня. 

 

Повноваження членiв Наглядової ради є чiтко розподiленими, що надає змогу Радi та Правлiнню Банку 

виконувати свої функцiї бiльш ефективно, вiдповiдно до вимог чинного законодавства України та 

сприяє оперативному прийняттю рiшень кожним з органiв управлiння Банку та бiльш ефективному 

управлiнню Банком в цiлому.   

 

Дiяльнiсть Наглядової ради є злагодженою, оцiнена на високому рiвнi. Рада Банку має достатню 

кiлькiсть членiв. Члени Ради вiдкрито та критично обговорюють питання на засiданнях, нарадах, конф-

коллах. Думки, якi розходяться з поглядами бiльшостi, завжди вислуховуються та обговорюються до 

прийняття остаточного рiшення. За результатами пiдготовки до обговорення питань члени Наглядової 

ради Банку знаходять спiльне рiшення, яке в найбiльшiй мiрi вiдповiдає iнтересам Банку. Таким чином, 

спостерiгається високий рiвень взаємодiї мiж членами Наглядової ради.  

 

Рiшення Наглядової ради за результатом їх попереднього опрацювання, приймались одностайно 

членами Наглядової ради, шляхом заочного голосування (опитування).  

 

Рiшення, прийнятi Наглядовою радою Банку, належним чином задокументованi, виконуються 

Правлiнням та всiма структурними пiдроздiлами Банку. 

 

Щодо оцiнки компетентностi та ефективностi кожного члена Наглядової ради Банку: 

 

З метою оцiнки компетентностi та ефективностi кожного члена Наглядової ради, Наглядова рада 

провела iндивiдуальну самооцiнку дiяльностi членiв Наглядової ради, за результатами якої визначено: 

Компетентнiсть та ефективнiсть Голови та членiв Наглядової ради, пiдтверджується наявнiстю на 

високому рiвнi спiльних знань, навичок, професiйного та управлiнського досвiду в обсязi, необхiдному 

для розумiння всiх аспектiв дiяльностi Банку, адекватної оцiнки ризикiв, на якi може наражатися Банк, 

прийняття виважених рiшень, а також забезпечення ефективного контролю за дiяльнiстю Банку в 
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цiлому з урахуванням покладених на Наглядову раду Банку законом, Статутом АТ "КРИСТАЛБАНК", 

Положенням про Наглядову раду Банку функцiй.   

 

У 2023 роцi комiтети у складi Наглядової ради не створювались. Встановлений кiлькiсний склад 

Наглядової ради, покриває всi визначенi напрямки бiзнес-дiяльностi Банку, а також той факт, що усi 

члени Наглядової ради достатньою мiрою квалiфiкованi, володiють знаннями банкiвської дiяльностi 

та мають добре розумiння фiнансового аналiзу i аспектiв ризику в роботi Банку, проводять регулярнi 

зустрiчi i присвячують достатньо часу для виконання своїх обов'язкiв, не призводять до необхiдностi 

створення комiтетiв, зокрема комiтету з управлiння ризиками, з питань аудиту та з питань винагороди.   

 

Щодо оцiнки дiлової репутацiї членiв Наглядової ради та незалежностi незалежних членiв Наглядової 

ради Банку: 

 

Вiдповiдно до проведеної самооцiнки дiлової репутацiї кожного члена Наглядової ради Банку та за 

результатами щорiчної оцiнки керiвникiв Банку (яка проводиться Банком вiдповiдно до затвердженого 

Порядку проведення перевiрки керiвникiв АТ "КРИСТАЛБАНК" щодо їх вiдповiдностi вимогам 

законодавства України), не виявлено ознак небездоганної дiлової репутацiї членiв Наглядової ради, 

визначених нормативно-правовими актами Нацiонального банку України та внутрiшнiми 

положеннями Банку та/або iнших фактiв, що свiдчать про порушення членами Наглядової ради вимог 

чинного законодавства України, неналежного виконання фiнансових зобов'язань, невiдповiдностi 

дiяльностi члена Наглядової ради Банку стандартам дiлової практики та професiйної етики. 

 

Голова та члени Наглядової ради АТ "КРИСТАЛБАНК" мають бездоганну дiлову репутацiю. 

 

Незалежнi директори, члени Наглядової ради вiдповiдають вимогам щодо незалежностi, встановленi 

законодавством України для даної посади. 

  

Додатковi вимоги щодо дiлової репутацiї членiв Наглядової ради, а також щодо незалежностi членiв 

Наглядової ради, Банком не встановлювались. 

 

Щодо оцiнки процедур, що застосовуються Наглядовою радою Банку при прийняттi рiшень: 

 

Порядок органiзацiї роботи Наглядової ради, зокрема порядок скликання та проведення засiдань, 

порядок прийняття рiшень та оформлення рiшень Наглядової ради регулюються Статутом Банку та 

Положенням про Наглядову раду АТ "КРИСТАЛБАНК".     

 

Засiдання, наради, зустрiчi скликались та проводились Наглядовою радою в мiру необхiдностi з 

врахуванням необхiдностi забезпечення високого рiвня оперативностi. 

 

Засiдання Наглядової ради можуть проводитись: 

 

" у формi спiльної присутностi членiв Наглядової ради у визначеному мiсцi для обговорення 

питань порядку денного та голосування. Засiдання Наглядової ради у формi спiльної присутностi може 

проводитися з використанням засобiв електронного зв'язку (вiдео- та голосових конференцiй тощо). 

Така форма проведення засiдання допускається, якщо жоден iз членiв Наглядової ради не висловив 

заперечення проти неї; 

" без спiльної присутностi членiв Наглядової ради для прийняття рiшення методом опитування 

членiв Наглядової ради, шляхом погодження в письмовiй формi питань включених до порядку 

денного. 

 

Засiдання Наглядової ради скликаються за iнiцiативою Голови Наглядової ради, на вимогу члена 

Наглядової ради, Правлiння або будь-якого члена Правлiння, керiвника Служби внутрiшнього аудиту, 

головного ризик-менеджера, головного комплаєнс-менеджера, на вимогу акцiонерiв, якi в сукупностi 

володiють не менш як 5 вiдсоткiв голосуючих акцiй Банку, або на пiдставi звiту аудиторської фiрми. 
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Особи, на вимогу яких скликається засiдання Наглядової ради, беруть участь у такому засiданнi. 

 

Засiдання Наглядової ради є правомочним, якщо в ньому беруть участь не менше чотирьох членiв 

Наглядової ради. Головує на засiданнi Голова Наглядової ради або особа, яка виконує його 

повноваження. 

 

Наглядова рада може розглядати та приймати рiшення з питань, не внесених до порядку денного 

засiдання, якщо нiхто з присутнiх на засiданнi членiв Наглядової ради не заперечує проти розгляду 

цих питань. 

 

Рiшення Наглядової ради приймаються лише пiсля їх всебiчного обговорення. Наглядова рада приймає 

рiшення незалежно вiд особистих iнтересiв її членiв або iнтересiв контролюючих акцiонерiв з 

врахуванням iнтересiв всiх акцiонерiв, зважаючи на загальнi iнтереси Банку. 

 

На засiданнi Наглядової ради кожен член Наглядової ради має один голос. 

 

Члени Наглядової ради беруть участь у засiданнях Наглядової ради тiльки особисто, передача прав на 

участь у засiданнях Наглядової ради його членами шляхом видачi довiреностi чи iншим способом не 

допускається. 

 

Рiшення Наглядової ради приймається одностайно членами Наглядової ради, що беруть участь у 

засiданнi Наглядової ради. 

 

Протокол засiдання Наглядової ради оформляється протягом п'яти днiв пiсля проведення засiдання, 

пiдписується головуючим на засiданнi, всiма членами Наглядової ради та секретарем Наглядової ради, 

якi несуть персональну вiдповiдальнiсть за достовiрнiсть вiдомостей, що внесенi до протоколу. 

 

В межах своїх повноважень Наглядова рада регулярно взаємодiє з Правлiнням та пiдроздiлами 

контролю Банку. Члени Правлiння та керiвники пiдроздiлiв контролю, надають Наглядовiй радi 

необхiдну звiтнiсть та iншу iнформацiю щодо дiяльностi Банку, забезпечують пiдготовку рiшень 

Наглядової ради з окремих питань. 

 

У звiтному перiодi Наглядовою радою Банку було проведено 50 засiдань, прийнятi рiшення належним 

чином задокументованi протоколами Наглядової ради.  

 

Основнi питання, якi розглядалися на засiданнях Наглядової ради протягом 2023 року, зокрема, 

включають:  

" затвердження змiн до Стратегiї розвитку Банку;  

" затвердження змiн до бюджету та бiзнес-плану Банку; 

" погодження проєкту рiчного звiту Банку до його подання на розгляд Загальним зборам 

акцiонерiв; 

" затвердження умов/внесення змiн до умов кредитування та умов реструктуризацiї; 

" затвердження лiмiтiв (граничних сум) за активними мiжбанкiвськими операцiями на банки-

контрагенти; 

" обрання суб'єктiв оцiночної дiяльностi для здiйснення оцiнки майна Банку та затвердження 

iстотних умов договорiв що з ними укладалися; 

" питання затвердження оцiнки майна; 

" розгляд звiту зовнiшнього аудитора щодо оцiнки фiнансової звiтностi Банку; 

" визначення аудиторської фiрми для проведення зовнiшнього аудиту, в тому числi для 

проведення щорiчної аудиторської перевiрки фiнансової звiтностi, затвердження умов договору, що 

укладається з аудиторською фiрмою, встановлення розмiру оплати  послуг; 

" прийняття рiшення про проведення рiчних Загальних зборiв акцiонерiв Банку;  

" затвердження рiчних планiв проведення аудиторських перевiрок Служби внутрiшнього аудиту 

та Плану (Програми) комплаєнс та управлiння комплаєнс-ризиком; 
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" розгляд звiтiв про роботу пiдроздiлiв контролю та корпоративного секретаря; 

" питання внесення змiн до Органiзацiйної структури Банку та затвердження в нових редакцiях 

положень про структурнi пiдроздiли Банку; 

" вирiшення питань про створення/тимчасове призупинення та/або закриття вiдокремлених 

пiдроздiлiв Банку; 

" здiйснення оцiнки роботи Наглядової ради, Правлiння, пiдроздiлiв контролю Банку; 

" прийняття рiшень про обрання та припинення повноважень посадових осiб Банку в межах 

компетенцiї Наглядової ради, затвердження умов трудових договорiв (контрактiв) що з ними 

укладалися; 

" затвердження внутрiшнiх документiв, що регламентують дiяльнiсть органiв контролю, в тому 

числi здiйснення на регулярнiй основi їх перегляду; 

" затвердження оновлень до полiтики Банку з питань дотримання вимог законодавства у сферi 

запобiгання та протидiї легалiзацiї (вiдмиванню) доходiв, одержаних злочинним шляхом, 

фiнансуванню тероризму та фiнансуванню розповсюдження зброї масового знищення; 

" питання здiйснення контролю за виконанням Стратегiї розвитку та бiзнес-плану Банку; 

" розгляд результатiв дiяльностi Банку; 

" контроль за усуненням недолiкiв, виявлених Нацiональним банком України та iншими 

органами державної влади та управлiння, якi в межах компетенцiї здiйснюють нагляд за дiяльнiстю 

Банку; 

" щоквартальний розгляд звiту щодо виконання Оперативного плану та реалiзацiї Стратегiї 

управлiння проблемними активами; 

" перегляд та оновлення внутрiшнiх документiв Банку, затвердження яких, згiдно законодавства, 

належить до компетенцiї Наглядової ради, здiйснювався з урахуванням правил, обмежень та 

особливостей, встановлених регуляторами на перiод воєнного стану, зокрема, але не виключно, 

постановою Правлiння НБУ вiд 24.02.2022 №18 "Про роботу банкiвської системи на перiод 

запровадження воєнного стану", "Правилами роботи банкiв у зв'язку iз введенням в Українi воєнного 

стану", затверджених постановою Правлiння НБУ вiд 25.02.2022 №23. 

 

Члени Наглядової ради завчасно отримували матерiали, якi мiстять вичерпну iнформацiю, необхiдну 

для прийняття зважених рiшень.  

 

При прийняттi рiшень Наглядова рада керувалась чинним законодавством України, Статутом АТ 

"КРИСТАЛБАНК" та Положенням про Наглядову раду Банку. 

 

До участi в нарадах та конф-коллах Наглядовою радою, за необхiдностi, запрошувались Голова та 

члени Правлiння Банку, керiвники пiдроздiлiв контролю та iнших структурних пiдроздiлiв Банку. 

 

Таблиця нижче описує персональну присутнiсть членiв Наглядової ради на засiданнях Наглядової 

ради. 

 Засiдання Наглядової ради Банку у 2023 роцi 

 присутнiсть % вiдвiдування 

Голова Наглядової ради Копилов В.А. 47 94% 

Член Наглядової ради Гребiнська О.В. 47 94% 

Член Наглядової ради - незалежний директор Дмитренко Н.О. 48 96% 

Член Наглядової ради - незалежний директор 

Долiнський Л.Б. 50 100% 

Член Наглядової ради - незалежний директор Мармуляк Д.I. 49 98% 

 

середнiй показник вiдвiдуваностi засiдань членами Наглядової ради становить 96% 

 

 

Зважаючи на вищенаведену iнформацiю, члени Наглядової ради Банку придiляли достатньо часу для 

ефективного виконання своїх обов'язкiв, не приймали участi у засiданнях з поважних причин (у зв'язку 

iз перебуванням у вiдпустцi або на виконання вимог частини 22 статтi 42 Закону України "Про банки 
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i банкiвську дiяльнiсть"), що було вiдображено у вiдповiдних протоколах засiдань Наглядової ради i 

така вiдсутнiсть не вплинула на ефективнiсть роботи Наглядової ради Банку. 

 

Щодо дотримання обов'язкiв дбайливого ставлення та лояльностi до Банку: 

 

Члени Наглядової ради протягом звiтного перiоду пiд час виконання покладених на них обов'язкiв 

дiяли в iнтересах Банку та на користь його клiєнтiв, неупереджено та об'єктивно судили про стан справ 

у Банку, ставили iнтереси Банку вище своїх власних, були лояльними та сумлiнними до Банку, не 

використовували власну посаду в особистих iнтересах, дiяли з усвiдомленням своїх рiшень i почуттям 

моральної вiдповiдальностi за свою поведiнку. 

 

Щодо оцiнки ефективностi органiзацiї корпоративного управлiння Банку: 

 

Корпоративне управлiння АТ "КРИСТАЛБАНК" є ефективним, органiзовано Банком з урахуванням 

мiжнародних стандартiв корпоративного управлiння та вимог нацiонального нормативного 

врегулювання, особливостей дiяльностi Банку та спрямовано на пiдтримання найвищої якостi 

обслуговування клiєнтiв, забезпечення фiнансової стабiльностi та ефективностi Банку.  

 

Корпоративне управлiння в Банку базується на принципах, якi визначенi Кодексом корпоративного 

управлiння АКЦIОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА "КРИСТАЛБАНК", зокрема: 

 

" Забезпечення акцiонерам реальної можливостi здiйснювати свої права, пов'язанi з участю у 

Банку. 

" Визначення корпоративних прав акцiонерiв Банку та забезпечення їх належного захисту. 

" Рiвноправнiсть акцiонерiв Банку та однакове ставлення до них, незалежно вiд кiлькостi 

належних їм акцiй. 

" Розмежування обов'язкiв та повноважень органiв управлiння Банку, їх дiєвiсть, незалежнiсть, 

вiдповiдальнiсть та пiдзвiтнiсть. 

" Здiйснення Наглядовою радою стратегiчної координацiї дiяльностi Банку, забезпечення 

ефективностi контролю з її боку за дiяльнiстю Правлiння, а також пiдзвiтнiсть членiв Наглядової ради 

Загальним зборам акцiонерiв. 

" Здiйснення Правлiнням виваженого, сумлiнного та ефективного керiвництва поточною 

дiяльнiстю Банку, пiдпорядкованiсть Правлiння Наглядовiй радi та Загальним зборам акцiонерiв. 

" Своєчасне розкриття повної та достовiрної iнформацiї про Банк, в тому числi про його 

фiнансовий стан, економiчнi показники, значнi подiї, структуру власностi та управлiння з метою 

забезпечення можливостi прийняття зважених рiшень акцiонерами та клiєнтами Банку; прозорiсть 

дiяльностi Банку. 

" Ефективний контроль за фiнансово-господарською дiяльнiстю Банку з метою захисту прав та 

законних iнтересiв акцiонерiв та клiєнтiв Банку. 

" Дотримання вимог законодавства України та врахування стандартiв свiтової практики 

управлiння банками. 

" Запобiгання конфлiктам iнтересiв. 

" Забезпечення лояльностi та вiдповiдальностi перед зацiкавленими особами. 

" Забезпечення ефективного контролю за фiнансовою дiяльнiстю Банку та управлiнням 

ризиками. 

 

Дiюча модель корпоративного управлiння забезпечує високий рiвень органiзацiї, що пiдтверджується 

бездоганною репутацiєю АТ "КРИСТАЛБАНК" на ринку.  

 

Щодо оцiнки виконання Наглядовою радою Банку поставлених цiлей: 

 

Другий рiк повномасштабної вiйни вплинув на роботу та життя всiєї країни, її банкiвської системи та 

безумовно на дiяльнiсть АТ "КРИСТАЛБАНК". Перед Наглядовою радою Банку постали черговi 

виклики, обумовленi необхiднiстю забезпечити оперативну та ефективну дiяльнiсть Банку, iнодi, у 
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надскладних умовах, якi потребували оперативного прийняття вiдповiдних рiшень. Наглядова рада, 

протягом цих багатьох складних мiсяцiв, з метою забезпечення стабiльної роботи Банку, ставши плiч-

оплiч iз Правлiнням, забезпечила цiлодобову комунiкацiю та пiдтримку Банку з оперативного розгляду 

та вирiшення усiх нагальних питань, в межах своєї компетенцiї. 

 

Головними завданнями Наглядової ради у звiтному роцi було досягнення Банком стратегiчних цiлей, 

посилення функцiонування систем управлiння ризиками та внутрiшнього контролю, покращення 

корпоративного управлiння, забезпечення безперебiйної роботи, з одночасним забезпеченням 

максимального можливого рiвня безпеки працiвникiв та клiєнтiв Банку, максимально утримати 

досягнутий рiвень стабiльно працюючого прибуткового Банку, пiдтримати клiєнтiв та не втратити 

високий рiвень їх довiри.  

 

Безперечно 2023 рiк - другий рiк вiйни, рiк коли для нас всiх прийшло розумiння, що вiйна - це не 

лише про територiї, але й про витривалiсть. I на тлi нових викликiв Банк пiдтвердив свою витривалiсть 

iз доволi високими результатами показникiв лiквiдностi та прибутковою операцiйною дiяльнiстю 

Банку.   

 

Здiйснення постiйного контролю та монiторингу за дiяльнiстю Банку, обговорення та планування 

стратегiчних бiзнес-iнiцiатив, проведення регулярних зустрiчей з членам Правлiння та керiвниками 

пiдроздiлiв контролю Банку, дозволило Банку не дивлячись нi на що продовжити максимально 

можливий темп розвитку, у вiдповiдностi до запланованих напрямкiв.  

 

Завдяки виваженiй бiзнес-моделi та ефективному управлiнню Банком, в тому числi завдяки 

можливостi  оперативного прийняття рiшень з важливих питань, Банком досягнуто сталого рiвня 

надiйностi, дотримано всiх економiчних нормативiв, що є запорукою захищеностi iнтересiв клiєнтiв та 

акцiонерiв i що дає змогу оцiнити роботу Наглядової ради у 2023 роцi як ефективною. 

  

Але одним iз головних факторiв, який допомагає нам мiцно вистояти цi мiсяцi - є Люди, тобто 

спрацьована протягом багатьох рокiв команда спецiалiстiв. I тут не лише професiоналiзм та 

пiдготовка, а й вiдданiсть та залучення команди зiграли дуже велику роль у пiдтримцi функцiонування 

Банку.  

 

Наглядова рада висловлює свою подяку Правлiнню та працiвникам Банку за плiдну та ефективну 

спiвпрацю протягом 2023 року, за витримку, професiоналiзм та командний дух. 

 

 

Частина 5. Виконавчий орган 

Персональний склад колегіального виконавчого органу та його комітетів 

Ім'я члена виконавчого 

органу, строк повноважень у 

звітному періоді 

РНОКПП УНЗР 

Голова/ 

заступни

к голови 

виконавч

ого 

органу 

 Голова / член комітету 

виконавчого органу 

Назва 

комітету 

- 1 

Назва 

комітету 

- 2 

Назва 

комітету - 

3 

Гребiнський Леонiд 

Андрiйович 

  X    

Жабська Iрина Миколаївна   Y  V  

Казаков Євген 

Олександрович 

  Y X V V 

Сухомлинов Олександр 

Миколайович (увiльнений 

вiд виконання посадових 

обов'язкiв з 07.12.2022 на час 

проходження ним вiйськової 

служби за призовом осiб 

  Y    
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офiцерського складу зi 

збереженням мiсця роботи та 

посадi) 

Бабенко Оксана Миколаївна   Y    

Симоненко Людмила 

Миколаївна 

    V  

 

Інформація про проведені засідання колегіального виконавчого органу та загальний опис 

прийнятих рішень 

1 2 

Кількість 

засідань ради у 

звітному періоді: 

93 

з них очних: 84 

з них заочних: 9 

Опис ключових 

рішень ради: 

До основних питань щодо поточного управлiння дiяльнiстю Банку, якi 

обговорювались та приймались на засiданнях Правлiння впродовж 2023 року 

можна вiднести:  

" забезпечення пiдготовки та розгляд перед передачею на затвердження 

Наглядовiй радi звiтiв щодо результатiв виконання бюджету Банку, Стратегiї та 

бiзнес-плану розвитку Банку, Оперативного плану та Стратегiї NPA; 

" затвердження змiн до персонального складу постiйно дiючих Комiтетiв 

Правлiння; 

" розгляд та надання для погодження рiчних звiтiв Банку до їх оприлюднення 

та/або подання на розгляд Загальних зборiв акцiонерiв; 

" розгляд i затвердження у встановленому порядку умов типових договорiв, 

якi використовуються в поточнiй дiяльностi Банку; 

" розгляд питань щодо впровадження нових банкiвських продуктiв;  

" затвердження, в тому числi за необхiднiстю оновлення, внутрiшнiх 

документiв Банку, якi визначають облiкову полiтику, порядок та умови проведення 

банкiвських та iнших операцiй, а також регулюють поточну дiяльнiсть Банку, 

порядок та умови банкiвських продуктiв та програм, внутрiшнiх положень тощо, 

крiм тих, затвердження яких належить до компетенцiї Наглядової ради та 

Загальних зборiв акцiонерiв; 

" прийняття рiшень про вчинення правочинiв (договорiв, операцiй) в межах 

лiмiтiв (граничних сум) повноважень, встановлених Статутом Банку та рiшенням 

Наглядової ради; 

" прийняття рiшень щодо набуття у власнiсть нерухомого та/або рухомого 

майна, оренди (суборенди) майна, в межах лiмiтiв (граничних сум) повноважень, 

встановлених Наглядовою радою; 

" прийняття рiшень про попереднє погодження створення, тимчасового 

призупинення та/або закриття вiдокремлених пiдроздiлiв Банку;      

" затвердження змiн до перелiку пов'язаних iз Банком осiб; 

" розгляд звiтiв та, за необхiднiстю, затвердження заходiв щодо виконання 

рекомендацiй, наданих пiдроздiлами контролю Банку з питань органiзацiї системи 

внутрiшнього контролю та системи управлiння ризиками. 

 

 

Інформація про проведені засідання комітетів колегіального виконавчого органу та загальний 

опис прийнятих рішень 

 Назва комітету - 1 Назва комітету - 2 Назва комітету - 3 

Кількість 

засідань 

комітету ради у 

звітному періоді: 

154 67 3 

з них очних: 37 32 3 



78 
 

з них заочних: 117 35 0 

Опис ключових 

рішень комітету 

ради: 

й прийняття 

рiшень про попереднє 

погодження вчинення 

правочинiв та 

прийняття рiшень про 

вчинення правочинiв 

(договорiв, операцiй) в 

межах лiмiтiв 

(граничних сум) по-

вноважень, 

встановлених 

Статутом Банку та 

рiшен-ням Наглядової 

ради;й прийняття 

рiшень 

й  розгляд 

результатiв 

монiторингу та оцiнки 

структури балансу 

Банку з метою 

формування 

оптимальної його 

структури; й розгляд 

оцiнки середовища, в 

якому Банк 

функцiонує, 

визначення джерел 

поповнення пасивiв та 

напрямкiв розмiщення 

коштiв; розгляд 

собiвар 

- розгляд результатiв 

монiторингу дiлових 

вiдносин з клiєнтами, за 

пiдсумками якого була 

виявлена пiдозрiла 

дiяльнiсть клiєнтiв, та 

пропозицiї щодо вжиття 

необхiдних заходiв 

стосовно таких клiєнтiв 

з метою мiнiмiзацiї 

ризикiв вiдмивання 

коштiв/фiнансуван 

1- Кредитний комiтет 

2 - КУАП 

3 - Комiтет з фiнансового монiторингу 

 

 

Звіт виконавчого органу 

Правлiння АТ "КРИСТАЛБАНК" (далi - Правлiння) є колегiальним виконавчим органом Банку, що 

здiйснює поточне (оперативне) управлiння дiяльнiстю Банку, несе вiдповiдальнiсть за безпеку та 

фiнансову стiйкiсть Банку, за вiдповiднiсть дiяльностi Банку чинному законодавству України. 

 

Правлiння Банку дiє, в межах своєї компетенцiї, на пiдставi Статуту АТ "КРИСТАЛБАНК" та 

Положення про Правлiння АТ "КРИСТАЛБАНК", затверджених Загальними зборами акцiонерiв 

Банку. 

 

Персональний склад Правлiння станом на 31.12.2023 року був наступним: 

  Голова Правлiння Банку - Гребiнський Леонiд Андрiйович; 

  Заступник Голови Правлiння Банку - Жабська Iрина Миколаївна; 

  Заступник Голови Правлiння Банку - Казаков Євген Олександрович; 

  Заступник Голови Правлiння Банку - Сухомлинов Олександр Миколайович ; 

  Заступник Голови Правлiння Банку - Бабенко Оксана Миколаївна; 

  Член Правлiння, головний бухгалтер Банку - Симоненко Людмила Миколаївна. 

 

У складi Правлiння Банку впродовж 2023 року вiдбулися наступнi змiни:  

" на пiдставi рiшення Наглядової ради Банку вiд 24.02.2023 (протокол №6, п. 3 порядку денного) 

обрано з 01.03.2023 року Бабенко О.М. Заступником Голови Правлiння, членом Правлiння АТ 

"КРИСТАЛБАНК", на перiод тимчасової вiдсутностi Заступника Голови Правлiння, члена Правлiння 

Сухомлинова Олександра Миколайовича (у зв'язку iз проходженням ним вiйськової служби, на перiод 

мобiлiзацiї); 

" на пiдставi рiшенням Наглядової ради Банку вiд 04.04.2023 (протокол №11), припиненi з 

05.04.2023 року повноваження Заступника Голови Правлiння, члена Правлiння АТ "КРИСТАЛБАНК" 

Далеко Олега Анатолiйовича; 

" на пiдставi рiшення Наглядової ради Банку вiд 29.06.2023 (протокол №26, п. 2 порядку денного) 

та вiд 30.10.2023 року (протокол №42, п. 11 порядку денного) подовжено термiн повноважень 

Заступника Голови Правлiння, члена Правлiння АТ "КРИСТАЛБАНК" Бабенко О.М. 

 

На виконання вимог положення "Про лiцензування банкiв", затвердженого Постановою Правлiння 

НБУ вiд 22.12.2018 №149 (зi змiнами та доповненнями), Наглядовою радою Банку при прийняттi 
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вищезазначених рiшень визначалась наявнiсть колективної придатностi Правлiння Банку; 

вiдповiднiсть оновленого складу Правлiння, структури Правлiння та профiлю кожного члена 

Правлiння загальному профiлю Правлiння Банку вiдповiдно до матрицi профiлю Правлiння АТ 

"КРИСТАЛБАНК", на пiдставi оцiнки знань, навичок та досвiду членiв Правлiння Банку, а також 

розмiру, особливостям дiяльностi Банку, характеру i обсягам банкiвських та iнших фiнансових послуг, 

профiлю ризику Банку та за всiма основними стратегiчно визначеними напрямами дiяльностi Банку. 

 

З метою контролю за ефективним виконанням структурними пiдроздiлами Банку функцiй/ цiлей/ задач 

та на виконання Постанови Нацiонального банку України вiд 02.07.2019 №88 "Про затвердження 

Положення про органiзацiю внутрiшнього контролю в банках України та банкiвських групах" Банком 

встановлений персональний розподiл повноважень членiв Правлiння.  

 

Вiдповiдно до вимог законодавства, за результатами перевiрки керiвникiв Банку на вiдповiднiсть 

вимогам для даної посади, Наглядовою радою Банку 30.10.2023 (протокол №42) визначено, що Голова 

та члени Правлiння вiдповiдають  вимогам, що встановленi законодавством України для вiдповiдних 

посад, у тому числi, щодо бездоганної дiлової репутацiї та професiйної придатностi, вiдсутнiй (не 

реалiзований) реальний конфлiкт iнтересiв, що може зашкодити належному виконанню ними 

посадових обов'язкiв, зокрема: 

" Правлiння повнiстю вiдповiдає вимогам щодо наявних навичок та досвiду з точки зору розмiру 

Банку, враховуючи значний досвiд Голови та членiв Правлiння, якого достатньо для повного та 

глибоко аналiзу всiх питань, винесених на розгляд Правлiння та комiтетiв Правлiння. Рiзноманiтнiсть 

галузей освiти (фiнанси, економiка, менеджмент) та набутий досвiд всiх членiв Правлiння повнiстю 

охоплює сфери дiяльностi Банку та профiль ризикiв. 

" Голова та члени Правлiння володiють незалежнiстю суджень, що дозволяє їм висловлювати 

думки, не пiддаючись впливу, який скомпрометує професiйне судження, дозволяючи дiяти чесно, 

виявляти об'єктивнiсть i професiйний скептицизм. 

" Ознак якi могли б поставити пiд сумнiв бездоганну репутацiю Голови та членiв Правлiння, 

виявлено не було.   

 

За результатами проведеної оцiнки ефективностi дiяльностi Правлiння Банку та на пiдставi 

iндивiдуальної самооцiнки членiв Правлiння проведеної за пiдсумками 2023 року, визначено: 

 

" склад Правлiння є збалансованим за всiма напрямами дiяльностi Банку; 

" побудована ефективна корпоративна вертикаль пiдпорядкування та чiткий розподiл 

повноважень та вiдповiдальностей за бiзнес-напрямками; 

" структура Правлiння забезпечує можливiсть виконання Правлiнням функцiй належним чином;  

" склад Правлiння вiдповiдає вимогам чинного законодавства України. 

Основною органiзацiйною формою роботи Правлiння є проведення засiдань. Засiдання проводяться 

вiдповiдно до норм Статуту Банку та Положення про Правлiння АТ "КРИСТАЛБАНК", скликаються 

за необхiдностi, але не рiдше одного разу на мiсяць, з урахуванням встановленого в Банку порядку 

звiтування та надання управлiнської звiтностi. 

 

Засiдання Правлiння проводяться у формi присутностi членiв Правлiння у визначеному мiсцi для 

обговорення питань порядку денного. Проведення засiдання у формi присутностi вважається також 

дотриманим, якщо засiдання проводиться шляхом вiдео-конференцiї за допомогою 

телекомунiкацiйних засобiв, що не передбачає особистої присутностi членiв Правлiння в єдиному 

примiщеннi.  

 

Правлiння може прийняти рiшення шляхом проведення заочного голосування (опитування). У такому 

разi проєкт рiшення або питання для голосування надсилається секретарем Правлiння всiм членами 

Правлiння, якi повиннi в письмовiй формi сповiстити щодо нього свою думку, надiславши письмове 

повiдомлення на адресу секретаря Правлiння. 

 

Вiдповiдно до вимог Положення про Правлiння АТ "КРИСТАЛБАНК", Правлiння Банку має право 
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приймати рiшення, якщо на його засiданнi присутнi (беруть участь) не менш як двi третини його членiв 

вiд фактично призначеного складу Правлiння. 

 

Рiшення Правлiння приймаються простою бiльшiстю голосiв членiв Правлiння, якi беруть участь у 

засiданнi. У разi рiвного розподiлу голосiв вирiшальним є голос Голови Правлiння (або головуючого 

на засiданнi). Засiдання Правлiння Банку проводились пiд головуванням Голови Правлiння. У разi 

його вiдсутностi засiдання проводив член Правлiння, який виконував обов'язки Голови Правлiння. 

 

Головний ризик-менеджер (CRO) та головний комплаєнс-менеджер (CCO) або особа(и) на яку(их) 

покладенi виконання їх обов'язкiв були присутнiми на засiданнях Правлiння, забезпеченi усiма 

необхiдними матерiалами, а також умовами для можливостi реалiзацiї права накласти заборону (вето) 

на рiшення Правлiння у випадках, встановлених законодавством України та нормативними 

документами Банку. 

Випадкiв накладення заборони (вето) впродовж звiтного перiоду зафiксовано не було. 

 

Впродовж 2023 року Правлiння Банку провело 93 засiдання, на яких було розглянуто та прийнятi 

рiшення щодо 453 питань.  

 

При прийняттi рiшень Правлiння керувалося чинним законодавством та нормативно-правовими 

актами регуляторних органiв, Статутом та Положенням про Правлiння АТ "КРИСТАЛБАНК", 

рiшеннями Загальних зборiв та Наглядової ради Банку, iншими внутрiшнiми та розпорядчими 

документами Банку. 

До основних питань щодо поточного управлiння дiяльнiстю Банку, якi обговорювались та приймались 

на засiданнях Правлiння впродовж 2023 року можна вiднести:  

" забезпечення пiдготовки та розгляд перед передачею на затвердження Наглядовiй радi звiтiв 

щодо результатiв виконання бюджету Банку, Стратегiї та бiзнес-плану розвитку Банку, Оперативного 

плану та Стратегiї NPA; 

" затвердження змiн до персонального складу постiйно дiючих Комiтетiв Правлiння; 

" розгляд та надання для погодження рiчних звiтiв Банку до їх оприлюднення та/або подання на 

розгляд Загальних зборiв акцiонерiв; 

" розгляд i затвердження у встановленому порядку умов типових договорiв, якi 

використовуються в поточнiй дiяльностi Банку; 

" розгляд питань щодо впровадження нових банкiвських продуктiв;  

" затвердження, в тому числi за необхiднiстю оновлення, внутрiшнiх документiв Банку, якi 

визначають порядок та умови проведення банкiвських та iнших операцiй, а також регулюють поточну 

дiяльнiсть Банку, порядок та умови банкiвських продуктiв та програм, внутрiшнiх положень тощо, 

крiм тих, затвердження яких належить до компетенцiї Наглядової ради та Загальних зборiв акцiонерiв; 

" прийняття рiшень про вчинення правочинiв (договорiв, операцiй) в межах лiмiтiв (граничних 

сум) повноважень, встановлених Статутом Банку та рiшенням Наглядової ради; 

" прийняття рiшень щодо набуття у власнiсть нерухомого та/або рухомого майна, оренди 

(суборенди) майна, в межах лiмiтiв (граничних сум) повноважень, встановлених Наглядовою радою; 

" прийняття рiшень про попереднє погодження створення, тимчасового призупинення та/або 

закриття вiдокремлених пiдроздiлiв Банку;      

" затвердження змiн до перелiку пов'язаних iз Банком осiб; 

" розгляд звiтiв та, за необхiднiстю, затвердження заходiв щодо виконання рекомендацiй наданих 

пiдроздiлами контролю Банку, з питань органiзацiї системи внутрiшнього контролю та системи 

управлiння ризиками. 

 

Правлiння у звiтному перiодi приймало рiшення виключно в межах повноважень, визначених 

Статутом АТ "КРИСТАЛБАНК" та внутрiшнiми документами Банку. 

 

Усi прийнятi рiшення належним чином задокументованi вiдповiдними протоколами Правлiння АТ 

"КРИСТАЛБАНК".  
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Враховуючи розмiр, особливiсть дiяльностi Банку, характер i обсяги операцiй Банку та профiль 

ризику, впродовж 2023 року постiйно дiяли наступнi Комiтети, створенi Правлiнням Банку: 

  Кредитний Комiтет; 

  Комiтет з питань управлiння активами i пасивами; 

  Тендерний Комiтет; 

  Комiтет з питань фiнансового монiторингу; 

  Технологiчний Комiтет. 

 

Кiлькiсний та персональний склад комiтетiв визначається рiшенням Правлiння Банку, з урахуванням 

профiлю та специфiки комiтету, iз залученням до складу комiтетiв Голови та членiв Правлiння Банку, 

керiвникiв структурних пiдроздiлiв, iнших квалiфiкованих працiвникiв за вiдповiдним профiлем 

дiяльностi.  

 

Органiзацiйна форма роботи комiтетiв Правлiння - проведення засiдань. 

 

Засiдання комiтетiв вiдбувалися у очнi та заочнiй формi з перiодичнiстю, що вiдповiдала поточним 

потребам дiяльностi Банку за вiдповiдним напрямком дiяльностi. Рiшення комiтетiв приймалися 

колегiально, шляхом вiдкритого голосування або методом опитування, та вважалися прийнятими, 

якщо за рiшення проголосувало бiльшiсть членiв комiтету. 

 

Завдання та функцiї комiтетiв Правлiння, мета їх створення i задачi, якi ними вирiшуються, визначенi 

вiдповiдними внутрiшньобанкiвськими положеннями про комiтети.   

 

Кредитний Комiтет АТ "КРИСТАЛБАНК" - є колегiальним, постiйно дiючим органом Правлiння 

Банку, уповноважений приймати рiшення щодо можливостi та умов проведення активних операцiй в 

межах повноважень, визначених Статутом АТ "КРИСТАЛБАНК", який створений для забезпечення 

додаткових заходiв з метою управлiння кредитними ризиками.  

 

У своїй дiяльностi дотримується основних принципiв кредитної полiтики Банку та здiйснює свою 

дiяльнiсть, виходячи з iнтересiв Банку в цiлому та вирiшує питання щодо проведення кредитних 

(активних) операцiй, дотримуючись принципiв ефективного розмiщення ресурсiв (капiталу) Банку та 

мiнiмiзацiї кредитних ризикiв, а також приймає рiшення з iнших питань, що вiдносяться до 

компетенцiї (повноважень) Кредитного комiтету. 

 

Комiтет з питань управлiння активами i пасивами АТ "КРИСТАЛБАНК" - є постiйно дiючим 

колегiальним органом Правлiння Банку, який створений з метою постiйного управлiння та контролю 

стану активiв та пасивiв Банку, дотримання встановлених лiмiтiв, рiвня фiнансових ризикiв, якi 

виникають у процесi дiяльностi Банку, показникiв ефективностi дiяльностi Банку, а також виконання 

iнших функцiй, покладених на нього. У своїй дiяльностi Комiтет керується чинним законодавством 

України, нормативно-правовими актами Нацiонального банку України, рiшеннями Загальних зборiв 

акцiонерiв, Наглядової ради, Правлiння, Статутом Банку, Положенням про Комiтет, iншими 

внутрiшнiми документами Банку. 

 

Основним завданням Комiтету є визначення полiтики Банку з управлiння активами та пасивами, 

спрямованої на забезпечення лiквiдностi та платоспроможностi i, одночасно, досягнення прийнятного 

рiвня прибутковостi активiв та акцiонерного капiталу Банку та прийняття оперативних рiшень щодо 

управлiння активами i пасивами Банку, управлiння банкiвськими ризиками, пiдвищення ефективностi 

дiяльностi Банку, тощо. 

 

Тендерний Комiтет АТ "КРИСТАЛБАНК" є колегiальним постiйно дiючим органом Правлiння Банку, 

що здiйснює органiзацiю i проведення централiзованих тендерних процедур, пов'язаних iз закупiвлею 

товарiв, виконанням робiт та наданням послуг для головного офiсу Банку та пiдпорядкованих 

вiддiлень. 
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Комiтет з питань фiнансового монiторингу АТ "КРИСТАЛБАНК" є колегiальним постiйно дiючим 

органом Правлiння Банку, дiяльнiсть якого є частиною процесу корпоративного управлiння в Банку. 

Головна задача Комiтету - сприяння ефективному функцiонуванню в Банку системи управлiння 

ризиками легалiзацiї кримiнальних доходiв/фiнансування тероризму.  

Комiтет здiйснює свою дiяльнiсть виходячи з iнтересiв Банку та розглядає проблемнi питання, що 

виникають пiд час реалiзацiї Банком вимог Закону, iнших законодавчих та нормативно-правових актiв 

України i внутрiшнiх документiв Банку з питань фiнансового монiторингу. 

 

Технологiчний комiтет АТ "КРИСТАЛБАНК" є колегiальним постiйно дiючим органом Правлiння 

Банку. На Технологiчний комiтет покладенi завдання з прийняття рiшень за наступними питаннями: 

" погодження та перегляд Полiтики iнформацiйної безпеки Банку, Положення щодо 

застосовностi Банку та Стратегiї розвитку iнформацiйної безпеки Банку; 

" узгодження впровадження нових проєктiв, напрямiв, стратегiчних завдань з питань 

iнформацiйної безпеки Банку та заходiв iнформацiйної безпеки; 

" розгляд, затвердження та контроль за виконанням проєктiв щодо розроблення, упровадження, 

функцiонування, монiторингу, перегляду, пiдтримки та вдосконалення СУIБ Банку; 

" визначення необхiдних оптимальних ресурсiв для впровадження заходiв iнформацiйної безпеки 

у Банку; 

" органiзацiя практичних заходiв щодо пiдвищення обiзнаностi/навчання персоналу Банку з 

питань iнформацiйної безпеки; 

" забезпечення своєчасного монiторингу стану впровадження та ефективностi функцiонування 

СУIБ Банку з подальшою оцiнкою можливостей вдосконалення та потреби проведення коригувальних 

дiй. 

 

За результатами проведеної оцiнки дiяльностi впродовж 2023 року ефективнiсть, дiяльнiсть Комiтетiв 

Правлiння Банку оцiнена на достатньому рiвнi та визначено: 

" склад та структура комiтетiв Правлiння забезпечує своєчасний аналiз питань та прийняття 

рiшень/ надання рекомендацiй Правлiнню для ефективної дiяльностi Банку, маючи у складi членiв з 

експертними знаннями та досвiдом роботи в рiзних банкiвських сферах;  

" комiтети належним чином виконують свої функцiї та завдання; 

" члени Комiтетiв мають змогу вiльно висловлювати свої думки або пропозицiї; 

" члени Комiтетiв при прийняттi рiшень здiйснюють детальний аналiз iнформацiї та всебiчну 

оцiнку ризикiв; 

" дiяльнiсть Комiтетiв провадиться вiдповiдно до вимог внутрiшнiх положень, Статуту та 

чинного законодавства; 

" факти порушень та неприйнятної поведiнки членiв Комiтетiв впродовж звiтного перiоду не 

зафiксованi; 

" факти накладання вето пiдроздiлами контролю на рiшення комiтетiв у звiтному перiодi 

вiдсутнi.   

 

Аналiз дiяльностi Правлiння та оцiнка його роботи. 

 

Протягом звiтного перiоду, Правлiння виконувало основнi завдання поточного управлiння дiяльнiстю 

Банку з метою забезпечення безпеки та фiнансової стiйкостi, вiдповiдностi дiяльностi Банку 

законодавству та нормативно-правовим актам регуляторних органiв, щоденного управлiння та 

контролю за дiяльнiстю, виконання Стратегiї та Бiзнес-плану Банку, дотримання вiдповiдностi 

дiяльностi Банку декларацiї схильностi до ризикiв, нагляду за дотриманням нормативiв. 

 

Дiяльнiсть Правлiння безпосередньо впливала на фiнансово-господарську дiяльнiсть Банку. 

 

Вiдповiдно до звiту про оцiнку дiяльностi Правлiння АТ "КРИСТАЛБАНК" у 2023 роцi та з 

урахуванням нижчезазначеного, дiяльнiсть Правлiння Банку та його комiтетiв протягом 2023 року 

була ефективною. 
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Незважаючи на ескалацiю вiйськових дiй, АТ "КРИСТАЛБАНК" є операцiйно ефективним та 

продовжує генерувати чистий прибуток, який за 2023 рiк склав 22,5 млн. грн. Показник чистого 

прибутку є нижчим вiд показника минулого року, проте його рiвень є достатнiм для стабiльної 

дiяльностi Банку. 

 

Операцiйний результат до вiдрахування в резерви та податкiв за 2023 рiк склав 60,2 млн. грн., що на 

11,8 млн. грн. менше вiд результату минулого року. Зниження ефективностi викликане зниженням 

попиту клiєнтiв на банкiвськi послуги та збiльшенням адмiнiстративних витрат Банку. 

 

АТ "КРИСТАЛБАНК" впродовж 2023 року, завдяки високому запасу лiквiдностi достроково здiйснив 

повний розрахунок за своїми зобов'язаннями в рамках угоди рефiнансування укладеної з 

Нацiональним банком України, у розмiрi 440 млн. грн. 

 

Станом на 31.12.2023 року показники капiталiзацiї суттєво перевищували нормативи та показники 

банкiвської системи. 

 

Впродовж 2023 року Банк продовжував трансформацiю своєї IТ iнфраструктури для побудови 

сучасного цифрового ефективно функцiонуючого банку, який забезпечує лояльнiсть користувачiв 

його послуг, достатнiй рiвень надiйностi ий захищеностi функцiонування IТ-сервiсiв та гнучкостi 

впровадження новiтнiх технологiй i систем у вiдповiдностi з вимогами бiзнесу. 

 

Банк також продовжив модернiзацiю та впровадження сучасних засобiв iнформацiйної та 

кiбербезпеки, зокрема: системи захисту вiд мережевих атак, системи захисту кiнцевих точок, 

корпоративної мережi тощо.  

 

З урахуванням нових вимог ринку АТ "КРИСТАЛБАНК" придiляє все бiльше уваги розвитку нових 

клiєнто-орiєнтованих цифрових банкiвських технологiй, розширенню спектру послуг, що можуть 

реалiзовуватись через системи дистанцiйного банкiвського обслуговування. 

 

Попри зниження економiчної активностi, стриманий попит клiєнтiв, значний рiвень ризику, Банк, у 

звiтному роцi вiдновив всi програми кредитування. Наразi ми застосовуємо бiльш жорсткий ризик-

орiєнтований пiдхiд при встановленнi дiлових вiдносин з клiєнтами та кредитуваннi. При кредитуваннi 

акцент змiстився на клiєнтiв, репутацiя та якiсть яких має високий рiвень та позитивну кредитну 

iсторiю.  

 

Одним iз основних напрямiв дiяльностi Банку i надалi залишається утримання якостi кредитного 

портфелю та робота з NPL. Через суттєве посилення волатильностi курсових  спiввiдношень, розрив 

ланцюгiв постачання, падiння купiвельної спроможностi i зниження споживання товарiв та послуг, 

багато бiзнесiв скоротили обсяги виробництв та продажiв товарiв та надання послуг. Для пiдтримки 

якостi сформованих активiв, з метою контролю та пiдтримки платiжної дисциплiни позичальникiв, 

Банк вивчав можливостi позичальникiв, розробляв програми пiдтримки клiєнтiв та, за необхiдностi, 

проводив реструктуризацiю заборгованостi. За результатами проведених заходiв, обсяг непрацюючих 

активiв Банку скоротився на 24,8 млн. грн., сукупний NPL портфель Банку за пiдсумками звiтного 

року зменшився на 3 вiдсоткових пункти до 26% та є нижчим показника по банкiвському сектору в 

цiлому (37,4% - за даними Нацiонального банку).      

 

На мiжбанкiвському ринку АТ "КРИСТАЛБАНК" продовжує спiвпрацю з українськими банками, 

використовуючи торгiвельну платформу УКРДIЛIНГ. 

 

При спiвробiтництвi з банками-контрагентами Банк керується принципами довгострокових 

взаємовигiдних партнерських вiдносин, укладаючи генеральнi угоди про порядок проведення 

мiжбанкiвських операцiй. Так,  на кiнець 2023 року, Банком укладено понад 30 генеральних угод з 

банками. 
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Однiєю з основних цiлей Банку при проведеннi операцiй на мiжбанкiвських ринках є ефективне 

управлiння рухом грошових коштiв та досягнення оптимального балансу мiж лiквiднiстю, ризиком та 

прибутком. 

 

Зважаючи на достатнiй рiвень лiквiдностi та наявне високолiквiдне забезпечення протягом 2023 року 

Банк проводив у значних обсягах (бiльше 185 млрд. гривень) операцiї з купiвлi депозитних 

сертифiкатiв Нацiонального банку України. 

 

Банк проводив операцiї на мiжбанкiвському валютному ринку, в межах чинного законодавства в 

перiод запровадження воєнного стану, здiйснюючи операцiї з купiвлi-продажу валюти за дорученнями 

клiєнтiв, з метою обслуговування експортно-iмпортних операцiй. Основний обсяг операцiй 

традицiйно припадає на долари США та євро. Обсяг купленої та проданої валюти на мiжбанкiвському 

валютному ринку України за 2023 рiк перевищив в еквiвалентi 2,7 млрд. гривень. 

 

Детальна iнформацiя щодо показникiв дiяльностi та результатiв виконання бiзнес-моделi (стратегiї) 

АТ "КРИСТАЛБАНК" наведена у додатках до цього звiту.  

 

Станом на кiнець звiтного року органiзацiйна структура АТ "КРИСТАЛБАНК" включає Головний 

банк та 40 вiддiлень. Банк, в рамках стратегiї розвитку регiональної мережi, вiдкрив впродовж 2023 

року 17 нових вiддiлень. КРИСТАЛБАНК присутнiй у чотирнадцяти областях України та мiстi Києвi. 

 

З огляду на наявнiсть суттєвих ризикiв, керiвництвом Банку прийнято рiшення щодо продовження 

призупинення Вiддiлення в мiстi Херсон. 

 

Банк ще бiльше пiдвищив свою пiдтверджену стiйкiсть, забезпечивши 23 iз 40 дiючих вiддiлень 

альтернативними джерелами живлення для боротьби з наслiдками вiдключень електроенергiї, якi 

стали частиною об'єднаної банкiвської мережi POWER BANKING, створеної за iнiцiативою 

Нацiонального банку. 

 

Вже багато рокiв Банк реалiзовує низку соцiальних проєктiв, спрямованих на пiдтримку рiзних людей 

- як дiтей, так i дорослих, - яким особливо потрiбна допомога i опора. Будучи соцiально-

вiдповiдальною установою, впродовж 2023 року Банк не зупиняв свою участь у цих проєктах.  

 

У звiтному роцi стабiльний фiнансовий стан i надiйнiсть, кропiтка та високопрофесiйна робота 

команди АТ "КРИСТАЛБАНК" були вiдзначенi експертним середовищем. Зокрема, у 2023 роцi 

отримано вiдзнаки та нагороди: 

 

" Рейтингове агентство IBI-Rating пiдвищило довгостроковий кредитний рейтинг АТ 

"КРИСТАЛБАНК" до рiвня "uaAA+" з прогнозом з "у розвитку" Рейтинг надiйностi банкiвських 

вкладiв вже кiлька рокiв поспiль стабiльно зберiгається на рiвнi "5" (вiдмiнна надiйнiсть). 

" Банк став переможцем Всеукраїнського конкурсу "БАНК РОКУ - 2023" (International Financial 

Club "BANKIR"), у номiнацiї "Банк, який працює стабiльно та надiйно в умовах воєнного часу". 

" Банк визнано найкращим у номiнацiї "Стрiмкий розвиток банкiвської мережi", в межах проєкту 

"БАНКIВСЬКА НЕЗЛАМНIСТЬ" First-Half 2023 вiд Асоцiацiя Українських Банкiв. 

" Банк визнано найкращим в номiнацiї "Розрахунковий банк для бiзнесу" серед невеликих 

приватних банкiв в рейтингу "Банки-2023" провiдного видання "Фiнансовий клуб". 

 

 

Частина 6. Інформація про корпоративного секретаря, а також звіт щодо результатів його 

діяльності 

Ім'я Образ Олена Миколаївна 

РНОКПП  

УНЗР  
Документи, які регулюють Статут АТ "КРИСТАЛБАНК", Положення про секретаря 
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діяльність корпоративного 

секретаря 

корпоративного АТ "КРИСТАЛБАНК", Посадова iнструкцiя 

секретаря корпоративного АТ "КРИСТАЛБАНК". 

Орган управління, який 

прийняв рішення про 

призначення корпоративного 

секретаря 

Наглядова рада Банку. 

Дата та номер рішення про 

призначення корпоративного 

секретаря 

27.09.2019 145 

Дата та номер рішення про 

затвердження звіту 

корпоративного секретаря за 

завітний період 

30.10.2023 42 

Основні положення звіту щодо 

результатів діяльності 

корпоративного секретаря за 

завітний період 

Звiт Секретаря корпоративного викладається в письмовiй формi та 

мiстить наступну iнформацiю: 

1) про стан виконання рiшень, доручень Загальних зборiв 

акцiонерiв та Наглядової ради Банку за вiдповiдний перiод; 

2) про дотримання органами управлiння внутрiшнiх 

корпоративних процедур, передбачених чинним законодавством 

України, Статутом Банку, його внутрiшнiми Положеннями, 

iншими розпорядчими документами та рiшеннями органiв 

управлiння Банку; 

3) про забезпечення пiдготовки та розкриття у встановленому 

порядку особливої та регулярної iнформацiї. 

 

 

Частина 7. Опис основних характеристик систем внутрішнього контролю особи, а також 

перелік структурних підрозділів особи, які здійснюють ключові обов'язки щодо забезпечення 

роботи систем внутрішнього контролю 

1 2 

Система внутрішнього 

контролю передбачає модель 

трьох ліній захисту 

так 

Опис функцій підрозділів 

першої лінії захисту та перелік 

ключових підрозділів 

перша лiнiя захисту - забезпечується на рiвнi бiзнес-

пiдроздiлiв та пiдроздiлiв пiдтримки дiяльностi Банку. Цi 

пiдроздiли iнiцiюють, здiйснюють або вiдображають 

операцiї, приймають ризики в процесi своєї дiяльностi та 

несуть вiдповiдальнiсть за поточне управлiння цими 

ризиками, здiйснюють заходи з контролю. 

Перелік підрозділів та опис 

функцій підрозділів другої лінії 

захисту 

друга лiнiя захисту - забезпечується на рiвнi пiдроздiлу з 

управлiння ризиками та пiдроздiлу контролю за 

дотриманням норм (комплаєнс), мiнiмальнi вимоги щодо 

дiяльностi яких встановленi в Положеннi НБУ № 64. Цi 

пiдроздiли забезпечують впевненiсть Керiвникiв Банку, що 

впровадженi першою лiнiєю захисту заходи з контролю та 

управлiння ризиками були розробленi та функцiонують 

належним чином. 
Перелік підрозділів та опис 

функцій підрозділів третьої лінії 

захисту 

третя лiнiя захисту - забезпечується на рiвнi пiдроздiлу 

внутрiшнього аудиту, який здiйснює незалежну оцiнку 

ефективностi дiяльностi першої та другої лiнiй захисту та загальну 

оцiнку ефективностi системи внутрiшнього контролю з 

урахуванням вимог, установлених Положенням про органiзацiю 

внутрiшнього аудиту в банках України, затвердженим постановою 

Правлiння Нацiонального банку України вiд 10 травня 2016 року 

№ 311 (зi змiнами). 
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Наявність затвердженого 

документу (документів), 

який(які) визначає(ють) 

політику системи внутрішнього 

контролю (у тому числі щодо 

системи комплаєнс та 

внутрішнього аудиту) 

так 

Перелік основних внутрішніх 

документів щодо системи 

внутрішнього контролю (у 

тому числі щодо системи 

комплаєнс та внутрішнього 

аудиту) 

Положення про органiзацiю системи внутрiшнього 

контролю в                    АТ "КРИСТАЛБАНК". 

Опис процесiв органiзацiї системи внутрiшнього контролю 

АТ "КРИСТАЛБАНК". 

Полiтика та процедури управлiння комплаєнс-ризиками АТ 

"КРИСТАЛБАНК". 

Полiтика запобiгання конфлiктам iнтересiв в АТ 

"КРИСТАЛБАНК". 

Антикорупцiйна полiтика та механiзм конфiденцiйного 

повiдомлення про неприйнятну поведiнку в АТ 

"КРИСТАЛБАНК". 

Кодекс корпоративної етики АТ "КРИСТАЛБАНК". 

Положення про проведення аудиторської перевiрки в АТ 

"КРИСТАЛБАНК". 

Положення про Службу внутрiшнього аудиту АТ 

"КРИСТАЛБАНК". 

 

Дата та номер рішення про 

затвердження звіту щодо 

системи внутрішнього 

контролю (у тому числі 

комплаєнс-ризиків) 

30.10.2023 42 

Основні положення звіту системи 

внутрішнього контролю (у тому 

числі комплаєнс-ризиків) 

Пiдроздiл контролю за дотриманням норм (комплаєнс) здiйснює 

збiр й узагальнення результатiв монiторингу ефективностi 

функцiонування системи внутрiшнього контролю та узагальнення 

заходiв щодо оперативного усунення недолiкiв у функцiонуваннi 

системи внутрiшнього контролю. 

Узагальнений звiт про результати монiторингу ефективностi 

функцiонування системи внутрiшнього контролю складається в 

довiльнiй формi та мiстить: 

й висновок щодо ефективностi функцiонування системи 

внутрiшнього контролю; 

й пропозицiї щодо пiдвищення ефективностi 

функцiонування системи внутрiшнього контролю; 

й недолiки в органiзацiї внутрiшнього контролю, що 

виправлено протягом звiтного перiоду; 

й недолiки в органiзацiї внутрiшнього контролю, що наявнi 

на кiнець звiтного перiоду; 

й iнформацiю про стан виконання заходiв (коригуючих дiй) з 

пiдвищення ефективностi функцiонування системи внутрiшнього 

контролю за попереднiй звiтний перiод; 

й тощо. 

 

Наявність затвердженої 

декларації схильності до 

ризиків 

так 

Опис основних положень 

декларації схильності до 

На досягнення стратегiчних завдань розвитку Банку 

орiєнтована Декларацiя схильностi до ризикiв АТ 



87 
 

ризиків "КРИСТАЛБАНК" (далi - декларацiя). Декларацiя 

розроблена у вiдповiдностi зi Стратегiєю управлiння 

ризиками АТ "КРИСТАЛБАНК", Закону України "Про 

банки i банкiвську дiяльнiсть", нормативно-правових актiв 

Нацiонального банку України, з урахуванням основних 

рекомендацiй Базельського комiтету з банкiвського нагляду 

та мiжнародних документiв, якi регламентують принципи 

корпоративного управлiння та управлiння ризиками в 

банках. 

Метою декларацiї є визначення сукупної величини ризик-

апетиту, видiв ризикiв, якi Банк прийматиме або уникатиме 

з метою досягнення його бiзнес-цiлей,  рiвнiв ризик-

апетиту, лiмiтiв щодо кожного з них (iндивiдуальних рiвнiв) 

для забезпечення надiйностi та стабiльностi Банку, захисту 

iнтересiв вкладникiв та кредиторiв Банку. 

Наглядова рада та Правлiння Банку пiд час визначення 

Стратегiї Банку та складання бiзнес-плану/бюджету Банку 

враховує величину ризик-апетиту, зазначену в декларацiї 

схильностi до ризикiв. Наглядова Рада та Правлiння Банку 

також враховує визначений рiвень ризик-апетиту в разi 

прийняття рiшення щодо збiльшення обсягiв активiв у 

результатi розширення дiючих видiв дiяльностi, 

запровадження нових продуктiв та значних змiн у дiяльностi 

Банку. 

Ризик-апетит (схильнiсть до ризику) - сукупна величина за 

всiма видами ризикiв та окремо за кожним iз них, визначена 

наперед та в межах допустимого рiвня ризикiв, щодо яких 

Банк прийняв рiшення про доцiльнiсть/необхiднiсть їх 

утримання з метою досягнення його стратегiчних цiлей та 

виконання бiзнес-плану. 

Банк приймає на себе i встановлює показники ризик-апетиту 

за наступними видами ризикiв: фiнансовi (кредитний ризик; 

ризик лiквiдностi; процентний ризик банкiвської книги; 

ринковий ризик i нефiнансовi (операцiйний ризик; 

комплаєнс-ризик). 

Банк уникає стратегiчного ризику, а також таких видiв 

фiнансових ризикiв (ризик iнвестицiй у дочiрнi компанiї, 

базисний ризик, ризик опцiонностi, процентний ризик 

торгової книги, ризик кредитного спреду, фондовий ризик, 

ризик волатильностi, ризик дефолту). 

На ризики, якi Банк уникає, встановлено нульову 

толерантнiсть, та в разi їх виникнення i виявлення в процесi 

монiторингу Пiдроздiл ризик менеджменту негайно 

повiдомляє про це Наглядову раду (в т.ч. в рамках 

щоквартальних звiтiв тощо), та виносить рекомендацiї щодо 

встановлення ризик-апетитiв/лiмiтiв на них. 

Банк подiляє ризики на двi категорiї: ризики, що пiддаються 

кiлькiснiй оцiнцi (кредитний, лiквiдностi, процентний ризик 

банкiвської книги, ринковий, операцiйний, комплаєнс) та 

ризики, що не пiддаються кiлькiснiй оцiнцi (стратегiчний, 

репутацiйний). 

Рiвень ризик-апетиту є основою для встановлення лiмiтiв на 

ризики. 

Лiмiт ризику - обмеження, установленi банком для 
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контролю величини ризикiв, на якi наражається банк 

протягом своєї дiяльностi. 

При встановленi лiмiтiв визначається рiвень ризику: 

- низький - рiвень ризику є прийнятним, вiдсутня 

необхiднiсть щодо додаткових дiй для посилення 

монiторингу/контролю; 

- середнiй - рiвень ризику є неприйнятним, що 

потребує проведення посиленого монiторингу/контролю, 

визначення факторiв, що мають негативний вплив на ризик 

та розробки заходiв щодо його зменшення; 

- високий - рiвень ризику є критичним, потребує 

негайних рiшень/дiй щодо його зменшення та/або 

авторизацiї перевищення/перегляду граничних значень. 

З метою здiйснення ефективного монiторингу та 

попередження перевищення рiвня ризик-апетиту Банк 

встановлює рiзнi рiвнi лiмiтiв на ризикiв. 

Толерантнiсть до ризику - це готовнiсть Банку знизити 

чутливiсть до дiї несприятливих факторiв та не вживати 

заходiв реагування за їх негативними наслiдками за умови, 

що вони несуттєво впливають на фiнансову стiйкiсть i 

капiтал Банку. 

З метою здiйснення ефективного монiторингу та 

попередження перевищення рiвня ризик-апетиту Банк 

встановлює рiзнi рiвнi толерантностi до ризикiв. При цьому 

в Банку вiдсутня толерантнiсть до: 

- порушення вимог законiв України, нормативно-

правових актiв НБУ та iнших регуляторних органiв, вимог 

внутрiшнiх нормативних документiв Банку; 

- сприянню та пiдтримцi легалiзацiї (вiдмиванню) 

доходiв, одержаних злочинним шляхом, або фiнансуванню 

тероризму; 

- порушення вимог Кодексу поведiнки (етики) Банку, 

ринкових стандартiв, правил добросовiсної конкуренцiї, 

правил корпоративної етики; 

- фактiв неприйнятної поведiнки чи порушень в 

дiяльностi Банку, що призводять до фiнансових чи 

репутацiйних втрат Банку; 

- порушення вимог щодо конфiденцiйностi iнформацiї 

з обмеженим доступом, банкiвської таємницi та 

внутрiшнього шахрайства;  

- порушення правил iнформацiйної безпеки, в тому 

числi несанкцiонованого доступу до систем i 

конфiденцiйних даних;  

- недотримання законiв про безпеку на робочому мiсцi 

/ положень, принципiв рiвних можливостей зайнятостi, а 

також етичних норм; 

- порушень правил щодо дотримання фiзичної безпеки 

спiвробiтникiв Банку. 

Банк проводить лише такi операцiї, якi знаходяться у межах 

встановлених показникiв ризик-апетиту та рiвнiв 

толерантностi до ключових ризикiв. Дiяльнiсть у межах 

встановлених показникiв толерантностi забезпечує бiльш 

високу ступiнь впевненостi у тому, що ризик-апетит не буде 

перевищений.  
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Затвердження перелiку та граничних значень показникiв 

ризик-апетиту, якiсних показникiв та перелiку лiмiтiв 

здiйснюється Наглядовою Радою Банку. 

Перегляд перелiку та граничних значень показникiв ризик-

апетиту, якiсних показникiв та перелiку лiмiтiв здiйснюється 

Наглядовою Радою Банку в разi необхiдностi щодо 

посилення/послаблення контролю окремих ризикiв.  

Значення лiмiтiв на ризики затверджуються Правлiнням 

Банку не рiдше одного разу на рiк та/або з перiодичнiстю, 

визначеною у внутрiшнiх нормативних документах з 

регламентацiї роботи за кожним конкретним напрямком 

дiяльностi.  

Окремi показники ризик-апетиту, лiмiти та якiснi показники 

можуть бути актуалiзованi протягом року у разi змiн 

макроекономiчної ситуацiї, законодавства тощо, вплив яких 

є суттєвим для Банку. 

Правлiння Банку, Комiтет з управлiння активами та 

пасивами, Кредитний комiтет можуть установлювати iншi 

лiмiти на ризики та якiснi показники в разi необхiдностi 

посилення контролю за вiдповiдним рiшенням. 

Пiдроздiл ризик менеджменту здiйснює агрегування даних 

щодо ризикiв - виявлення, збiр та обробку даних, 

ураховуючи вимоги щодо складання звiтностi про ризики, 

що дає змогу оцiнити дiяльнiсть Банку з урахуванням ризик-

апетиту. Агрегування даних щодо ризикiв уключає також 

класифiкацiю, сегментацiю, об'єднання чи розбивку даних 

про ризики. 

Пiдроздiл ризик менеджменту розраховує значення ризик-

апетитiв, лiмiтiв та якiсних показникiв на регулярнiй основi 

та звiтує щодо їх дотримання Комiтету з управлiння 

активами i пасивами / Кредитному комiтету/ Правлiнню 

Банку / Наглядовiй радi в рамках звiтностi з ризикiв, в т. ч. з 

наданням прогнозних оцiнок. 

Банк розробляє та перiодично (не рiдше одного разу на рiк) 

переглядає полiтику, порядок, методи, методики та 

обов'язковi iнструменти управлiння кредитним ризиком, 

ризиком лiквiдностi, процентним ризиком банкiвської 

книги, ринковим ризиком, операцiйним ризиком, комплаєнс 

ризиком, iншими суттєвими ризиками з метою забезпечення 

їх ефективностi та вiдповiдностi рiвню ризик-апетиту до 

цього ризику. 

 

Назва органу, який прийняв 

рішення про затвердження 

декларації схильності до 

ризиків 

Наглядова рада  

Дата та номер рішення про 

затвердження декларації 

схильності до ризиків 

12.05.2023 18 

 

Частина 8. Інформація щодо осіб, які прямо або опосередковано є власниками значного пакета 

акцій особи 
Ім'я або повне найменування 

акціонера 
РНОКПП УНЗР 

Розмір значного 

пакета акцій 

Розмір пакета 

акцій, що 
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знаходиться в 

прямому та 

(опосередкован

ому) володінні 

Ленiнг Марина Густавiвна   50 50 

Гребiнська Оксана 

Володимирiвна 
  25,000003 25,000003 

Гребiнський Леонiд 

Андрiйович 
  24,999997 24,999997 
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Частина 10. Інформація щодо порядку призначення/звільнення посадових осіб (крім ради та виконавчого органу) особи 

Ім'я посадової особи РНОКПП УНЗР 

Назва посади, назва органу, 

який прийняв рішення про 

призначення посадової особи, 

дата та номер рішення 

Опис ключових повноважень 

посадової особи 

Порядок призначення та 

звільнення посадової особи 

Гусак Iрина Миколаївна   

Вiдповiдальний працiвник за 

проведення фiнансового 

монiторингу, начальник 

Служби фiнансового 

монiторингу Банку  

(рiшення Наглядової ради вiд 

15.08.2023, протокол №31, про 

припинення повноважень 

(звiльнення) з посади. 

 

До повноважень 

вiдповiдального працiвника 

належить здiйснення у 

порядку, у строки та у спосiб, 

визначений законодавством у 

сферi ПФК/ФТ, таких заходiв: 

 

- органiзацiя функцiонування 

внутрiшньобанкiвської 

системи ПВК/ФТ, належної 

системи управлiння ризиками 

ВК/ФТ, забезпечення 

проведення первинного 

фiнансового монiторингу в 

Банку, дотримання 

законодавства у сферi 

реалiзацiї спецiальних та 

iнших обмежувальних заходiв 

(санкцiй); 

-запровадження ризик-

орiєнтованого пiдходу пiд час 

здiйснення процедур Банку у 

сферi ПВК/ФТ; 

-контроль виконання вимог, 

визначених законодавством 

України у сферi ПВК/ФТ та 

внутрiшнiми документами 

Банку з питань ПВК/ФТ та 

органiзацiя належного 

внутрiшнього контролю у 

процесi реалiзацiї процедур 

ПВК/ФТ; 

- органiзацiя функцiонування 

внутрiшньобанкiвської 

Посадова особа призначається 

та звiльняється з посади на 

пiдставi рiшення Наглядової 

ради Банку. 
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процедури ескалацiї пiдозр 

працiвниками Банку, 

проблемних питань у сферi 

ПВК/ФТ, прийняття 

остаточного рiшення щодо 

наявностi/вiдсутностi пiдозр, 

прийняття iнших рiшень у 

випадках, визначених 

законодавством у сферi 

ПВК/ФТ; 

-отримання та розгляд 

повiдомлень про можливi 

порушення вимог 

законодавства у сферi ПВК/ФТ 

або внутрiшнiх процедур 

Банку у сферi ПВК/ФТ; 

-формування 

внутрiшньобанкiвських 

Розпоряджень з питань 

законодавства у сферi ПВК/ФТ 

та законодавства у сферi 

реалiзацiї спецiальних та 

iнших обмежувальних заходiв 

(санкцiй), якi є обов'язковими 

для виконання всiма 

працiвниками Банку; 

-право доступу до всiх 

примiщень, документiв, 

iнформацiї, баз даних, 

технiчних засобiв електронних 

комунiкацiй, архiвiв суб'єкта 

первинного фiнансового 

монiторингу; 

-проведення перевiрок 

дiяльностi будь-якого 

пiдроздiлу Банку та його 

працiвникiв щодо виконання 

ними внутрiшнiх документiв 

Банку з питань ПВК/ФТ; 
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-залучення будь-яких 

працiвникiв Банку до 

проведення первинного 

фiнансового монiторингу та 

перевiрок з цих питань; 

-забезпечення належної 

обiзнаностi та виконання 

працiвниками Банку, уключно 

з працiвниками бiзнес-

пiдроздiлiв, визначених їм 

обов'язкiв у сферi ПВК/ФТ, 

розумiння такими 

працiвниками своєї 

вiдповiдальностi за 

невиконання обов'язкiв та/або 

бездiяльнiсть; 

-одержання пояснень з питань 

проведення фiнансового 

монiторингу вiд працiвникiв 

Банку незалежно вiд займаних 

посад; 

-сприяння проведенню 

уповноваженими 

представниками 

Нацiонального банку України 

перевiрок дiяльностi Банку пiд 

час здiйснення нагляду у сферi 

фiнансового монiторингу, 

валютного нагляду, нагляду з 

питань реалiзацiї i 

монiторингу ефективностi 

персональних спецiальних 

економiчних та iнших 

обмежувальних заходiв 

(санкцiй); 

-визначення працiвникiв 

Банку, якi приймають рiшення 

на рiзних етапах контролю у 

сферi ПВК/ФТ вiдповiдно до 
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їхнiх функцiональних 

обов'язкiв, забезпечуючи 

принцип "вища посада - бiльшi 

повноваження та 

вiдповiдальнiсть"; 

-делегування у випадках, 

визначених нормативно-

правовим актом 

Нацiонального банку України 

щодо здiйснення банками 

фiнансового монiторингу, 

вiдповiдних повноважень 

уповноваженим працiвникам 

Служби; 

-iнформування вищого 

керiвництва Банку щодо 

притаманних ризик-профiлю 

Банку ризикiв ВК/ФТ та 

необхiдностi вжиття дiєвих 

заходiв для ефективного 

запобiгання використанню 

послуг Банку з метою ВК/ФТ. 

 

Сiгал Наталiя Вiкторiвна   

в.о. Вiдповiдального 

працiвника за проведення 

фiнансового монiторингу, 

начальник Служби 

фiнансового монiторингу 

Банку  

(рiшення Наглядової ради вiд 

03.10.2023, протокол №39, про 

призначення на посаду. 

 

До повноважень 

вiдповiдального працiвника 

належить здiйснення у 

порядку, у строки та у спосiб, 

визначений законодавством у 

сферi ПФК/ФТ, таких заходiв: 

- органiзацiя функцiонування 

внутрiшньобанкiвської 

системи ПВК/ФТ, належної 

системи управлiння ризиками 

ВК/ФТ, забезпечення 

проведення первинного 

фiнансового монiторингу в 

Банку, дотримання 

законодавства у сферi 

реалiзацiї спецiальних та 

Посадова особа призначається 

та звiльняється з посади на 

пiдставi рiшення Наглядової 

ради Банку. 
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iнших обмежувальних заходiв 

(санкцiй); 

-запровадження ризик-

орiєнтованого пiдходу пiд час 

здiйснення процедур Банку у 

сферi ПВК/ФТ; 

-контроль виконання вимог, 

визначених законодавством 

України у сферi ПВК/ФТ та 

внутрiшнiми документами 

Банку з питань ПВК/ФТ та 

органiзацiя належного 

внутрiшнього контролю у 

процесi реалiзацiї процедур 

ПВК/ФТ; 

- органiзацiя функцiонування 

внутрiшньобанкiвської 

процедури ескалацiї пiдозр 

працiвниками Банку, 

проблемних питань у сферi 

ПВК/ФТ, прийняття 

остаточного рiшення щодо 

наявностi/вiдсутностi пiдозр, 

прийняття iнших рiшень у 

випадках, визначених 

законодавством у сферi 

ПВК/ФТ; 

-отримання та розгляд 

повiдомлень про можливi 

порушення вимог 

законодавства у сферi ПВК/ФТ 

або внутрiшнiх процедур 

Банку у сферi ПВК/ФТ; 

-формування 

внутрiшньобанкiвських 

Розпоряджень з питань 

законодавства у сферi ПВК/ФТ 

та законодавства у сферi 

реалiзацiї спецiальних та 



96 
 

iнших обмежувальних заходiв 

(санкцiй), якi є обов'язковими 

для виконання всiма 

працiвниками Банку; 

-право доступу до всiх 

примiщень, документiв, 

iнформацiї, баз даних, 

технiчних засобiв електронних 

комунiкацiй, архiвiв суб'єкта 

первинного фiнансового 

монiторингу; 

-проведення перевiрок 

дiяльностi будь-якого 

пiдроздiлу Банку та його 

працiвникiв щодо виконання 

ними внутрiшнiх документiв 

Банку з питань ПВК/ФТ; 

-залучення будь-яких 

працiвникiв Банку до 

проведення первинного 

фiнансового монiторингу та 

перевiрок з цих питань; 

-забезпечення належної 

обiзнаностi та виконання 

працiвниками Банку, уключно 

з працiвниками бiзнес-

пiдроздiлiв, визначених їм 

обов'язкiв у сферi ПВК/ФТ, 

розумiння такими 

працiвниками своєї 

вiдповiдальностi за 

невиконання обов'язкiв та/або 

бездiяльнiсть; 

-одержання пояснень з питань 

проведення фiнансового 

монiторингу вiд працiвникiв 

Банку незалежно вiд займаних 

посад; 

-сприяння проведенню 
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уповноваженими 

представниками 

Нацiонального банку України 

перевiрок дiяльностi Банку пiд 

час здiйснення нагляду у сферi 

фiнансового монiторингу, 

валютного нагляду, нагляду з 

питань реалiзацiї i 

монiторингу ефективностi 

персональних спецiальних 

економiчних та iнших 

обмежувальних заходiв 

(санкцiй); 

-визначення працiвникiв 

Банку, якi приймають рiшення 

на рiзних етапах контролю у 

сферi ПВК/ФТ вiдповiдно до 

їхнiх функцiональних 

обов'язкiв, забезпечуючи 

принцип "вища посада - бiльшi 

повноваження та 

вiдповiдальнiсть"; 

-делегування у випадках, 

визначених нормативно-

правовим актом 

Нацiонального банку України 

щодо здiйснення банками 

фiнансового монiторингу, 

вiдповiдних повноважень 

уповноваженим працiвникам 

Служби; 

-iнформування вищого 

керiвництва Банку щодо 

притаманних ризик-профiлю 

Банку ризикiв ВК/ФТ та 

необхiдностi вжиття дiєвих 

заходiв для ефективного 

запобiгання використанню 

послуг Банку з метою ВК/ФТ. 
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Частина 14. Інформація від суб'єкта аудиторської діяльності з урахуванням вимог, 

передбачених пунктом 45 Положення 

Додаткова iнформацiя вiдповiдно до глави 8 роздiлу II Вимог 555 та пункту 45 роздiлу III Положення 

608  

Звiт щодо Звiту про корпоративне управлiння 

Ми виконали перевiрку iнформацiї у Звiтi про корпоративне управлiння Банку, який є складовою 

частиною Звiту керiвництва (звiту про управлiння) (далi - Звiт про корпоративне управлiння). 

Вiдповiдальнiсть за Звiт про корпоративне управлiння та його пiдготовку вiдповiдно до частини 3 

статтi 127 Закону України "Про ринки капiталу та органiзованi товарнi ринки" несе управлiнський 

персонал.  

Наша перевiрка Звiту про корпоративне управлiння, зокрема, iнформацiї, яка зазначена у пунктах 1 - 

4 частини третьої статтi 127 Закону України "Про ринки капiталу та органiзованi товарнi ринки", в 

тому числi та додатково зазначена у пiдпунктах 1-5 пункту 43 Положення № 608, полягала в розглядi 

того, чи є ця iнформацiя достовiрною, чи не суперечить iнформацiя у Звiтi про корпоративне 

управлiння в цiлому фiнансовiй звiтностi та чи пiдготовлено Звiт про корпоративне управлiння 

вiдповiдно до вимог чинного законодавства. Наша перевiрка Звiту про корпоративне управлiння 

вiдрiзняється вiд аудиту, який виконується вiдповiдно до Мiжнародних стандартiв аудиту, та є значно 

меншою за своїм обсягом. Ми вважаємо, що в результатi перевiрки ми отримали основу для 

висловлення нашої думки. 

Думка 

Звiт про корпоративне управлiння пiдготовлено i iнформацiя в ньому розкрита вiдповiдно до вимог 

частини 3 статтi 127 Закону України "Про ринки капiталу та органiзованi товарнi ринки". Iнформацiя, 

зазначена у пунктах 5 - 9 частини третьої статтi 127 Закону України "Про ринки капiталу та 

органiзованi товарнi ринки", та в тому числi додатково зазначена у пiдпунктах 6-11 пункту 43 

Положення № 608, а саме, опис основних характеристик систем внутрiшнього контролю i управлiння 

ризиками Банку; iнформацiя про наявнiсть затвердженої декларацiї схильностi до ризикiв Банку, а 

також опис ключових положень декларацiї схильностi до ризикiв Банку; перелiк осiб, якi прямо або 

опосередковано є власниками значного пакета акцiй Банку; iнформацiя про будь-якi обмеження прав 

участi та голосування акцiонерiв на загальних зборах Банку; порядок призначення та звiльнення 

посадових осiб та повноваження посадових осiб Банку, наведена у Звiтi про корпоративне управлiння, 

не суперечить iнформацiї, отриманiй нами пiд час аудиту фiнансової звiтностi i вiдповiдають Закону 

України "Про ринки капiталу та органiзованi товарнi ринки". 

 

Частина 15. Інформація, передбачена законодавством про діяльність та регулювання 

діяльності на ринку фінансових послуг 

Щодо змiн у складi Наглядової ради та Правлiння АТ "КРИСТАЛБАНК" впродовж звiтного року: 

- Змiн у персональному складi Наглядової ради Банку не вiдбувалось. 

- У складi Правлiння Банку вiдбулись наступнi змiни: 

" на пiдставi рiшення Наглядової ради Банку вiд 24.02.2023 (протокол №6, п. 3 порядку денного) 

обрано з 01.03.2023 року Бабенко О.М. Заступником Голови Правлiння, членом Правлiння АТ 

"КРИСТАЛБАНК", на перiод тимчасової вiдсутностi Заступника Голови Правлiння, члена Правлiння 

Сухомлинова Олександра Миколайовича (у зв'язку iз проходженням ним вiйськової служби, на перiод 

мобiлiзацiї); 

" на пiдставi рiшенням Наглядової ради Банку вiд 04.04.2023 (протокол №11), припиненi з 

05.04.2023 року повноваженя Заступника Голови Правлiння, члена Правлiння АТ "КРИСТАЛБАНК" 

Далеко Олега Анатолiйовича; 

" на пiдставi рiшення Наглядової ради Банку вiд 29.06.2023 (протокол №26, п. 2 порядку денного) 

та вiд 30.10.2023 року (протокол №42, п. 11 порядку денного) подовжено термiн повноважень 

Заступника Голови Правлiння, члена Правлiння АТ "КРИСТАЛБАНК" Бабенко О.М. 

 

Ознайомитись з вiдповiдною iнформацiю можна за посиланням: 

https://crystalbank.com.ua/ua/special_information/ 

Щодо фактiв порушення членами Наглядової ради та Правлiння Банку внутрiшнiх правил, що 

призвело до заподiяння шкоди фiнансовiй установi або клiєнтам цiєї установи: 
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Будь-якi факти неприйнятної поведiнки (уключаючи повiдомленi конфiденцiйним шляхом), факти 

порушення членами Наглядової ради та членами Правлiння Банку внутрiшнiх правил, що призвело до 

заподiяння шкоди Банку або споживачам фiнансових послуг впродовж 2023 року не зафiксованi.  

Впродовж 2023 року органами державної влади не застосовувалися заходи впливу до членiв 

Наглядової ради та Правлiння Банку. 

Щодо результатiв функцiонування протягом 2023 року системи внутрiшнього аудиту (контролю), а 

також данi, зазначенi в примiтках до фiнансової та консолiдованої фiнансової звiтностi вiдповiдно до 

положень (стандартiв) бухгалтерського облiку: 

Служба внутрiшнього аудиту Банку здiйснює свою дiяльнiсть вiдповiдно до мiжнародних стандартiв 

професiйної практики внутрiшнього аудиту, якими є документи (вимоги), прийнятi Радою з 

мiжнародних стандартiв внутрiшнього аудиту (International Audit Standarts Board - IIASB) та схваленi 

Наглядовою радою професiйної практики (International Professional Practices framework oversight 

council - IPPFOC). 

Служба внутрiшнього аудиту дiє на пiдставi Положення, затвердженого Наглядовою радою Банку. 

Керiвник Служби внутрiшнього аудиту пiдсзвiтний Наглядовiй радi Банку. 

Служба внутрiшнього аудиту в межах своїх повноважень здiйснює такi функцiї: 

" перевiряє та оцiнює процеси, якi забезпечують дiяльнiсть Банку, у тому числi тi, що несуть 

потенцiйний ризик та виконання яких забезпечується шляхом залучення юридичних та фiзичних осiб 

на договiрнiй основi (аутсорсинг); 

" оцiнює ефективнiсть та адекватнiсть органiзацiї корпоративного управлiння в Банку, системи 

внутрiшнього контролю, у тому числi управлiння ризиками, та їх вiдповiднiсть розмiру Банку, 

складностi, обсягам, видам, характеру здiйснюваних Банком операцiй, органiзацiйнiй структурi та 

профiлю ризику Банку з урахуванням особливостей дiяльностi Банку,  органiзацiї внутрiшньої 

системи протидiї вiдмиванню коштiв / фiнансуванню тероризму, системи управлiння ризиками 

вiдмивання коштiв / фiнансування тероризму; 

" перевiряє процеси управлiння Банком, у тому числi оцiнки достатностi капiталу та достатностi 

лiквiдностi, засобiв забезпечення збереження активiв з урахуванням ризикiв Банку; 

" перевiряє правильнiсть ведення та достовiрнiсть бухгалтерського облiку, iнформацiї, 

фiнансової та iншої звiтностi, що складається Банком, їх повноту та вчаснiсть надання, у тому числi 

до Нацiонального банку України, органiв державної влади та управлiння, якi в межах компетенцiї 

здiйснюють нагляд за дiяльнiстю Банку; 

" здiйснює незалежну оцiнку впровадженої керiвництвом Банку системи контролю; 

" перевiряє фiнансово-господарську дiяльнiсть Банку; 

" здiйснює оцiнку ефективностi та достатностi складеного Банком плану вiдновлення його 

дiяльностi (у разi його складання); 

" оцiнює дiяльнiсть пiдроздiлiв управлiння ризиками та комплаєнс,  комiтетiв, що створенi 

Банком та якiсть звiтiв про ризики, що надаються Наглядовiй радi та Правлiнню Банку; 

" виявляє та перевiряє випадки перевищення повноважень посадовими особами Банку, а також 

виникнення конфлiкту iнтересiв у Банку; 

" надає в межах Банку та за вiдсутностi загрози незалежностi консультацiйнi послуги, виконує 

iншi функцiї, пов'язанi зi здiйсненням нагляду за дiяльнiстю Банку; 

" оцiнює iнформацiйно-технiчне забезпечення управлiння та проведення операцiй; 

" перевiряє вiдповiднiсть квалiфiкацiйним вимогам та виконання професiйних обов'язкiв 

працiвниками Банку; 

" iншi функцiї, пов'язанi iз здiйсненням нагляду за дiяльнiстю Банку. 

 

Керiвник Служби внутрiшнього аудиту вступає на посаду пiсля погодження його кандидатури 

Нацiональним банком України. Нацiональний банк України має право вимагати замiни керiвника 

Служби внутрiшнього аудиту, якщо його професiйна придатнiсть та/або дiлова репутацiя не 

вiдповiдають установленим Нацiональним банком України квалiфiкацiйним вимогам. Банк 

зобов'язаний на вимогу Нацiонального банку України вжити заходiв для замiни такої особи. 

На основi результатiв комплексної оцiнки Служби, враховуючи виконання Службою Плану 

аудиторських перевiрок на 2023 рiк, своєчасний монiторинг за виконанням рекомендацiй за 

результатами перевiрок, дiєвiсть наданих рекомендацiй для покращення системи внутрiшнього 
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контролю, визначити ефективнiсть та якiсть роботи Служби протягом 2023 року - задовiльною, та: 

" визначено, що внутрiшня нормативна база Банку з питань внутрiшнього аудиту вiдповiдає 

вимогам мiжнародних стандартiв аудиту, дiючого законодавства, у тому числi нормативно-правових 

актiв Нацiонального банку України, але потребує актуалiзацiї, в частинi змiни процедур з питань 

внутрiшнього аудиту; 

" визначено, що планування аудиторських перевiрок здiйснюється Службою на основi ризик-

орiєнтованого пiдходу; 

" визначено, що протягом звiтного перiоду забезпечено виконання затвердженого плану 

перевiрок на 2023 рiк та виконання наданих за результатами перевiрок рекомендацiй; 

" визначено, що аудиторськi перевiрки проводяться у вiдповiдностi до вимог мiжнародних 

стандартiв аудиту, нормативно-правових актiв та внутрiшнiх документiв Банку. 

Щодо захисту Банком прав та iнтересiв споживачiв фiнансових послуг, зокрема: 

- щодо наявностi механiзму розгляду скарг: 

Важливим аспектом прозоростi та вiдповiдальностi Банку є наявнiсть ефективного механiзму, який 

дозволяє висловлювати стурбованiсть працiвниками Банку, клiєнтами Банку або iншими 

зацiкавленими особами про порушення чинного законодавства України, нормативно-правових актiв 

Нацiонального банку України та внутрiшнiх документiв Банку, недотримання норм i стандартiв 

Кодексу корпоративної етики АТ "КРИСТАЛБАНК".  

Механiзм розгляду скарг встановлений положеннями Антикорупцiйної полiтики АТ 

"КРИСТАЛБАНК" та Положенням про роботу зi зверненнями клiєнтiв АТ "КРИСТАЛБАНК".  

- уповноваженою особою Банку за здiйсненням контролю за розглядом скарг та за своєчаснiстю i 

якiстю наданих клiєнтам вiдповiдей визначено Голову Правлiння АТ "КРИСТАЛБАНК" Гребiнського 

Леонiда Андрiйовича. 

- щодо стану розгляду Банком протягом року скарг стосовно надання фiнансових послуг (характер, 

кiлькiсть скарг, що надiйшли, та кiлькiсть задоволених скарг): 

В загальному обсязi звернень, якi надiйшли до АТ "КРИСТАЛБАНК" у 2023 роцi, рiвень скарг є 

несуттєвим та становить 4% (3 скарги iз 77 звернень). Всi скарги були опрацьованi працiвниками 

Банку, вiдповiдi наданi з дотриманням строкiв, визначених Законом України "Про звернення 

громадян". За результатами розгляду питань, порушених у скаргах заявникiв, порушення в дiяльностi 

Банку не встановленi. Банк дiє виключно в рамках законодавства України.   

- позови до суду стосовно надання фiнансових послуг АТ "КРИСТАЛБАНК" впродовж звтiного 

перiоду вiдсутнi. 

 

 

2) звіт про сталий розвиток 

1 Оцінка діяльності щодо захисту довкілля та соціальної відповідальності за звітний період: 

 З огляду на характер господарської дiяльностi безпосереднiй вплив АТ "КРИСТАЛБАНК" 

на навколишнє середовище є обмеженим. У 2023 роцi Банк не здiйснював заходiв чи 

проектiв, якi могли б мати iстотний вплив на довкiлля. Разом з тим, оскiльки вплив на 

навколишнє середовище залежить вiд використання обмежених природних ресурсiв, АТ 

"КРИСТАЛБАНК" контролює споживання таких ресурсiв та намагається рацiонально 

використовувати воду, електроенергiю, газ, папiр та вживає заходiв для зменшення їх 

споживання. Зокрема, в Банку реалiзуються цiлий ряд iнiцiатив та заходiв, що 

передбачають скорочення кiлькостi паперових документiв через впровадження цифрових 

технологiй та безпаперових процесiв як у внутрiшньобанкiвськiй спiвпрацi, так i у взаємодiї 

з клiєнтами. Розвиваючи дистанцiйнi канали обслуговування клiєнтiв, зокрема, через 

системи Iнтернет-банкiнгу та через Контакт-центр, АТ "КРИСТАЛБАНК" також робить 

внесок у збереження навколишнього середовища, оскiльки це забезпечує суттєву економiю 

природних ресурсiв та енергiї порiвняно iз обслуговуванням клiєнта у банкiвському 

вiддiленнi. 

Банк дотримується екологiчного законодавства, тому придiляє значну увагу утилiзацiї 

вiдпрацьованого офiсного обладнання, люмiнесцентних ламп, меблiв, макулатури, 

автомобiльних шин, пластику, зношеної офiсної та дрiбної побутової технiки, якi здає до 

спецiалiзованих пiдприємств для утилiзацiї. 
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Незважаючи на надзвичайнi виклики, завдяки вiдданiй та згуртованiй роботi команди та 

довiрi клiєнтiв АТ "КРИСТАЛБАНК" впродовж 2023 року продовжував пiдтримувати 

партнерiв, клiєнтiв, спiвробiтникiв та суспiльство, дотримуючись цiлей сталого розвитку. 

Сприяючи створенню сприятливих умов для сталого вiдновлення економiки України, Банк 

впродовж звiтного року впроваджував рiшення для бiзнесу. Протягом року АТ 

"КРИСТАЛБАНК" також зосереджувався на питаннях безпеки спiвробiтникiв та пiдтримцi 

соцiально важливих проєктiв. 

 

2 Основні ризики і виклики щодо захисту довкілля та соціальної відповідальності, плани 

щодо їх вирішення, а також їх вплив на досягнення стратегічних цілей: 

 1. Перелік ризиків щодо захисту довкілля 

та соціальної відповідальності, які мають 

вплив на особу: 

АТ "КРИСТАЛБАНК" дотримується 

принципiв екологiчного та соцiально 

вiдповiдального бiзнесу i при веденнi 

банкiвської дiяльностi. 

 2. Заходи, які планується здійснити / 

здійснюються для мінімізації/усунення 

кожного із ризиків: 

Полiтикою екологiчної та соцiальної 

вiдповiдальностi АТ "КРИСТАЛБАНК" 

передбачено, що Банк обмежено фiнансує 

та/або не здiйснює фiнансування проектiв з 

екологiчних i соцiальних мiркувань. 

3 Основні положення політики з питань захисту довкілля та соціальної відповідальності: 

 Перелік політик з питань захисту довкілля 

та соціальної відповідальності та опис 

питань, які такі політики покликані 

вирішити: 

З метою оцiнки та мiнiмiзацiї негативного 

впливу дiяльностi Банку на соцiальний 

добробут та довкiлля та визначення позицiї 

Банку щодо пiдтримки "екологiчного i 

сталого розвитку" в усiх сферах своєї 

дiяльностi, Банком розроблено Полiтику 

екологiчної та соцiальної вiдповiдальностi АТ 

"КРИСТАЛБАНК" (далi - Полiтика). 

Полiтика визначає стандарти, принципи та 

пiдходи щодо досягнення Банком цiлей 

сталого розвитку, затвердженi ООН, 

iнтегруючи їх у власну бiзнес-модель, а також 

визначає основнi iнструменти управлiння 

екологiчними i соцiальними ризиками 

проєктiв, що фiнансуються Банком, загальнi 

вимоги щодо звiтування та розкриття 

iнформацiї, а також взаємодiю колегiальних 

органiв та структурних пiдроздiлiв, в рамках 

процесу управлiння екологiчним та 

соцiальним ризиком. 

 

4 Перелік питань та прийнятих рішень щодо захисту довкілля та соціальної відповідальності, 

які розглядались радою та виконавчим органом: 

 1. Перелік питань, які розглядались 

виконавчим органом та короткий зміст 

рішень, які було прийнято: 

У 2023 роцi АТ "КРИСТАЛБАНК" зосередив 

свої зусилля на розробцi та запровадженнi 

Полiтики екологiчної та соцiальної 

вiдповiдальностi. Розробка документа 

здiйснювалась за спiльної участi Правлiння та 

Наглядової ради Банку. 

 2. Перелік питань, які розглядались радою 

та короткий зміст рішень, які було 

прийнято: 

У 2023 роцi АТ "КРИСТАЛБАНК" зосередив 

свої зусилля на розробцi та запровадженнi 

Полiтики екологiчної та соцiальної 

вiдповiдальностi. Розробка документа 



102 
 

здiйснювалась за спiльної участi Правлiння та 

Наглядової ради Банку. 

5 Перелік ключових стейкхолдерів, на яких має вплив діяльність особи із зазначенням 

обґрунтування в чому саме полягає такий вплив: 

 Фiзичнi та юридичнi особи, якi мають iнтерес до дiяльностi Банку, тобто певною мiрою 

залежать вiд його дiяльностi або можуть впливати на його дiяльнiсть або на його певнi 

операцiї. Стейкхолдери можуть бути, як внутрiшнi (зокрема, але не виключно: акцiонери, 

керiвники та/або працiвники, тощо), так i зовнiшнi (зокрема, але не виключно: клiєнти, 

партнери, постачальники, позичальники, представники органiв державної та мiсцевої 

влади, тощо). 

Емiтент, є банкiвською (фiнансовою) установою та не надає забезпечення за активами. Банк 

визначає перелiк пов'язаних з АТ "КРИСТАЛБАНК" осiб та впливових осiб, в порядку 

встановленому законодавством та нормативно-правовими актами Нацiонального банку 

України. 

6 Перелік стейкхолдерів, які мають вплив на досягнення особою стратегічних цілей із 

зазначенням обґрунтування в чому саме полягає такий вплив: 

 Фiзичнi та юридичнi особи, якi мають iнтерес до дiяльностi Банку, тобто певною мiрою 

залежать вiд його дiяльностi або можуть впливати на його дiяльнiсть або на його певнi 

операцiї. Стейкхолдери можуть бути, як внутрiшнi (зокрема, але не виключно: акцiонери, 

керiвники та/або працiвники, тощо), так i зовнiшнi (зокрема, але не виключно: клiєнти, 

партнери, постачальники, позичальники, представники органiв державної та мiсцевої 

влади, тощо). 

7 Основні положення політики щодо взаємодії зі стейкхолдерами, у тому числі 

акціонерами/учасниками: 

 Статутом та внутрiшнiми документами Банку, зокрема Кодексом корпоративного 

управлiння АТ "КРИСТАЛБАНК", визначенi та закрiпленi принципи полiтики 

взаємовiдносин мiж Банком та його акцiонерами. Банк взаємодiє зi стейкхолдерами 

виключно в порядку визначеному чинним законодавством, Статутом Банку, 

внутрiшньобанкiвськими документами та на умовах укладених правочинiв. 

 

 

5. Перелік посилань на внутрішні документи особи, що розміщені на вебсайті особи 

№ 

з/п 
Назва внутрішнього документа 

Опис ключових питань, які 

регулюються внутрішнім 

документом 

URL-адреса вебсайту особи, 

за якою розміщено 

внутрішній документ 

1 2 3 4 

1 Статут АТ "КРИСТАЛБАНК" 

Встановлює порядок дiяльностi 

та припинення АТ 

"КРИСТАЛБАНК". 

https://crystalbank.com.ua/ua/re

gulations/ 

2 

Положення про Загальнi збори 

акцiонерiв АТ 

"КРИСТАЛБАНК" 

Положення про Загальнi збори 

акцiонерiв Банку встановлює 

компетенцiю, порядок 

пiдготовки, скликання та 

проведення Загальних зборiв 

акцiонерiв Банку, а також 

порядок прийняття ними 

рiшень. 

https://crystalbank.com.ua/ua/co

ntrol/ 

3 
Положення про Наглядову 

раду АТ "КРИСТАЛБАНК" 

Положення про Наглядову 

раду АТ "КРИСТАЛБАНК" 

встановлює порядок 

дiяльностi, склад, строк 

повноважень, компетенцiю, 

порядок 

формування та органiзацiї 

роботи Наглядової ради Банку, 

https://crystalbank.com.ua/ua/co

ntrol/ 
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а також права та обов'язки, 

вiдповiдальнiсть i пiдзвiтнiсть 

членiв Наглядової ради 

 

4 
Положення про Правлiння АТ 

"КРИСТАЛБАНК" 

Положення про Правлiння АТ 

"КРИСТАЛБАНК" встановлює 

порядок дiяльностi, склад, 

строк повноважень, 

компетенцiю, порядок 

формування та органiзацiю 

роботи Правлiння Банку, а 

також права та обов'язки, 

вiдповiдальнiсть i пiдзвiтнiсть 

членiв Правлiння 

https://crystalbank.com.ua/ua/co

ntrol/ 

5 

Принципи (Кодекс) 

корпоративного управлiння АТ 

"КРИСТАЛБАНК" 

Принципи (Кодекс) 

корпоративного управлiння АТ 

"КРИСТАЛБАНК" є 

документом, що визначає та 

закрiплює основнi принципи та 

стандарти корпоративного 

управлiння Банку, принципи 

захисту iнтересiв акцiонерiв, 

вкладникiв та iнших 

зацiкавлених осiб, принципи 

прозоростi прийняття рiшень, 

вiдповiдальностi керiвникiв та 

iнших спiвробiтникiв Банку та 

iнформацiйної вiдкритостi. 

https://crystalbank.com.ua/ua/co

ntrol/ 

6 

Положення про винагороду 

членiв Наглядової ради АТ 

"КРИСТАЛБАНК" 

Положення про винагороду 

членiв Наглядової ради АТ 

"КРИСТАЛБАНК" визначає 

основнi принципи та полiтику 

Банку щодо визначення 

винагороди членiв Наглядової 

ради Банку, описує систему 

винагороди, встановлює 

порядок виплати винагороди 

членам Наглядової ради за 

їхню дiяльнiсть на посадах 

Голови та членiв Наглядової 

ради, порядок компенсацiї 

виплат у перiод виконання 

функцiй Голови та членiв 

Наглядової ради. 

https://crystalbank.com.ua/ua/co

ntrol/ 

7 

Положення про винагороду 

членiв Правлiння АТ 

"КРИСТАЛБАНК" 

Положення про винагороду 

членiв Правлiння АТ 

"КРИСТАЛБАНК" визначає 

умови оплати винагороди, 

компенсацiйних та 

заохочувальних виплат членам 

Правлiння Банку 

https://crystalbank.com.ua/ua/co

ntrol/ 

8 

Витяг з Антикорупцiйної 

полiтики та механiзм 

конфiденцiйного повiдомлення 

про неприйнятну поведiнку в 

АТ "КРИСТАЛБАНК", 

затвердженої Рiшенням 

Наглядової ради АТ 

Антикорупцiйна полiтика 

Банку визначає принципи та 

вимоги, спрямованi на 

реалiзацiю ефективних заходiв 

щодо запобiгання 

неприйнятної поведiнки, 

шахрайства, зловживань, 

https://crystalbank.com.ua/ua/co

ntrol/ 
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"КРИСТАЛБАНК" порушень та корупцiйним дiям 

i хабарництву в АТ 

"КРИСТАЛБАНК". Полiтика 

визначає учасникiв процедур 

запобiганню неприйнятної 

поведiнки та протидiї корупцiї 

(у тому числi у стосунках iз 

третiми особами, включаючи 

фiзичних, юридичних осiб, 

органи державної влади та їх 

представникiв), їх завдання, 

функцiї повноваження та 

вiдповiдальнiсть. 

9 

Витяг з Полiтики запобiгання 

конфлiктам iнтересiв АТ 

"КРИСТАЛБАНК", 

затвердженої Рiшенням 

Наглядової ради АТ 

"КРИСТАЛБАНК". 

Полiтика запобiгання 

конфлiктам iнтересiв АТ 

"КРИСТАЛБАНК", визначає 

принципи та вимоги, 

спрямованi на своєчасне 

виявлення, запобiгання та 

врегулювання конфлiкту 

iнтересiв в АТ 

"КРИСТАЛБАНК", визначає 

види конфлiктiв 

iнтересiв, заходи щодо 

запобiгання та врегулювання 

конфлiкту iнтересiв. 

 

https://crystalbank.com.ua/ua/co

ntrol/ 

10 

Полiтика АТ 

"КРИСТАЛБАНК" з питань 

запобiгання та протидiї 

легалiзацiї (вiдмиванню) 

доходiв, одержаних злочинним 

шляхом, фiнансуванню 

розповсюдження зброї 

масового знищення (далi - 

Полiтика з питань ПВК/ФТ). 

Полiтика з питань ПВК/ФТ 

визначає загальнi принципи 

Банку щодо дотримання вимог 

законодавства України з 

питань запобiгання та протидiї 

легалiзацiї (вiдмиванню) 

доходiв, одержаних злочинним 

шляхом, фiнансуванню 

тероризму та розповсюдження 

зброї масового знищення. 

https://crystalbank.com.ua/ua/co

ntrol/ 

11 

Витяг з Кодексу корпоративної 

етики АТ "КРИСТАЛБАНК" 

затверджений Рiшенням 

Наглядової ради АТ 

"КРИСТАЛБАНК" 

Кодекс корпоративної етики 

АТ "КРИСТАЛБАНК" мiстить 

обов'язковi принципи та 

правила поведiнки, якi 

розповсюджуються на всiх 

працiвникiв Банку незалежно 

вiд рiвня посади та визначає 

високi етичнi та професiйнi 

стандарти дiяльностi та шляхи 

їх дотримання, а також норми 

поведiнки працiвникiв Банку, 

якi спрямованi на укрiплення 

цiлiсностi, фiнансової 

стабiльностi, пiдвищення 

прибутковостi та ефективностi 

Банку та всiх його пiдроздiлiв. 

Такi стандарти сприяють 

мiнiмiзацiї ризику на який 

наражається Банк. 

https://crystalbank.com.ua/ua/co

ntrol/ 

12 

Порядок проведення конкурсу 

з вiдбору зовнiшнього 

аудитора для надання послуг з 

Порядок проведення конкурсу 

з вiдбору зовнiшнього 

аудитора для надання послуг з 

https://crystalbank.com.ua/ua/co

ntrol/ 
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обов'язкового аудиту 

фiнансової звiтностi АТ 

"КРИСТАЛБАНК" 

обов'язкового аудиту 

фiнансової звiтностi АТ 

"КРИСТАЛБАНК" визначає 

процедуру та критерiї обрання 

Банком зовнiшнього аудитора 

для проведення обов'язкового 

аудиту фiнансової звiтностi 

Банку (далi - Конкурс), а також 

взаємодiї структурних 

пiдроздiлiв Банку мiж собою та 

зi суб'єктами аудиторської 

дiяльностi з цих питань. 

13 

Положення про вiдокремленi 

пiдроздiли АТ 

"КРИСТАЛБАНК" 

Положення встановлюють та 

визначають порядок створення, 

основну мету дiяльностi, 

завдання та функцiї Вiддiлень 

АТ "КРИСТАЛБАНК", а також 

регламентує органiзацiю їх 

роботи. 

https://crystalbank.com.ua/ua/co

ntrol/ 

 

VI. Список посилань на регульовану інформацію, яка була розкрита протягом звітного року 

1. Проміжна інформація 
https://crystalbank.com.ua/ua/emitet_quarterly/ 

https://crystalbank.com.ua/ua/emitet_quarterly/ 

https://crystalbank.com.ua/ua/emitet_quarterly/ 

https://crystalbank.com.ua/ua/emitet_quarterly/ 

2. Особлива інформація 

№ 

з/п 

Вид особливої 

інформації 

Дата 

розкриття 

інформації 

URL-адреси, за якими розміщена інформація, яка 

розкривалася протягом звітного року 

1 2 3 4 

1 Відомості про зміну 

складу посадових осіб 

емітента 

27.02.2023 https://crystalbank.com.ua/ua/special_information/ 

2 Інформація про 

затвердження звіту про 

винагороду членів 

наглядової ради та/або 

звіту про винагороду 

членів виконавчого 

органу 

29.03.2023 https://crystalbank.com.ua/ua/special_information/ 

3 Відомості про зміну 

складу посадових осіб 

емітента 

05.04.2023 https://crystalbank.com.ua/ua/special_information/ 

4 Інформація про 

затвердження звіту про 

винагороду членів 

наглядової ради та/або 

звіту про винагороду 

членів виконавчого 

органу 

03.05.2023 https://crystalbank.com.ua/ua/special_information/ 

5 Відомості про зміну 

складу посадових осіб 

емітента 

30.06.2023 https://crystalbank.com.ua/ua/special_information/ 

6 Відомості про зміну 

складу посадових осіб 

емітента 

30.10.2023 https://crystalbank.com.ua/ua/special_information/ 
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