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1.  

1.1.  л  ко плек о о к ько о о лу о у   о  у  «К Л К» д л  - 
л  то о у ть  дл  е ул  д о   укл де   ко  т   о о  

е де т  к  о е е де т  до о о , к  т ть по л    л . 
1.2.  к   л Кл є т є о л ть от т  туп  по лу  ку:  

- дк тт , еде  т  к тт  пото о о у ку;  

- дк тт , еде  т  к тт  пото о о у ку  ко т  елект о о о пл т о о о у, 

о о ле  т  д  пл т  к ток т   о лу о у ;  
- д  о е д ту по пото о у у ку  ко т  елект о о о пл т о о о у;  

- дк тт , еде  т  к тт  кл д о о депо т о о  у ку;  
- д т е о лу о у  у ку л о  п дкл е  т  ко  опе  у О « те ет-

к ».  

1.3.  ето  от  к  по лу , к п опо ує Кл є ту укл т :  
- о о  к ько о у ку о  о о ; 
- о о  п о дк тт  пото о о у ку  ко т  елект о о о пл т о о о у о о  

п о дк тт  у ку ;  

- о о  п о д  к ед ту о дод тко  у од  п о е е   до о о о у п о дк тт  
пото о о у ку  ко т  елект о о о пл т о о о у п о д  к ед ту у л д  
о е д ту); 

- о о  к ько о кл ду депо ту . 

1.4. л  е то о у ть  до е ул  д о   удь- к   до о о , к  е 
т ть по л    л .  
1.5.  л  е ул ть по док ко плек о о к ько о о лу о у  Кл є т   к ьк  

по лу /п одукт , о о  Кл є то  т  д ть  ко   по од е  то о    
п д т  укл де  о о о ,  т ко  по док т о ле  т   , т  е ул ть  п т , 
по '   дк тт  т  ко т  пото , кл д  депо т  у к , д  т  

ко т  л т  К ток, о лу о у   О « те ет- к ».  

1.6.  л  є е д є о  т о  укл де о о о о о у, ть о т  дл  то   о е ту 
п дп  то о  о о о у т  к пле  о о о у пе тко  ку. то о  до о л ь, о п дп  

то  п д о о о о  ть  од о о п дп  то  п д  л   л  е п дл ть 
о о ко о у ок е о у п дп  то о .  

1.7. єд  к епту  о  о о о  до у о   л д єть   е од е  
д е  т укту  п д о д л  ку, пе ел к к  оп л д е   т - ку  елект о о  

д е о : www.crystalbank.com.ua л о  под  - кет  т / о укл д  о о о у, о о  
от т   е од е  т к  т укту  п д о д л  ку т   доку е т   до о те , 

ео д  дл  т о ле  о о , ут  д ль о т , о о о т у то о.   е д  Кл є то  удь-

ко о  ео д  доку е т   до о те  о у о о д  еп д  до о те  одо е е 
єть , о Кл є т е п єд уєть  е є к епто  до е  л,  к е о о  

укл д т  о о  т  д т  по лу  т  о лу о у т  т ку о о у д о у о   л.  

 

2. Ч  , ЩО КО О Ь   Л   
2.1. е   ьо у о д л  л еде о  л т о у по дку.  
2.2. « то » – п о еду  от  до олу  п о еде  опе   то у  елект о о о 
пл т о о о у.  

2.3. « е то » – ко п , о п є  ку о ль  т  е  пл те ,  т ко  єть  
т о ле  до о ле о те   ок е  п о де  по лу  т   опе то  ку д л  – Ко п  

 ето  о  п о е у до т к  т  опл т  у к   ко п   кл є т  е т л о о. 
2.4. « к епту » - п дт е д е  Кл є то  о о од   ко  опе   О « те ет- к » 

л о  еде  Од о о о о п ол  у дпо д о у пол   О « те ет- к .  
2.5. « уте т к » - пе е к  до то о т  п ед' ле о о/ еде о о Кл є то  Ло , о т о о п ол  
т / о Од о о о о п ол  дл  до тупу  О « те ет- к . о т  е ульт то  уте т к  
к  т о ле  до  д о   о ле  е о о кл  є д  п  до тупу до О 

« те ет- к » дл  ко  Кл є то  пе ед е  О « те ет- к » опе . 

2.6. « о  т к » – п о е т  т к   ко ту  к ед т  ко т , о  ко  єть  
 т / о о о о о / од тко о  у одо .  

http://www.crystalbank.com.ua/
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2.7. « к» – Л  К О  О О «К Л К», код  Є О  39544699, д  
д е : , . К , ул. Куд ьк  у , .  

2.8. « ко т» - п о о-те  ко плек  оо лу о у , о д є о у е тел  К тк  
д т  оо лу о у   опе  оде  ко т  у от ко  о , е е   дл  

у   дпо д  у к  к о е пе ед е о у к  ко ту , оде  о  одо 
т у у к ,  пл т о о л ту,  т ко  ко у т   опе  д о  у к о ль  
о л о т  ьо о ко плек у.  

2.9. « к -п т е » - к ,  к  ко  п дп о до о  п о п о т т о т  дд ле  к -

п т е , те л  оо лу о у  к  п ть пл те  дл  пе е у   у к  Кл є т , 
дк т   ку.  

2.10. « л ьк  о о » - о о , к  п ль о п о ть, по '  п ль  по уто   ть є  п  т  
о о ' к , у то у л  о о , к  п ль о п о ть, ле е пе е у ть у л ,  т ко  - е ле о д 

е  у о  - оло к, д у , тько, т , т , у , , до к , п ок, п д е к , д  т, 
д  е т , д д, , п д д, п , ук, у к , п ук, п у к , ть, е тк , те ть, те , еко , 
ек у , у о л   у о ле , оп ку   п клу ль к, о о , к  пе е у є п д оп ко  о 

п клу  д о о у 'єкт . 

2.11. « п к » – т п о т  у ку т  у  ко т   пе  пе од, к  д єть  ко  Кл є ту д о  
у о  о о о у.  

2.12. « е к  Кл є т » - т о ле  п дт е д е  ко  дпо д о т  о о  кл є т  
п ед т к  кл є т  у о о п ут о т  от  д ьо о де т к  д  

2.13. « кл д» –  у  о о  ко т , о о уєть   кл д о у у ку п от о  т оку 
о е  кл ду, пе ед е о о о о о о .  

2.14. « кл д  у ок» – кл д  депо т  у ок/ у к , к / к  дк єть / дк ть  
ко  Кл є ту дл  е  ко т   п д т  о о о у  по дку пе ед е о у л , о о о о  

т  ко од т о .  

2.15. « т т  К тк » – удь- ке утт  К тк   олод  е тел  л док д  т ет  о , ед ло т  
о о е тел , удь- к   п  т / о от  т етьо  о о о  ек т  К тк  о  

п о о е  т  т ок д  К тк  т / о о  п о коду  т о  т к  К тк  о п о -код 

К тк .  

2.16. « е тель» – Кл є т о   о о , к   ко  п д т  ко то ує К тку о о у 
т / о дод тко у .  

2.17. « о е  о о » –  о о , к  Кл є т д є п о ко  опе   у ок т  о 
 ко т , о о л ко у ть   о о у к ,  т ко  д т  опе , о е упе е ть ко од т у 

т  у о  о о о у л о  д  до е о т , о о ле о  д о  о  ко од т  т  у о  
о о о у, о л о от ль  коп  ко  е єть   ку. о е  о о  од о о о е ут  
е теле  дод тко о  К тк .  

2.18. « о о » – укл де   ко  т  Кл є то   к   л о о   т. . о о  п о 
дк тт  у ку, о о  к ько о кл ду депо ту ), к  т ть по л    л   то у 

л , к о  е укл де  до о  уло по е о у о   л л о  укл де  дпо д о  
дод тко о  у од  до до о о у т / о п дп  Кл є то  о о доку е ту,  ко у т ть  о о од   
по е  т  п єд  до у о  л  е укл де  до о  т / о у  по ,  у  
дод тк , у т. . , , под  Кл є то  до ку т  п т  ко   е  о о о у, 
укл де  дод тко  у од  до ьо о,  т ко    л .  

2.19. « о о  п о дк тт  у ку» о о  п о дк тт  пото о о у ку  ко т  
елект о о о пл т о о о у  – укл де   то о   у о   л до о ,  т по  о  

ко о т ть п л  дк тт  пото о о у ку  ко т  елект о о о пл т о о о у т  

о лу о у   О « т е ет- к » то о. л  укл де   то о  о о о у п о дк тт  
у ку е  о о , л ,  т  - кет  є єд  доку е то .  

2.20. « о о е п » - п  ко   у к  Кл є т  ко т  е  под  Кл є то  пл т о о 
до у е , о д єть  ко  у по дку, пе ед е о у  о о о ,  т   л .  

2.21. « од тко  К тк » - К тк , о пу к єть  дод тко о до о о о  К тк . о е ут  пу е   
 Кл є т  о о  о о   т о  Кл є т . Опе , п о еде   ко т  дод тко  к ток, 

до ть   ото  у ко  Кл є т . 

2.22. « к » – д  о о  - ле  , к  д є д ль ть одо те оло о о, о о о 
о лу о у  то о  п дп є т  то л   е у   ко  о у к     опе , к  
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ко   ко т  пл т  к ток ек .  

2.23. « лект о  доку е т», « т е о по д е »  -  елект о  доку е т, о о  
Кл є то   п т о-п о о у е едо  елект о о о п т о  пе о ль о о ко п те , 

о ль о о теле о у то о , о   ко у к о  у л д  елект о  д , к  о уть ут  
пе ед , е е е , пе ет о е   допо о о  елект о  о  у у ль у о у. лект о  
доку е т  е  о о о у пе ед єть   Кл є то  т  ко  д т о  по од е  к ло  
до тупу.  елект о  доку е т є ут  кл де о лект о  о  п дп  у п дк , кол  ьо о 

ть л ту  О « те ет- к ». лект о  доку е т, е  лект о  
о  п дп о , п єть   д о  ло  до п пе о о о доку е ту.  

2.24. « лект о  о у ко  доку е т», « л т  доку е т» – елект о  ло  
о у ко о о о о о доку е т , е  лект о  о  п дп о  т  п ед т ле  у 
о т , п д т о у дл  дпо д  п о  е у ,  допо о о  к  т о єть  лект о  

доку е т.  

2.25. « лект о  о  п дп » - ло  л о у о о п дп у Кл є т , к  ко то уєть  дл  
уте т к   О « те ет- к » т  кл д єть   лект о  доку е т л о  еде  

Кл є то  Од о о о о п ол .  

2.26. « - кет », « » - о о ле  т  п дп  Кл є то   о о , т о ле о  ко  т  
п т   по од е  ко  е д є  т  о о о у, к  т є т ко   о е т  п дп ,  к о 

о  п дп уєть  до укл де  о о о у – то  о е ту п дп  то о  о о о у, т ть у о  
о о о у, у то у л  тот , о о е ут  о о ле  к п ь о о т к   елект о о у л д   
ко т  о  О « те ет- к »  д о  ло  п єть  до п ь о о . 

2.27. « л ок о о  ко т » - у  о о  ко т   у ку Кл є т , о о е ут  ко т  
Кл є то  п от о  д  о о о у.  

2.28. « ко од т о» – е ко од т о к ,  т. . о т о-п о  кт  , о  
ко о  л д  к  т   п д ко  о т  кт .  

2.29. « пл т  п оект» – до о  д о   ко  т  у єкт  о под  д  
о о  о  о о  – п дп є , у к  к  д єть  у   пото  

у к  о т о  пл т  т   пл т п о т к  у єкт  о под ,  у о , о т к  
п о т к  є Кл є т  ку т  укл л   ко  дпо д  о о  п о дк тт  у ку.  

2.30. « т о » – укуп ть о  т  те  од , п о   по  
е к о о о о до тупу до о , о т ть   О « те ет- к ». т о  

е пе уєть  еде  Кл є то  п  од   О « те ет- к » Ло   п ол . 

2.31.  « у т  од о д  о » - о о  о   од  т / о  л т , к  пл ть   
є  о о ' ь  д о  то о   о о о о  т / о  до о о , т   к  е 
т л  т ок  ко .  

2.32. « де т к » - от  ко  д Кл є т  п ед т к  Кл є т  де т к  д . 

2.33. «К тк », « л т  К тк », « К» – елект о  пл т   у л д  е то о   
у т о ле о у ко од т о  по дку пл т ко о   о о ду к тк , о пу к єть  ко   к  
о о о Кл є то  п одукту т  ко то уєть  е теле  дл  д е  пе ед е  ко од т о  

к , п л   т  о о о о  п о дк тт  у ку  е  пл т о о л ту дл  д е  
пл т  опе  д о  ко од т о .  

2.34. «К о  доку е т» – доку е т, к  о о л єть  дл  д е  к о о  опе . 

2.35. «К о  опе » -  опе  ку, по   о лу о у  от ко о о о у,  е: д  
от к , п  от к  е е  к  у т о  ку. 

2.36. «Кл є т» – де т ко  т  е ко   о о , к  ко туєть  по лу  ку одо 
дк тт  т  о лу о у  пото , кл д  депо т  у к ,  т. .  допо о о  О « те ет-

к »  у е  укл де о о  т ко  о о о   ко  ок е о о о о о у.  

2.37.  «Ко т кт- е т » – п д о д л ку о п дп є т о/у т о /о ,  ко  ко  уло 
п дп о дпо д  до о  п о п о т т о, т  к  лодо о о ко у ть у к  ко у к   
Кл є т  ку, д  ео д о  о , ко ульт   теле о о ,  т ко   елект о о  

д е о  help@crystalbank.com.ua.  

2.38. «Ло » –  о о   О « те ет- к ».  ко т  ло  о е ко то у т ь л те ,   
пе ол   ле о т  д о  О « те ет- к ».  

2.39. «Л т » - л т   опе   ото  у ко  –  о  о о  ко т , о о уть 
ут  пе ек  Кл є то   ото о о у ку т  к льк ть т к  пе ек . Л т  т е д у ть  ко , 

mailto:help@crystalbank.com.ua
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к у ть  у л  т / о о о о  п о дк тт  у ку т / о  т  о у ть  дл  
о у  Кл є т   т  ку о  о  те д  у п е  ку.  

2.40. «Л т к ед ту  по О е д ту» – к ль о п пу т  у  о о о т  Кл є т  по 
О е д ту  ото  у ко , к  т о л єть  ко  д о  у о  т   п д т  ок е о о 

о о о у.  
2.41. « о ль  о е » - о е  о ль о о теле о у Кл є т , е    - кет  т / о 

о о о  т  єть  то о  к до т т  к ло  от  Кл є то  -по до ле ь дл  
о у  Кл є т   ето  ко  ко  о  о о к , пе ед е  л  т / о 

о о о о  т / о ,  т. . дл  от  Кл є то  Од о о о о п ол  дл  п дт е д е  
опе  т  т о о о п ол  дл  пе о о оду  О « те ет- к ».  

2.42. « » – од  л т  ок.  

2.43. « » – к ьк  л т  ок к .  

2.44. « од  « топ- п ок» - п ок о е  пл т  к ток,  к  о о е о п о еде  
опе   е о  о лу о у  .  

2.45. « ль  пл т » – у  ко т , к  п дл є о о ко о у о о у по е  т  
о о уєть  к д оток д у  О о о о о у Кл є т  по у ку  т  о у ко  кл. 

о  ль о о пл те у єть  о о о о / од тко о  у одо  т / о  ку т  
ле ть д т пу о о о Кл є то  п одукту. 

2.46. « » – од  пл т  те ,  к  пл т  о  о е ут  к е де то  к , 
т к  е е де то   к  д є о  д ль ть  те то  д о   ль е к  т  е пе ує п о еде  
пе ек у ко т  у е  є  пл т о  те , у то у л   од є  к   у;  
2.47. « » - о ль  к к .  

2.48. « е у ль  л ок» – у  ко т  Кл є т   ото о у у ку у о , е о у 
о о о о  п о дк тт  у ку т / о , ть ко   ото о у у ку Кл є т по е  

по т о е пе у т  п от о  т оку д  о о о у п о дк тт  у ку, к о т к  о  е о 
о о о о  п о дк тт  у ку т / о , т  у п дку едоде  ко о к у є п  
к т  ото  у ок Кл є т . 

2.49. « е к о о  о е д т», « е к о о  о о ть» – о о ть Кл є т  пе ед 
ко , к  кл  л док пе е е  пл т о о л ту т / о к  е о у о ле  о о о о  п о 

дк тт  у ку  е к о о  ко   о  т   о  к е .  

2.50. «О е д т» – ко отко т око  к ед т, о д єть  ко  у п дку пе е е  у  
д тко  опе  д л ко  ко т   ото о у у ку у о  Л ту к ед ту  по 

О е д ту.  
2.51. «Од о о  п оль» – у к ль  де т к то , о е е уєть  ко   п д т  п ет  

к ько  опе  т  д л єть  ко  Кл є ту  допо о о  “M“-по до ле   о ль  о е , т   
ко то уєть  Кл є то   ето  п дт е д е  о о о о  п  ко  к ьк  опе ,  

 л . 
2.52. «Ок е  у ок» - у ок, о дк єть  Кл є ту  е   л дл  у  кл о 

о т о  пл т , т пе д , пе , о ль о  допо о  т   пе ед е  ко о  о ль  пл т, 

п о о  о о ко о у по дку єть   - кет -   

2.53. «О -л  ко » – ко , у  ко  локуєть   ото о у у ку е тел   о е т 
п о еде  опе  тт  от к .  

2.54. «Опе  де ь ку» - т о ле  ут  доку е т  ку т  о о о о д , 
п от о  ко  к д є д ль ть, о по '   еє т є , пе е ко , е , о л ко , 
ко т оле  опе  у то у л  п  д Кл є т  доку е т   пе ек   доку е т    

дкл к , ок  до о е п  т  д е   о о ле , пе ед  т  ко   
до е   у л  ку. 

2.55. «Опе   ку» - т о ле  ут  доку е т  ку т  Опе о о д , 
п от о  ко  д єть  о лу о у  Кл є т , у то у л  п ть  доку е т   пе ек  т   

дкл к , п ть  к   до о е п , кот  по  ут  о о ле , пе ед  т  ко  
ко . о ток  к е  Опе о о у т о л єть  ут  доку е т  ку т  

до од ть  до до  Кл є т  л о  о е  дпо д о  о   т  ку т / о л о  
оп л д е  дпо д о  о   о  о  екл  уклет , о  до к , 
о оло е  то о , о т о  у до туп  дл  Кл є т   у п е  ку.  

2.56. «Опе   те » – т о ле  ко  , п от о  ко о п ть  п т  Кл є т  



7 

 

одо о по д е  о о  ко т , о ть ут  о о ле , пе ед  т  ко  ко  п от о  
ьо о  о о о о д . Опе   те  о е ут  е  ко   од о то о ьо у по дку  

попе ед  опо е  Кл є т   о о у т  ку о  О « те ет- к » о е е  
де ь до тупу  д  о о о Опе о о у те .  
2.57. «Опе   ко т  К тк » – от  от ко  о о  ко т  у пу кт  д  от к  
т / о ко т  т / о удь- к  пе ек   допо о о  К тк  ко т    л  у ок т / о  
ко ть ку  т ет  о , ок е , дл  опл т  то  о т, по лу   т. .,  допо о о  О « те ет-

к ».  

2.58. «О о  К тк » – пл т  К тк , о дпо д о до у о  о о о у пу к єть  ко  Кл є ту  
 о т ьо о, т / о К тк , о уде пу е   ут ьо у п л  п п е  д  о т ьо  пу е о  

о о о  К тк  т   у .  

2.59. «О о  о » – у  ко т  т  епо е  Кл є то  ко т  О е д ту, е о о о о 
о е д ту, к  о о  л док п  у   т к . о уєть   о т  де ь 

о у ко о о клу.  
2.60. « оль» – е т є е ло о о  , ол , п е  дл  п дт е д е  о о  о 
по о е ь. 

2.61. «  опе » – опе   О « те ет- к », о е по   о  л у у ку. 
п кл д: по удо  п к , пе е л д л ку  у к . 

2.62. « о т  п оль» – до ль  ек ет  по л до ть ол , к  до  л е Кл є ту т  
ко то уєть    ето  п дт е д е  оду Кл є т  до О « те ет- к ».  

2.63.  « е е пу к К тк » – пу к о о  К тк , ть К тк , о ул  пу е  е  п д т  
о о о у п о дк тт  у ку, у ку  п п е   д , по код е  о т то /к д ко .  

2.64. « ль о  т к » – п о е т  т к , о  ко  єть   ку т  то о уєть  до 
у  О о о о о у к  е к о о о о о е д ту  т о о о у ко о о клу п от о  
ль о о о пе оду. 

2.65. « ль о  пе од» – п о ок у, п от о  ко о п о е т   ко ту  к ед т  ко т   
у у О о о о о у к  е к о о о о о е д ту  по К тко о у у ку о о у ть  по 
ль о  т , пе ед е   ку т / о о о о о . 

2.66. « –код» - пе о ль  де т к  о е  , о п о єть  ко  К т , до  
л е е тел   ео д  дл  де т к  е тел  п д  д е  опе    ко т . 

2.67. « л т  е » – у о , д о  к  п о од ть  о л к опе   ко т  К тк  т  
д ть  о у к    опе . ле о д у о ,  к  д ть  опе   

ко т  К ток, о уть то о у т  де ето , де ето о-к ед т  т  к ед т  пл т  е :  
 е ето  е  пе ед є д е  е теле  опе   ко т  К тк   е  л ку 

ко т , к  о л ко у ть   у ку;  
 д  то у  де ето о-к ед т о  е  е тель д є опе   ко т  К тк   

е  л ку ко т , к  о л ко у ть   у ку,     едо т т о т  о д ут о т  -  у ок 
д о о ко  к ед ту;  

 К ед т  е  пе ед є д е  е теле  опе   ко т  К тк   у ок ко т , 
д  ко  у к ед т  е  Л ту к ед ту  по О е д ту.  

2.68. « л т  л т» – у  ко т  у л т  ото о о у ку, у е  ко  е тел  К до ол єть  
д е  т т  опе . л т  л т  ото  у ко  о о уєть  к   

л ко  ко т , о о л ко у ть   ото о у у ку т  у о  локо , ле е п  ко т . 
к є п о е у т  у у пл т о о л ту  у у о  т  е пл е  кл є то  ко .  

2.69. « л т е до у е », « о у ко  доку е т» - о у ко  доку е т, к  т ть до у е  
Кл є т  пл т к  ку, д т  пе ек  е о   ьо у у  ко т   о о у ку  у ок 
от у . 

2.70. « л т  пе од» – т о ле  ко  пе од, о по єть   пе о о д  ко о о  т  
к уєть  25- о л  ьо о  , п одо  ко о пе оду  е тель К тк  о о `  д т  

пл т   ето  пл т  ль о  у  о о о т   О е д то , е к о о  о е д то , 
п о е т , ко , пл т , к  ул  о  ко   попе ед  о у ко  кл.  

2.71. « ото  у ок» - пото  у ок/ у к , к / к  дк єть  ко  Кл є ту  п д т  
о о о у п о дк тт  у ку дл  е  Кл є то  ко т   д е  о у ко о-к о  опе , 

у то у л   допо о о  елект о  пл т  о  - од  пл т ко  к ток , дпо д о 
до о  ко од т . 
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2.72. « л » -  л  ко плек о о к ько о о лу о у   о  у  
«К Л К».  
2.73. « уп е  локу  д  К тк » – т о  е о л ть д е  опе   

ко т  К тк  л док к е  о т , пе ед е  о о о о  п о дк тт  у ку 
т / о  ко од т о  к  т / о п л  .  

2.74. « у о е п » -  п  ко т   у ку Кл є т ,  о  д єть   е   од   Кл є т    
п д т  т о ле  ко о  ко  доку е т  у п дк , пе ед е   ко од т о  

к . 

2.75. « одукт ку» – е пе  по лу  о ко плек  по лу , о д єть  ко  Кл є т   п д т  
укл де о о  то о  о о о у, є л  о о л о т , у о  о лу о у , .  

2.76. « у ок» о « у к » – ото , кл д  депо т  у ок/ у к , к / к  дк єть  
ко  Кл є ту  п д т  дпо д о о о о о у дл  е  ко т  т / о д е  о у ко о-

к о  опе  дпо д о до о  ко од т .  

2.77. « о у ко о-к о е о лу о у » – по лу , о д ть   ко   Кл є ту    п д т   
о о о у, укл де о о   ,  к  по '   пе ек о  ко т   у к   у ок Кл є т , д е   
о у  ко т   у  от ко  о ,      т ко    д е       опе ,  пе ед е   у о  о о о у 

т / о л . 

2.78. « о у ко  кл» – пе од  пе о о к ле д о о д  туп о о  о т  о о  д е  
попе ед ьо о к ле д о о  по о т  о о  де ь пото о о к ле д о о  о д  д т  

кл о ,  к  к оде о д є о л к удь- к  опе   ото  у ко  Кл є т  т   к  
о ує п ку п о у  о о  ко т   ото  у ко , о ує п о е т   ко ту  

О е д то , е к о о  о е д то , ко , пл т  о о ко  до пл т   л о у 
пл т о у пе од .  

2.79. « т ку» – е - то к  ку  е е  те ет  д е о  www.crystalbank.com.ua.  

2.80. « О « те ет- к » те  д т о о к ько о о лу о у  « те ет- к »  – 

п о о- п т  ко плек , к  е пе ує д т е о лу о у  Кл є т  ку д о 
у к о ль  о л о те  ко плек у,  то у л  д т е о по д е  удь- к  у к  

Кл є т , о дк т  т / о удуть дк т   ку,  пе ек   к  у к  т  д є 
о л ть д т  о  о є , п л т  елект о  доку е т , д т  о по д е ,  

т  о е  кл д , от у т  о  по лу   допо о о  те ет-к л  ку то о.  
О « те ет- к » до туп   е е  те ет  д е о  https://my.crystalbank.com.ua д л  – т 
О « те ет- к ») лодо о,  тко  пе од  те о о о лу о у  те . 

2.81.  « - е », «SMS- е » – те , о до ол є от у т  тек то  по до ле   допо о о  
по лу  опе то  о ль о о ку т   о т  дпо д о о о ль о о ото о о  теле о у. 

2.82. « то о » – то о   о о о о ,  е: к т  Кл є т.  

2.83. « т ок д  К тк » – пе од у, о по єть   д т  пу ку пе е пу ку  К тк   к уєть   
о т  де ь , е о о   л ьо  то о .  

2.84. « у ’єкт о под » – д  о о  о  о о  – п дп є е ь,  ко  к укл  
о о  п о о лу о у  пл т о о п оекту дл  у   у к  п о т к  у єкт  

о под  о т о  пл т  т   пл т.  

2.85. « » – пе ел к т  ку,  к  т о л ть  у о  о лу о у  у к ,  т ко  
о  ко , о од, к  пл у ть  Кл є то  ку  д  по лу  ку.  ть  
е д є о  т о   л  о о о у т  о у ть  дл  о о ле   до туп  дл  Кл є т  

:  п е  ку т   т  ку.  

2.86. «  п кет» – о о  ко   пе  к те є  пе ел к о о д  , п  
о  Кл є то  ко о к д є о у ко о–к о е о лу о у  у к  Кл є т , д   
по лу   к  о о о у  е  т к  пе ел ко  . О  Кл є то  пе о о о о 
п кету к уєть   о о о .  п кет  под ль о у о е ут  е  у дпо д о т  до у о  

о о о у о л о  п дп   то о  дпо д о  дод тко о  у од  до о о о у.  

2.87. « к » – опе , о  е теле  о о  о о о  у п дк , пе ед е  
ко од т о  т / о о о о о  п о дк тт  у ку,  ко т  о е  ко т  К тк , дл  

до тупу до ото о о у ку  ето  оде  о  п о о о т , д е  пл те , оде  
от ко  ко т   допо о о  К тк  то о.  

2.88. «  о о - е де т » –  о о - е де т  - о д  к ,  о е , о о  
е  о д т , к  ть по т е е п о   те то  к , у то у л  т , о 

http://www.crystalbank.com.ua/
http://www.crystalbank.com.ua/
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т о о пе е у ть  ко до о  .«  о о - е е де т » – о е , о о  е  о д т , 
о д  к ,  к  ть по т е е п о    е  к ,  у  то у л  т ,  о т о о 

пе е у ть  те то  к . 

2.89. « о д» – о д ту  кл д   о .  

2.90.  «POS-те л» – елект о  п т , п е  дл  ко  п о еду  то   
то у  К тк  т , к п ло, д уку  доку е т   опе є   то у  К тк .  

2.91.  те , о ть    л  т  о о о , ть е   т дпо д о до 
ко од т .  

 

3. ЛЬ  ОЛО  

3.1. ль  у о  о лу о у  Кл є т .  
3.1.1. к д є Кл є ту по лу , пе ел к, т ть, по док т  у о  д  к  е ул ть   

л , укл де   то о  о о о   к   л  у  дод тк  т  дод тко  
у од  до , , ко од т о .  
3.1.2. к дк є Кл є ту у ок т / о д є  по лу   к  о о о у л е п л  д  
Кл є то  до ку по о о п кету доку е т , д е  де т к , е к  т  е  Кл є т  
т / о о , упо о е  о по д т  у ко , у дпо д о т  до о  ко од т , ку т  
до е  то о  до о ле о т  то о о у о  т к  по лу   по дку т  о , пе ед е  

о о о ,  л .  
3.1.3. то о  до о л ь п о укл де :  

- о о  к ько о у ку о  о о ; 
- о о о у п о дк тт  у ку  ко т  елект о  пл т  о , к  єть  

укл де   о е ту п дп  о о то о ; 

- о о о у к ько о кл ду депо ту , к  єть  укл де   о е ту о е  Кл є то  
кл ду  у о , е   о о о , л , ,  т. . е е  О « те ет- к »; 

- к ед т о о до о о у о дод тко о  у од  п о е е   до о о о у п о дк тт  пото о о 
у ку  ко т  елект о о о пл т о о о у п о д  к ед ту у л д  о е д ту , 

о єть  укл де   о е ту п дп  о о то о .   

3.1.4. Кл є т о е от у т  по лу   к  о о о у к л о  о о то о е е  до ку, т к  
д т о – е е  О « те ет- к » т / о Ко т кт- е т   е   те  о л о те .  
3.1.5.  по лу , е о у о ле  о о о , к  укл д ть   к   л, д ть  ко   
п д т  ок е о укл де   то о  до о о  т / о дпо д  .  

 

3.2. ль  у о  дк тт  т  о лу о у  у к .  
3.2.1. у к   к  о о о у дк ть  дл  е  о о  ко т  Кл є т  т  д е  

о у ко о-к о  опе   допо о о  пл т  т у е т   т. .  допо о о  О « те ет-

к ») о у  е  ко т  т к  у к  т  пе ел к по лу  дпо д о до у о  о о о у т  
о  ко од т .  

3.2.2. к д є  у к  кл о т  д тко  т  п утко  опе , к  е о о е  о е 
о е е  ко од т о  т / о о о о о , т  к  пе ед е   п кето ,  к  о лу о уєть  
т к  у ок. Опе   кл д  у ко   о л ку т око  кл д  д ть   по дку, 
пе ед е о у ко од т о , о о о о , л . у   у к  е е де т  д єть  
 у у  о е е ь, т о ле  ко од т о .  

Кл є т о о  дот у т ь т о ле о о ко од т о  т  о о о о  е у ко т  
у к  т  е е к , по   по у е  е у ко т  у к , у то у л  о о  

д коду т  ку  тк , по е е  ко    по у е  е у ко т  у к .  
то о  до о л ь, о о  п дп о  п д о о о о  Кл є т п дт е д ує, о  о у к , о 

удуть д т   ко т  у ку, дпо д ть о  ко од т  т  е по   
д е  п дп є ько  д ль о т .  

3.2.3. к ко ує опе  по у ку л е  до у е  Кл є т  о  п д т  пл т  о  
т у  у  п у о о о п  ко т , у е от ко  т  от ко  о ,  по дку, т ок  т   

у о , пе ед е  ко од т о  т  о о о о .  
3.2.4. опо е  у ку д єть  о о то Кл є то  о е е   о  по о , о е 
упе е ть о у ко од т у, у л т  у ку  от ко  о  е от ко  о  л о  

у /пе ек у ко т   у ок.  
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от ко е попо е  у ку о е д т ь т етьо  о о о  о до е о  о о о  Кл є т  
дпо д о до о  ко од т ,  т. .  п ед ле  дпо д  доку е т , к о е пе ед е о 
ко од т о  т / о о  ку.  

 д од е  о о  ко т   у ок д о  о о  єть , о Кл є т по од   
оде  о о  ко т  д о  о о , д   ео д  д  п о у ок.  
3.2.5. то о  до о л ь, о п д  д е  о у ко  опе , Кл є т ко то ує пл т  

т у е т , пе ед е  ко од т о .  
3.2.6. к ко ує опе  по у ку  п д т  о у ко  доку е т , т  о по д е ь 

о о ле  ле  о  д о о  ко од т , у е от ко  т  от ко  о   де ь 
д од е  до ку о у ко о о о к о о о доку е т   е  Опе о о у 

ку/Опе о о у те . к д є опе   у о  до т т о т  ко т   у ку т  
дпо д о т  опе  е у ко т  у ку, пе ед е о о о о о о  т / о ко од т о .  

о у ко  доку е т , к  д л  п л  Опе о о у ку/Опе о о у те , к 
ко ує туп о о Опе о о д .  

 п дку попо е  у ку Кл є т , д е о о  у к , дк т    ук ьк  т / о 
ко до  к  - у  о о  ко т   у ок д єть   де ь от  ко  
о о  ко т  дл  у ,  у о  о ко т  ул  от  ко  п от о  Опе о о у; у 
п дку к о у  дл  у   у ок от  ко  п л  к е  Опе о о у, то д е  

у  у  попо е   у ок є туп  Опе  де ь.  
3.2.7. л ть Опе о о д , Опе о о у ку т  Опе о о у те  т о л єть  

ко  о т о л о  д  дпо д о о о по д е , т  до од ть  до до  Кл є т  л о  
о е  дпо д  о оло е ь  до туп  дл  Кл є т  п е  ку т   т  ку. Кл є т 

п дт е д ує о  о л ть т  д т ть о о о л т   е о   ьо у пу кт  о є  
ку.  

3.2.8. о е е  ко  е ко  о у ко  т  уп о д  доку е т , о о ле  Кл є то ,  
о т , пе ед е  о о о о  т / о ко од т о , д єть  п от о  Опе о о у ку  
де ь  д од е  о туп о о о о о о д  е по е ед ьо Кл є ту о упо о е  о о  Кл є т .  
3.2.9. к ко ує о у ко  доку е т  дпо д о до е о о т   д од е , кл о  е  

л ку ко т   у ку Кл є т , т   по дку т  е о о т , е  ко од т о .  
3.2.10. уп е  опе  п о од ть  ко , у п дк , пе ед е  ко о  к  « о по  
т  п от д  ле л  д  до од , оде  ло  л о , у  те о у т  

у  о по д е  о  о о о е »  по дку т   те , о т о ле   

ко о , о т о-п о  кт   о ут  доку е т  ку.  
3.2.11. о е  у ку о е ут  е о у п дк , пе ед е  ко од т о . то о  по од л ь, о 
у п дку  о е у у ку дод тко  у од  до о о о у е укл д єть ,  дпо д   до о о о у 

туп ть  лу  д т , е  у по до ле  ку п о у у ку. е е по до ле  
д л єть  Кл є ту е е е   п ть о о  д  до д  тупу  лу .  

3.2.12. к о ує Кл є т  п о т о ле  ко од т о  у о  ту  о до  д коду  
ко т   кл до , о о е о л ко у т ь  ку  у к , к о е е пе ед е е ко од т о .  

о д д є  ето  ту п   ко  те е  кл д к  к  т  е  до  до 
к ько  те   к .  

о д тує ко о у кл д ку ку д коду  ко т   о о кл до . о д д кодо ує 
ко т   о  кл ду, кл  п о е т / д отк , т о   де ь по тку п о еду  еде  о до  

ку  ку, ле е ль е у  о о о у д коду  ко т   кл д , т о ле о о  
е  де ь, е ле о д к лько т  кл д   од о у ку. у  о о о у д коду  ко т   
кл д  е о е ут  е о    е ь. о  п о у у о о о у д коду  

ко т   кл д  о  т ко  от т   о о у т  о ду  е е  те ет  д е о  
http://www.fg.gov.ua . 

  п тт   е  п о дкл к  к ько  л е  т  л к д  ку  п д т , 
е  т о  д у о  т тт   ко у к  " о к   к ьку д ль ть", о д тує 

ко о у кл д ку ку д коду  ко т   кл д , кл  д отк ,  де ь по тку 
п о еду  л к д  ку, ле е ль е у  о о о у д коду  ко т   кл д , 

т о ле о о  д ту п тт  т ко о е , е ле о д к лько т  кл д   од о у ку.  
кл до  є ко т   от ко  о е от ко  о  у л т  к  о  о е  л т , к  

лу е  ко  д кл д к  о к  д л  дл  кл д к   у о  до о о у к ько о кл ду 

http://www.fg.gov.ua/
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депо ту , к ько о у ку о л о  д  е о о депо т о о е т к т , кл  о  
п о е т / д отк   т к  ко т .  

кл д к у є п о  оде  то о  у  д коду  ко т   кл д   
у ок ко т  о ду  е  о о о у д коду  ко т   кл д  п л  п тт  
е   п о дкл к  к ько  л е  т  л к д  ку.  

у  д коду  о о уєть   у у  у , пл е  кл д ку п от о  д  т о о  
д т  у ку.  

д коду  ко т   кл до   о е  л т  д у єть  у о ль  л т  к  п л  
пе е у  у  кл ду  о  ку о   до о е  л т, т о ле    де ь 
по тку п о еду  еде  ку  ку т  д е  т о о  д т  дпо д о до т тт   

ко у к  " о те у ту  кл д   о ".  
  п тт   е  п о дкл к  к ько  л е  т  л к д  ку  п д т , 

е  т о  д у о  т тт   ко у к  " о к   к ьку д ль ть", д коду  
ко т   кл до   о е  л т  д єть   о ль  л т  к  п л  пе е у  у  

кл ду  о  ку о   до о е о  л т , т о ле    де ь по тку п о еду  
л к д  ку.  

у  д отк   кл д  п п єть  у де ь по тку п о еду  еде  о до  ку  
ку у  п тт   е  п о дкл к  к ько  л е  т  л к д  ку  п д т , 

е  т о  д у о  т тт   ко у к  " о к   к ьку д ль ть", - у де ь п тт  
е  п о дкл к  к ько  л е  т  л к д  ку .  

о д е д кодо ує ко т :  
 у 'єкт  п дп є ько  д ль о т , к  укл  о  ко ть ко о укл де о до о  

к ько о кл ду депо ту  т / о к ько о у ку кл д   о  - п дп є  
ту ть  о до  е ле о д д  дк тт  у ку, по     7 оку одо к , 

д е е  до к те о  епл то п о о  п л    7 оку);  

 пе ед  ку  до е уп л ;  
  кл до  у о  е е  е ь;  
  кл до , п дт е д е  о д  депо т  е т к то   п ед' к ;  
 о е   кл д у ку о о о , к  є по ' о   ко  о о о  о ул  т ко  о о о  

п от о  оку до д  п тт   е  п о д е е  т ко о ку до к те о  епл то п о о  у 
 п тт   е  п о дкл к  к ько  л е  т  л к д  ку  п д т , е  

т о  д у о  т тт   ко у к  " о к   к ьку д ль ть", - п от о  оку до д  
п тт  т ко о е ;  

 о е   кл д у ку о о о , к  д л  ку п о е  по лу  к уд то , о , у 
, к о  д  п п е  д  по лу  до д  п тт   е  п о д е е  т ко о ку до 

к те о  епл то п о о  е у  од  к у  п тт   е  п о дкл к  к ько  
л е  т  л к д  ку  п д т , е  т о  д у о  т тт   ко у к  " о к   

к ьку д ль ть", - од  к до д  п тт  т ко о е ;  
 о е   кл д л ко  тот о  у т  у ку;  
  кл д  у ку,  к  кл д к   д ду ль  о о  от у ть д ку п о е т  

 до о о , укл де   у о , о е є пото  ко  у о  дпо д о до т тт   ко у 
к  " о к   к ьку д ль ть", о ть  о  п ле  д ку;  

  кл до  у ку, к о т к  кл д ко то уєть  кл д ко  к  е пе е  
ко  о о о о '  пе ед  ко , у по о у о  кл ду до д  ко  о о ' ь;  

  кл д  у л  о е  к ;  
  кл д  у к ьк  ет л ;  
 о е   у к , о пе е у ть п д е то   е  уду. 

о  п о у о ,  к  о д е д кодо ує ко т   кл д  о  т ко  от т   
о о у т  о ду  е е  те ет  д е о  http://www.fg.gov.ua . 

3.2.13. к о ує Кл є т , о о о т ь  кту ль о  до дко  п о те у ту  кл д  
 о  о л о  о о у т ку  е е  те ет www.crystalbank.com.ua . 

3.3.  т  о о ’ к  то .  
3.3.1. Кліє т є пр во:  

- т  д ку оє о о, по о о т  к о о д е  о у к  т   о у о ле  
о о о о  по лу ;  

http://www.fg.gov.ua/
http://www.crystalbank.com.ua/
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- от у т  о  п о пе ел к по лу , о д ть  ко  т  т ть  по лу ,  т ко  
от у т  дод тко  по лу  ку, п дкл ь до  у по дку т   у о , е  ко ;  

- оде у т  п к , до дк , о  п о т  у ку  ку, у  ко т    у по , о у  
е  Кл є то   ку, по то ,  д е у елект о о  по т , оде у т  до дк  п о т  у ку  

теле о о у е ,  у о  о о ко о о п о од е  де т к  у по дку, е о у ут  
доку е т  ку.  ьо у, Кл є т по од уєть , о де к  о , к  т ть к ьку т є  
п о ьо о, у пе  п дк  о е пе ед т ь е е  к л  ку т  п є  е е  

к  т ко  пе ед  о ;  
- е л о у т   п , д  Кл є ту л  т / о о о о о  т / о ко од т о .  

3.3.2. Кліє т о ов’я :  
- д т   о у ку  доку е т   до о т , ео д  дл  о о де т к , е к  т  
е  о о о о  о о о , к  д є д о о е .    е д  д  Кл є т о о  

е о, ле е п е 10 (де т  к ле д  д   о е ту к е  т к   по до т  к, т  
д т  до ку дпо д  доку е т , к  п дт е д у ть т к  ;  

- дот у т ь по дку доку е т ль о о о о ле  опе  по у ку,  т  допо е ь до 
о о о у, о о ле   о є  ку, до тупу  п е  ку;  

- те т о е е е  од    т де ь  о т   л ,  

о е   т  ку т  дот у т  . дп  о о о у Кл є т п дт е д ує, о є ль  
до туп до те ету  о л ть о т о  ко ту т ,  т ко  є п о о о  п о п о ку 

 е е   т / о допо е ь до л  туп  о е  д о  ед к  л  
о о у т  ку;  

- о   по о у о  опл у т  ко  т   о од  ку  д  по лу ,  о  т   
по дку, т о ле  , л  т  о о о о ;  

- е п е туп о о д   о е ту от  п к  по у ку, по до л т  к п о  
ле  ето о т  т  по лк  у п к   у ку т   доку е т ;  
- по до л т  к п о у   о о у ок е ле  о у ко т   п от о   т ьо  

о о  д   д  д од е  ко т   у ок е ле  о у ко т  д т  ку л т е 
до у е   по е е  ко т  дп ку;  

- л о  е е  до дд ле  ку,  ко у дк то у ок, по до т  к п о  
от т  от ко  ко т   по дку т  т ок  е  ;  

- д т  ку до то  до о т , одо де т к , е к  т  о о е ,  т ко  
о у т  к п о удь- к   у до о т , о к  у  п  дк тт  у ку т / о п  

п дкл е  до дод тко  по лу  п кл д, - е у, О « те ет- к » , е о, ле е п е 
5 (п т  к ле д  д   о е ту т  т к  ;  

- ко у т   о  о о  у дпо д о т  до у о  л, о о о у т  ко од т .  
3.3.3. Б к є пр во:  

- д о т  у дк тт  у ку, п о еде  опе , д   по лу  о о лу о у  у  
епод  Кл є то  ео д  доку е т  о до о те , к  т е ує к  ето  ко  о  

о о ко од т , у о о д  Кл є то  еп д  до о те  п о е е о т о ле  
еп т о око о ку;  

- д о т  д п о еде  о о  опе  у , к о о  опе  т ть о к  т ко , о 
д о   ко од т о  п дл є о о у о то у о о е ко  ут   к 

ко  опе ; 
- т  ле о о ко  Кл є то  о  о о ь, о пе ед е  о о о о  т / о 

ко од т о ;  
- о т о т о л т / т    по дку, пе ед е о у о о о о , л ;  
- т  д Кл є т  т / о о  о о  к  попо є у ок о є  у ку о о  ко т  

д  доку е т   до о те , ео д  дл  ' у  о о  Кл є т  о о  о о , ут  о о 
д ль о т , о о о т у, о о ле о  де т к ,  у у  о  ко од т  к  п о 

по  ле л  д  до од , оде  ло  л о .   е д  Кл є то  о 
о  о о о  ео д  доку е т   до о те  о у о о под  еп д  до о те  п о 

е е, к є п о д о т  Кл є ту о  о о   о лу о у   о о о о ;  
- д о т   д  от ко  ко т   у ку  де ь е е , к о Кл є т е под  дпо д у 
ку до дд ле  ку,  ко у дк то у ок  по дку т  т ок  е  ;  

- д т  до о е п  ко т   у ку Кл є т   ко ть ку т / о  ко ть т ет  
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о  д о  о о о о  т / о  до о о  п о д  к ьк  по лу , укл де   Кл є то ;  
- п п т  л  о о  о о  т / о о о  о о  Кл є т   о о о о  т / о 

удь- к   укл де   ко  т  Кл є то  до о о о  л о  то у  у  у т  
од о д  о  є о л к . к е л ує оє п о, пе ед е е  о  л, л о  

п ле  Кл є ту дпо д о  п ь о о   п о то у  є о л ку. то о  по од л , о 
д то  п п е  дпо д  о о  о о ь, у  то у  ко  є о л ку, є д т  

п ле  ко  Кл є ту  п о то у  є о л ку, к о  о  те / д т  
п п е  о о  о о ь Кл є т  е пе ед е   т к   ку.  ьо у, к о л т  
у т  о о  о о ь то  е п п д є, то п  о у ку у т  од о д  о  

то о уєть  пото  ку , о кл     д ту п ле  ко  Кл є ту  п о 
то у  є о л ку, к о  по док е е о то о   укл де    ок е  

п ь о  у од , п  ьо у  у  т т ку ко , о у  о о ' ко е де е пе е 
т у  то о , к  по   куп ле /п од е /о о  ко е т є  дпо д о  л т   ;  

- е л о у т   п , д  ку л  т / о о о о о  т / о ко од т о .  
3.3.4. Б к о ов’я :  

- е пе т  Кл є ту дк тт , о лу о у  т  к тт  у к ,  т ко  д   по лу   
по дку,  т ок  т   у о , пе ед е  о о о о  т / о ;  

- п т   пе ед е  ко од т о  од  дл  ту т  е е е  е  о у Кл є то  
о о  ко т , к  од ть   у к ;  

- у п дку ео д о т  д т  Кл є ту ко ульт   п т ь то у  к ько о 
ко од т  т  д е  опе  по у к ;  

- о л д т   Кл є т   дк тт  у к  т  от   по лу ;  
- е т  к ьку т є  д о  о  ко од т ,  у у  у о  о о о у, 

л т  е т  дпо д ль ть   е ко е о оло е  о ко т  дпо д о до 
ко од т ;  

- о у т  п к  по у ку п от о  пе  10 (де т  о о  д   туп о о  
т . п к  д ть  Кл є ту у по , е   у . еот  п к  е ль є 

Кл є т  д дпо д ль о т   е ле е ко  у о  о о о у;  
- д т  Кл є ту о о о до е  о о ,  о т  до е о т , о о ле о  у дпо д о т  до 

о  ко од т ,   о у п к   у к   дод  ео д  доку е т ;  
- о у т  п о е т   л ок л  о о  ко т  Кл є т   у к   у о  т   

п о е т  т к , пе ед е  о о о о , .  
- ко у т   о  о о  у дпо д о т  до у о  л, о о о у т  ко од т .  

3.4. дпо д ль ть то .  
3.4.1.  п дку е ко  о е ле о о ко  о о ' ь, т о ле  о о о о , к т  
Кл є т е уть дпо д ль ть д о  ко од т о , к  п дк , т о ле  о о о о  т / о 

ко од т о .  
3.4.2. к е е е дпо д ль о т  у п дку:  

- еот  о е оє о о от  Кл є то  п ь о о  ко е по де , п ле о   о о 
д е у, о к  у о о о , к о Кл є т е по до  к п о у о о  п о , ко т кт о  

о   по дку, е о у л ; т / о  
- д о  д т  Кл є ту по лу у т / о п о е т  опе , к о о  е пе ед е   

п кето , к  о  Кл є т, т / о  ку о у к  д ут  те  о л о т    
п о еде / д  т / о у  п дк , пе ед е  о о о о  т / о ко од т о ; т / о  

- о оло е  ко  т ет  о о  о  одо де т к  Кл є т  т / о ут  о  
опе  Кл є т   у к  у п дк , пе ед е  о о о о  т / о ко од т о .  
3.4.3.  о оло е  о , о т л  до  то о   к  ко  о о о у, к т  Кл є т 

е уть дпо д ль ть, пе ед е у ко од т о .  
3.4.4. к е е е дпо д ль о т   те  т  ко п' те о о т  о о у т тку  Кл є т , ьку 

к ть о от  п ту   то т о  теле о о  т  Кл є т  т / о л  ' ку, к ть к л  
те ет у Кл є т  т / о п п е  ко т  те  е е  дкл е  елект ое е  т / о 

у код е  л  ' ку,  о , о о л   е ульт т  ко т  Кл є то  ел е о о 
п о о о е пе е , т / о у п дку е  п о о о е пе е  у  т / о у п дку 

д ут о т  ' ку  ко  е   ку.  
3.4.5. к е е е дпо д ль о т   п о т о е  по е е  о о  ко т  т  пл т  п о е т , к о 
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т ке п о т о е  д уло  е   ку.  
3.5. ко т  о  т  п дт е д е  Кл є т .  
3.5.1. Кл є т п дп  о о о у п дт е д ує, о:  

- д   о /д , к  до е   , кет  т   доку е т , о ул  п дп  
 т / о д  до ку  ето  укл де  о о о у є до то , п д  т  то ;  
-  у до л є л дк   о  дпо д ль ть д о   ко од т о , пе ед е у  

д  до о еп д о  о  т   под  код  л о  о у т  ло  до о , 
ок е , о о ле   т тт  , ,  К ль о о кодек у к ;  

-  у до л є о  д , к  о е ке у т , т  е пе е у є п д пл о  по лк , о у, п у у 
о о ;  

-  от  ео д у оду ле  оє    укл де  о о о у;  
- ко  Кл є то  о  о о ь т  д е  п   о о о о  е д ть код  о о у 

т у  Кл є т  т   ле ;  
- Кл є т д  ку о  по у, е дкл у п ь о у оду т  п о т , от у т , е т , 

ко то у т , д т  о   елект о о у о т  т / о  п пе о о у о  одо д ль о т  
т  о о о т у Кл є т  д л  – « к ьк  т є » , т  о  ко де о  о  одо 
Кл є т , е о  к т ко   ко од т о  к  т  к  т л   т е до о  ку у п о е  
о лу о у  т  є о д о   Кл є то   т ет  о о  п  д  к ьк  по лу   

о оло е  ко  о е д т  Кл є ту те ль о  т / о о ль о  код  – е у ть  к 
«Ко де  о » , ок е , ле е кл о,  туп  о  т / о п дк   к  т   
ко до о :  

 , де , удо , п оо о о , ко т ол , под тко  т   о  т  
о о , от у  у п дк , пе ед е   ко од т о  к ,  т ко  у п дк , кол  

, от , е е е , ко т , д  е к о  о  т / о доку е т  одо 
Кл є т  ео д  ку  ето  ту о  п   те е  т / о едопу е   по у е ;  

 о , ео д у п  укл де , , о  ко  до о о   дпо д   
т / о д  о о  одо д тупле  п  о  т / о пе е еде  о у  о о о о ;  

 о , ео д у т ет  о о  дл  е пе е  ко   о  у к  т / о 
д  по лу  ку дпо д о до о о ле  до е о те  т / о укл де   т к  о о  т  

ко  до о о , т / о дл  п ед т ле  те е  ку п д  ту ко  о  те е  у п дку 
е ко  т / о е ле о о ко  Кл є то  о  о о ь  о о о о ,  у о  

попе ед е  ко  т к  д  т   о  п о  о о ок е о оло у т   о   
е ко то у т    о  ко ть   ко ть т ет  о , к  п дк , пе ед е  ко од т о  
к ;  

 ль у о , о т о ть к ьку т є  до о т  одо о о о т  Кл є т  
пе ед ко , ут  о о д ль о т  т  о о о т у ,  к   о , ео д  п д  д  
к ед т , к ьк  т ,  е пе е  о  одо едопу е   е к о о о о 

о оло е ;  
д  о , ео д у   п дк  дпо д о до о  ко од т  к .  

- Кл є т по од уєть  от у т  д ку о о упо о е  о  о  п о кт  
е ко  Кл є то  о  о о ь  о о о о , п о о  у о  о о о т   о о о о , п о 
т ок  т  у о  по е  т ко  о о о т , п о у у о  о лу о у  кл є т  ку т  о  по лу  

ку то о, л о  п ле  Кл є ту дпо д  по до ле ь удь- к  о  ` ку, ок е , 
ле е кл о, по то   то у л  елект о о  по то   д е о  Кл є т , к о  у о о о , 

т / о  о  д е о , ку Кл є т п ь о о по до  ку п   д е , т / о  о е  о ль о о 
теле о у Кл є т , т / о  то дпо д  теле о у то о;  т ко  по од уєть  от у т  попе ед ьо 
по од е  ко  к ед т  к тк  т / о  пл т  к тк  о к ед т  п одукт  ку,  т ко  п л  
т  т ук  одо  ко т .  

- дпо д о до ко у к  « о т пе о ль  д » д . .  . № -VI Кл є т 
до о ль о д є ку о  оду  то т о у,  т ко  е  ко т  о  то т  
о о ку кл  , коп е , кл е  до удь- к   пе о ль  д  ку, 

е , ко т  то о  о о пе о ль  д ,  е: п по т  д , еє т о о о е у 
о л ко о  к тк  де т к  о е   О , д  до т  п о де у еє т  о  
о о -п дп є ,  доку е т  п о п дп є ьку д ль ть о  о о -п дп є  у т. . одо 

те  опод тку , ото  о о о п у о е , о е  о  ку, д е  
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елект о о  по т , д  одо кт о о  п о , д е  еє т ,  д е  
п дп є ько  д ль о т , д  одо о т , е о о т у, д  одо т у т  до ду о от , 

к ьк  ек т , те ль о о т у, ле о о о у  т  о  п , п о  о 
опо е едко о  у т   о под ьк  то т , д  одо о о по , о о  о ,  
д , до о ль о д  Кл є то  дл  е л  ет  о о к , -  ето  е пе е  е л  
п о  д о  у е  д /от  к ьк , о  т   по лу , уп л ьк  

д о ,  ко по т  т  пе о ль  д   ко е  л , о е ул ть  ль  
кодек о  к , о под ьк  кодек о  к , од тко  кодек о  к , ко  к  « о 

к   к ьку д ль ть», « о по  т  п от д  ле л  д  до од , оде  
ло  л о , у  те о у т  у  о по д е  о  о о о е », 

 ко  т  о т о-п о  кт , т туто  ку. д   оду, Кл є т т ко  д є 
оду у дпо д о у о    дпо д о  ето  одо о о к  пе о ль  д  т ет  о , к  Кл є т 
д є до ку, ту  п  ьо у ть у Кл є т   ео д  по о е ь  д  д  е  

од   о о ку пе о ль  д  т к  о . Кл є т т ко  д  оду  пе ед у по е  о  
пе о ль  д  т ет  о о  кл о  к о  е ето  т  у по дку, е о у ко о  

к  « о т пе о ль  д » т  лок ль  кт  ку, к  т о л ть по док о о к  т  
ту пе о ль  д . Кл є т д є оду ку о т о т о л т  у о  т  по док до тупу 

т ет  о  до пе о ль  д  Кл є т , дпо д о до ет , е о  е,  у о  дот  о  
о о ко од т  одо ту пе о ль  д . Кл є т д є од о у оду  пе ед у ко  

о о пе о ль  д  удь- к  о е  у 'єкт  д о , дпо д о до ет , е о  е,  
у о  дот  о  о о ко од т  одо ту пе о ль  д . Кл є т д є оду ку  

е е   до пе о ль  д  Кл є т   е е  т ет  о  о  о є , от о  д 
т ет  о . Кл є т п дт е д ує, о е є д е  по до ле  п о пе ед у по е  о о 
пе о ль  д , о кл е  до к о   пе о ль  д , т ет  о о , к о т к  пе ед  
по е  д у єть   ето  е л  к  е п о д о . од   о о ку пе о ль  

д , еде   ьо у , д є п от о  ео е е о о т оку.  
3.5.2. к по до л є Кл є ту, о д   пе о ль  д   п д т  о о п ь о о  од , кл е  
до  д  ку  ето  е пе е  е л  п о  д о  у е  д /от  

к ьк , о  т   по лу , уп л ьк  д о ,  ко по т  т  пе о ль  д   
ко е  л , о е ул ть  ль  кодек о  к , о под ьк  кодек о  к , 

од тко  кодек о  к , ко  к  « о к   к ьку д ль ть», « о по  т  
п от д  ле л  д  до од , оде  ло  л о , у  те о у т  

у  о по д е  о  о о о е »,  ко  т  о т о-п о  
кт , т туто  ку. к по до л є Кл є т  п о о о п , пе ед е  ко од т о , ок е  т.  

ко у к  « о т пе о ль  д », д о  ко  у єкт пе о ль  д  є п о:  

- т  п о е од е   д , к  т ть о о пе о ль  д ,  п е  т  
е у , е од е   олод ль   о по д к ;  

- от у т  о  п о у о  д  до тупу до пе о ль  д , ок е  о  п о 
т ет  о , к  пе ед ть  о о пе о ль  д , о т ть  у  пе о ль  д ;  

-  до туп до о  пе о ль  д , о т ть  у дпо д   пе о ль  д ;  
- от у т  е п  к   к ле д  д   д  д од е  п ту, к  п дк , 

пе ед е  ко о , дпо дь п о те,  е ть  о о пе о ль  д  у дпо д   
пе о ль  д ,  т ко  от у т  т о о пе о ль  д , о е ть ;  

- п ед л т  от о у о у  пе е е  п от  о о к  о  пе о ль  д  о  
де о  л д , о  е о о о ду  п  д е   по о е ь, пе ед е  

ко о ;  
- п ед л т  от о у о у одо  о е  о  пе о ль  д  удь- к  

олод ль е  т  о по д ко  є  , к о  д  о о л ть  е ко о  є едо то ;  
-  т о  пе о ль  д  д е ко о  о о к  т  п дко о  т т , е , 

по код е  у ку  у  п о у , е д   е оє   д ,  т ко   
т д д  до о те , о є едо то   ь л ть е ть, д ть т  д ло у епут  о  

о о ;  
- е т т   п т ь ту о  п  одо пе о ль  д  до о  де о  л д , о  
е о о о ду , до по о е ь к  ле ть д е  ту пе о ль  д ;  
- то о у т  о  п о о о ту   по у е  ко од т  п о т пе о ль  
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д .  
к т ко  по до л є Кл є ту, о о о пе о ль  д  о уть д т ь о  де о  л д  

т  е о о о ду ,  т ко  п дп є т , у т о , о  т   о о , 
кл  о е  д  т   о , дпо д о до ко од т , ут  поло е ь ку 

п о о о ку пе о ль  д  т  у дпо д о т   д о  Кл є то  одо   о о ку пе о ль  
д .  
3.5.3. Кл є т о о ле  т  по од уєть   т , о кл де   пу кт  3. . л у о  є тот  
у о  о о о у, то то ео д  дл  до о о у д о о ду одо о т  к  то о  до л  од . 
3.5.4.  дп  о о о у Кл є т п дт е д ує, о до о е ту п дп  о о о у о у ул  д  

е п  о , ео д  дл  укл де  д о о о о о у, одо о о  по лу , о є п ед ето  
ьо о о о о у, е   т  д у  т тт   ко у к  « о о  по лу  т  де е 
е ул  к  о  по лу ». 

3.5.5. то о  д л  од , о о о   о о о о  е є е дкл .   
 

4. О О Л  О  О Л О  О ОЧ  К  

4.1. к дк є Кл є ту пото -  у ок -  у о ль  т / о о е  л т  дл  е  
о е  т  д е  о у ко о-к о  опе   допо о о  пл т  т у е т , дпо д о до 

у о  о о о у т  о  ко од т . дк тт  пото о о -  у ку -  д єть   п д т  
/ - кет  Кл є т . / - кет  под єть  Кл є то  до ку  о о , т е д е о  

д о ут  п о еду  ку,  п ь о о у л д  е по е ед ьо у дд ле  ку о  
елект о о у л д   ко т  о  О « те ет- к »   к о о о  ул  е 
де т ко  т  е ко .  

4.2. к о е т о л т   пе   п кет  у  е у ль о о л ку т / о 
к ль о о т / о ль о о о е  ко т   ото о у у ку п  о о дк тт .  

4.3. е ел к, у о  т / о т ть д  по лу  п о еде  опе   у ко  Кл є т  ть  
 ку. 

4.4. Опе   у ко  д ть  у е  л к  ко т   у ку  п д т  о у ко  

доку е т , д  Кл є то  у к  о о ле  д о  о  о ль о о ку к . 
4.5. о у ко о-к о е о лу о у  Кл є т  д єть  у е  Опе о о у 

ку/Опе о о у те , к  д , тко  т  е о о  е к ьк  д . л ть 
Опе о о у ку/Опе о о у те  т о л єть  ут  п л  ку. 

  о у ко  доку е т , о д л  п от о  Опе о о у ку/Опе о о у те , 

ко у ть   де ь  д од е  до ку. 
  о у ко  доку е т , о д л  п л  Опе о о у ку/Опе о о у те , 

ко у ть  е п е туп о о д  о ьо о  д ,  о т  те  о л о те  ку,  опл то  
д о  . 

4.6.  д е  о у ко  опе  то о  ко то у ть о у ко  доку е т  пе ед е  
о т о-п о  кт  о ль о о ку к . 

4.7.   пе е у  Кл є то  о о  ко т   ото  у ок е е   к   е к ьк  
о  у т о ,  т. . е е  е е   от ко  ко т   ето  пе ек у  ото  у ок, 
о  к , по `   о л о  т ко   д од е  т к  ко т   ото  у ок, 

п є  е е Кл є т. дп  о о о у Кл є т п дт е д ує, о  у до л є т  по од уєть   т , 
о к е є о л о т  ко т ол т  о е ул т  дк ть д од е  о о  ко т    

к  е к ьк  о  у т о  о пл т   о  ко , о т у ть   пе е у  
о о  ко т   к  е к ьк  о  у т о .  

 п дку попо е  ото о о у ку Кл є т  л о  е е  от к , д е о о е е  е е у 
дд ле ь т / о пл т  те л  к -п т е , у  ко т   ото  у ок Кл є т  

д єть  п от о  т ьо  о о  д   д т  е е  от ко  ко т  до к  о пл т о о 
те лу, к о  т ок е пе ед е  дпо д  п л  к -п т е .  

4.8.  л ок л  е к ед т  о о  ко т , о од ть   ото о у у ку Кл є т , 
п о е т  о у ть   о  т о ле о у у о  о о о у т / о .  

 , к о о о о о  т / о  ку пе ед е о у  п о е т   л ок ко т , о 
од ть   ото о у у ку Кл є т , п дп  о о о у Кл є т по од уєть   туп  по дко  

у  т  пл т  п о е т :  
- к о ує т  пл ує Кл є ту п о е т   л ок ко т , о од ть   ото о у у ку 
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Кл є т  у о , е  о о о о  т / о  ку т  у л т  ото о о у ку;  
- у  т  пл т  п о е т   л к  ко т , о од ть   ото о у у ку Кл є т   

к е ь ко о о Опе о о д  ку, д єть  етодо  « кт/ кт»  кт у к льк ть д   
пе од ,  к  д єть  у  п о е т , е д е од о о у  ь т  е п е о т ьо о 

о о о о д  пото о о , т   де ь к тт  ото о о у ку. е од,  к  д єть  
у  п о е т , о по єть   д , туп о о  д е  попе ед ьо о у  п о е т  т  

к уєть  д е ,  ко у д єть  т ке у , т  кл є  е е о о  т  е о о  д ;  
- п  о у ку п о е т   л ок о о  ко т   ото о у у ку Кл є т  о уєть  де ь 

у  ко т   ото  у ок т  е о уєть  де ь п  ко т   ото о о у ку;  

- п  у  п о е т , к ут ує  у  о  п о е т  т  пе е о ує до д ету 
под тк   по дку, о  т  т ок , т о ле  ко од т о .  

у  п о е т   л ок ко т , о од ть   ото о у у ку Кл є т , п п єть   
о т  де ь пе ед по тко  п о еду  еде  о до  ку  ку у  п тт  о ль  

ко  к  е  п о дкл к  к ько  л е  т  л к д  ку  п д т , е  
т о  д у о  т тт   ко у к  " о к   к ьку д ль ть", - у де ь п тт  е  п о 

дкл к  к ько  л е  т  л к д  ку . 

. . д о  о  д о о ко од т  к  дл  у  кл о о т о  пл т , т пе д , 
пе , о ль о  допо о  т   пе ед е  ко о  о ль  пл т  о о  дк єть  
Ок е  пото  у ок о ко то уєть  е дк т  дл   ле  у ок (Ок е  у ок .  

  дк тт  Ок е о о у ку, т к  у ок о е ко то у т ь кл о дл  у  
о т о  пл т , т пе д , пе , о ль о  допо о  т   пе ед е  ко о  о ль  пл т. 

дп  - кет   дпо д о  по ко   дку "  дод тко  о " о по ко , 
о у ок дк єть  дл  у  о т о  пл т  п  дк тт  Ок е о о у ку, Кл є т 

по од уєть   те, о удь- к  д од е  ко т , к  е дпо д ть е у Ок е о о у ку от ко  
т  е от ко ,  т к  у ок о о ть .  

  д од е   Ок е  у ок Кл є т  ко т , к  е дпо д ть е у Ок е о о у ку, о 
п  т о ле  Кл є ту Л ту к ед ту  по О е д ту, к є п о, д о  о  д о о 

ко од т , ут ьо к ьк  п о еду  т / о д   т  т ту  Ок е о о у ку  
т ту  у ку.  

 

4.10. од тко  п  т  о о ’ к  то   е  о лу о у  ото  у к .  
4.10.1. Кліє т є пр во:  

- о по д т ь   о уд о о  ко т   оє у ото о у у ку  доде  
о  ко од т ,  кл е  п дк , пе ед е  ко од т о  т / о о о о о ;  

-  удь- к   у то у л  у  е од   о  у о  о о о у т / о  т  к тт  
ото о о у ку, под  до ку у т о ле о о к . к тт  ото о о у ку, до ко о 
дк то о   од у К тку, д єть   у у  о о л о те , т о ле   л , 
о о о о  то о;  

- д т  до е ть т ет  о о   п о о по д е  ото  у ко , о о    ку о 
 по дку, пе ед е о у ко од т о ;  

- о т о о по д т  о о  ко т , о од ть   ото о у у ку у дпо д о т  
до е у у ку,  у о  дот  о  ко од т ,  л т  у о  о о о у. Опе   

ото  у ко  о уть ут  о е е  о п п е  л е у п дк  т   по дку, пе ед е  
ко од т о  т / о о о о о . Кл є т є п о у дпо д о т  до у о  о о о у д т  

попо е  ото о о у ку о о то о е е   о  по о , о е упе е ть ко од т у, у 
л т  ото о о у ку  от ко  о  е е  к у ку о  е от ко  о  л о  

пе е у  ко т ;  
- от у т  от ко  ко т   ото о о у ку  е  л ку ко т   ото о у у ку,  

у у  о  о о о у, л т  у п дк , пе ед е  ко од т о .  
- е т т ь  ко ульт  до ку  п оду о о о у, о лу о у  ото о о у ку т / о 

ко т  К тк ;  
- д т  ку дпо д у п ь о у у у п дку е од   о є   п о еде  опе , 
еде  у п , п от о   п т д т  к ле д  д   д т  о у  п к . к   

о л д єть  ко  у по дку т  т ок , т о ле  п л  . еот  ко  т ко   у 
к  т ок єть  п дт е д е  Кл є т  п ль о т  о , еде о  у п к ;  
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- е т т ь до ку  п т   о уку е пе е о  т  по е е  по лко о 
пе е о  о о  ко т ;  

- е ут ь до ку  п т ь от  дод тко  по лу  одо о лу о у  ото о о у ку.  

4.10.2. Кліє т о ов’я :  
- ко у т  о  о о ко од т  к  п  д е  о у ко о-к о  опе  т  

дот у т ь у о  о о о у; 
- дот у т ь о  по о  е от ко  о у к ,  о , т д т  доку е т   

доку е тоо у т  т о ле  п л д е  к о  опе ; 
- е ко то у т  ото  у ок дл  п о еде  опе , по   д е  

п дп є ько  д ль о т  о е ле о  п о е о  д ль о т . Кл є т  е е де т  о о у ть  е 
от у т   ото  у ок ко т , от  к до д  д е ело   по од е   к , о 
п дл ть опод тку ;  

- оє о,  де ь д е  опе  по ото о у у ку, пл у т  ку пл ту  д  по лу  
д о  ;  
- п дт у т   ото о у у ку у у ко т  до т т  дл  п  ко  пл т   д  по лу  

д о  ;  
- д т  по е е  є  у  о о о т  пе ед ко   е к о о  о е д то  

т / о  дод тко  п о  к ьк  по лу , о о уть ут  д   к  о о о у у туп  
п дк :  

 у  о  о о о у т  к тт  ото о о у ку - е п е туп о о о о о о д   д е  
о  т ко о о о о у;  

 у  о  до о о у  о лу о у  пл т о о п оекту, укл де о о  ко  т  у єкто  
о под , е п е туп о о о о о о д   д е  о  т ко о до о о у  о лу о у  

пл т о о п оекту;  
 у  п п е  т удо  д о   у єкто  о под  - е п е о о о о д , туп о о 

 д е  т ко о п п е  т удо  д о , к о е е т о ле о о о о о / од тко о  у одо .  

 ку   Кл є т до у є ку п о у т   д од е  о о  ко т   ото  у ок 

 пе у е у  по е е  т ко  о о о т ;  
- у  к е  е к о о о о о е д ту  ото  у ко , по т  о о  пл то  

п о е т   ко ту  о о  ко т  у о  т  т ок , т о ле  о о о о  т  , 
л о  е е  дпо д о  у  о о  ко т   ото  у ок.  п дку е оє о о по е  

о о о т   е к о о  о е д то  т / о п о е т   ко ту  о о  ко т  
о о ть єть  т ко , о п о т о е , т  до Кл є т  то о у ть  т  к  дпо д о до 

о о о у т   ку;  
- д т  до о т , к  т е ує к  ето  ко  о  ко од т , о е ул є д о  у 

е  по  ле л  д  до од , оде  ло  л о . 

4.10.3. Б к є пр во:  
- ко то у т  ко т  Кл є т , к  е ть   ото о у у ку, ту   ть  

п о еде  опе  дпо д о до ко од т ;  
- д о т  у п о еде  удь- к  опе   ото  у ко  п  о т  кт , о д ть п о 

по у е  Кл є то  п л ко ту  ото  у ко , пе ед е  ко од т о ;  
- уп т  п о еде  опе , о д єть   до у е  Кл є т , у п дк  т  у т ок , о 

пе ед е  ко о  к  « о по  т  п от д  ле л  д  до од , оде  
ло  л о , у  те о у т  у  о по д е  о  о о о е »;  

- локу т  К тку Кл є т  по т т  К тк   елект о  о од  топ-л т, п уп т  
о лу о у  у ку  у п дку е пл т  ко  ку т / о о  удь- ко  о  епо е о  

о о о т  Кл є т  пе ед ко  до по о о по е  Кл є то  т ко  о о о т  пе ед ко  т  
д коду  ку у  т т  п о еде   опе  по локу  К тк ;  

- от у т  д Кл є т  пл ту  д  по лу  дпо д о до т о ле  ; 
- т   т  Опе   ку т / о Опе   те ; 

- д т  п у о е п  ко т   у ку Кл є т  у п дк  т  у по дку, пе ед е о у 
 ко од т о  к ; 

- у п дку кт о о ко т  Кл є то  ото о о у ку, д ут о т  о о о те , к о е 
п опо у т  Кл є ту дод тко  по лу ;  
-  у ок  Кл є т  к є п о до оль т  о  о  т ко  одо:  
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 д коду  т т, по '   п ед' ле  о   о о о о ;  
 д коду  т т одо т у  тк , д  по у е  о о о у.  

 

4.11. од тко  те е е  одо дпо д ль о т  то   е  о лу о у  ото о о у ку.  

4.11.1. Кл є т е е дпо д ль ть  п ль ть по е   ек т  о у ко о о доку е т .  
4.11.2. Кл є т е е дпо д ль ть  дпо д ть о , е о    доку е т   пе ек  ко т , 
ут  опе , одо ко  д єть  е  пе ек .  

4.11.3. к ко т ол є по оту по е  ек т  пл т  доку е т  Кл є т  т  дпо д ть к  
  о е  ото о о у ку Кл є т  то о.  

4.11.4. к е е е дпо д ль о т   п о еде   ото  у к  Кл є т  опе  т   л дк , 
к о о л ть п о еде  е  опе  кл  е   ку.  

4.11.5. к у п дк , пе ед е  о о о о  т / о ко од т о , е е е дпо д ль о т   
д о у д т  Кл є ту по лу у, ок е , ко т  д  Кл є то  о у ко  т / о к о  доку е т   
о о о о , о п ело до по у е  т ок  т / о епо от  пе е у  под тк , о  

о о ' ко  пл те  до д ет  о де  льо  о д , т о ле  ко од т о .  
4.11.6. к е е е дпо д ль ть  удь- ке о оло е , пот о ,  то е от  

о  п о у к , о о е т т  л док  о лк   о е  о ль о о теле о у, к  
п о од ть   ко т  т д т  к л  пе ед  д .  
4.11.7. к е е е дпо д ль о т :  

-   д о  д т  опе   ото  у ко  Кл є т  у п дк , пе ед е  о о о о  
т / о ко од т о ;  

-   е оє о т  т  ето о т  ко  опе  по ото о у у ку Кл є т    Кл є т  
т / о т ет  о ;  

-   е оє о т  т  ето о т  ко  опе  по ото о у у ку Кл є т    п , 
е ле  д ку;  

- у п дку т о ле   т / о  де  о  уп л , е  к  є 
о о ко  дл  ко  ко , о е е ь одо д е  опе   ото  у ко  Кл є т  
т / о т о ле   по дку пе ек у ко  ко т   ото о о у ку Кл є т  д о о д то о 

о пе ед е  о о о о  то о.  
 

4.12. О о л о т  к тт  ото о о у ку.  

4.12.1. ото  у ок о е ут  к т :  
-  о  Кл є т  п о к тт  ото о о у ку  у о  ле о о ко  Кл є то   о  

о о ь, пе ед е  о о о о  п о дк тт  у ку. л ок ко т   ото о у у ку о е 
ут  д  от ко  е е  к у ку о пе е о  ко   , е  Кл є то , у ок 
е е  е е   о ок п ть  к ле д  д   о е ту под   п о к тт  ото о о у ку 

т  по е е   К ток;  
- у  е т  Кл є т   о  т етьо  о о , ок е  п дкоє .  ьо у, о о '  Кл є т   

о о о о  п о дк тт  у ку е п п єть  о о е т , о к льк  о о е є е о о по '   
о о о о о   у ' ку   о е ут  ко е о  о о о , ок е  п дкоє е ;  

- ко , к о п от о  т ьо  ок  по п ль е д л  опе   ото  у ко   
кл е  опе   пл т  ко  п о е т   л к  ко т   ото о у у ку, п  о т  

о т , к л є  о о  п о д о т  Кл є ту  о лу о у  ото о о у ку т  к т  о о. 
 ьо у, л к  ко т   ото о у у ку пе е о у ть   к ьк  у ок,  ко у 

о л ко у ть  ко т   ед  у к  т  е ть   ьо у до е е  Кл є т  до ку  
ето  о по д е   ко т .  л ок ко т , о ул  пе е о   у ок дл  о л ку ко т  
 ед  у к , п о е т  е о у ть .  
-   п д т , пе ед е  ко од т о , о о о о   т / о  л .  

 

5. Л   О   КО  Л  К ОК 

5.1. к пу к є до ото о о у ку Кл є ту т / о е тел  пл т у К тку  п д т  / -

кет  Кл є т , о под єть  Кл є то  до ку  о о , т е д е о  д о ут  п о еду  ку, 
 п ь о о у л д  е по е ед ьо у дд ле  ку о  елект о о у л д   ко т  о  

О « те ет- к ».  

К тк  д єть  Кл є ту п д о п ку, п от о   де т  о о  д  п л  от  д Кл є т  
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/ - кет , е е  ко  пе е к   п дт е д е  д , о т ть   д  Кл є то  
доку е т ,  т ко  е е  Кл є то   у ок у  ко т  дпо д о до  дпо д о до у о  

 пл .  ьо у Кл є т  по до л ть п о д ту от  К тк .  

Опе   ко т  К тк  д ть  п от о  т оку д  К тк , к  єть   л ьо о у 
о  К тк . е  д  К тк  п п єть  п л  к е  о т ьо о д    оку, е о о  

л ьо о у о  К тк .  

о ото о о у ку к о е пу к т  т  д т  Кл є ту туп  пл т  к тк  т   до :  
- о о у к тку;  
-  од тко  К тк  е тел  е тел  –  п д т  ок е   Кл є т . о  т  л  

ко ту  пл т о  к тко  MasterCard  «К Л К», к  еде о  од тку  до  л, 

по ть  т ко     од тко  К тк .  
5.2. к е пе ує д е  о у к   опе , п о еде   ото  у ко   

ко т  К тк , у е  л т о о л ту.  
5.3. к п от о  т оку д  К тк  д є о лу о у  опе    ко т , д є  по лу  

д о   о о о о ,  Кл є т о о уєть  пл у т  ку ко , о оду д о  .  
5.4. е  ко т  К ток е ул єть  о  ко од т , у о  п л  , 

о о о о .  
5.5. К тк  є л т  ку, пу к ть    е тел  о   о о до е о  о о , к   

ко  п д т  є п о д т  опе   ко т  К тк   у ко  Кл є т  т  к  
е  у дпо д    дк тт  дод тко о  к тк , д єть  Кл є ту т / о о о до е  о о   

у о , т о ле  о о о о ,    к  о т  е о е ут  пе ед   о о .  
5.6.  п дку п о д е  ко  е у ль о о л ку Кл є т о о  п дт у т  

е у ль  л ок  ото  у ко  у о , е о у  .  
5.7. у  ко т   ото  у ок Кл є т , до ко о пу е о пл т у К тку попо е  

ото о о у ку  д єть  у дпо д о т  до о  ко од т , п л , у о  о о о у т   
л. у  ко т  е  ко т  К тк  д єть   о е о  ото о о у ку  о е 

д у т  л о  е е  от к   к у ку о  ко т   у к є  п  от ко  ко т  
о е е  е е у пл т  те л  о пе е у   удь- к  у к , дк т   ку т / о  

 к ,  допо о о  пе ек у ко т    у к  Кл є т ,  т ко   у к   о    
до у е . у  д єть  е п е о о о о д , туп о о  д е  д од е  о о  
ко т  у к.  
5.8.  п ь о о  о  Кл є т  к о е д т  до е  о о  Кл є т  о л ть ко ту  
ко т , о од ть   ото о у у ку, л о  пу ку од тко  К ток.  
5.9. у  п  т к   ко т  К тк ,  к  е оде  Кл є т, кл  у у ко   
п о еде  т к  т к , по е т ть  Кл є ту у т ок, о е пе е ує  к ле д  д   д  
п тт  ко  дпо д о   Кл є т , у  по о о е ул  ко  п т ь  . о е е  
т к  у  д у єть   п д т  дпо д о   Кл є т  л о  у  о о  ко т   ото  

у ок Кл є т , о л о  д  Кл є ту от ко  о о  ко т  е е  к у ку. у  п  
т к , о удуть по е ут  Кл є ту, о уть д т  д у , о п  по о ль  т к , 

л док ко е т  ь. 
5.10. дп  о о о у то о  по од у ть , о  ето  е пек  п о еде  о у к   

ко т  К тк  к є п о т о т  Л т ,  е: е л е ту т  к льк ть т  у  опе , 
о д ть   допо о о  К тк   е  пе од, т  т   е  дод тко о о по до ле  

Кл є т . т д т  Л т  к о  Л т  е т о ле о о о о о  т / о  т / о е 
т о ле о д ду ль  Л т ,  по дку, пе ед е о у о о о о  т / о л  о е о  

т  ку.  
5.10.1. Кл є т є п о т  т д т  оде  Л т  од   туп  по о :  

- л о  д е  теле о о о д к  до Ко т кт- е т у ку, п л  дпо д о  де т к   
Кл є т .  п дку по до ле  п о у л т  л о  у о о по до ле  по теле о у, к є п о 

 удь- к  о е т по е ут  о  л ту до  о т , т о ле   п ь о о  о  Кл є т ; 
- о  О « те ет- к »;   

- л о  под  дпо д о  п ь о о   до ку.  
5.11.  ето  по  к е  е к о о о о о е д ту  опе   д  от к ,  
К т  о е локу т  у  опе   у у  у  ко    п о еде   о  дпо д о до 

 ку. к п о од ть о локу  локо о  у  у де ь д од е  у  д коду   
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п о еде  опе , к  у  ко , к  пе ед е  .  п дку те о  е о л о т  ку 
д т  о -л  локу  ко ,  т. .  опе  д е   те ль  п т о  ку, 

Кл є т о о уєть  ко т ол т  т  е пе у т  ть ко т   ото о у у ку дл  п  
т ко  ко .  
5.12. -код ко то уєть  п  д е  опе  е е  ко т ,  т ко   де к  п дк   

о о  к   те ль  п т о  п  о у к   то /по лу .  опе , д е   
ко т  К тк   ко т  -коду т / о п  д е  к  ту л  т  у  

т / о о   к о пу у т. . до е  о о  Кл є т ,  о о , е у о о 
ть  Кл є то  к т к , о д е   до о  о о то  п дп . 

5.13.  -коду п о од ть  п л  по  дпо д о о п у  д пле  ко т  о те ль о о 
п т о .  

 п дку т ьо  по п ль еп ль  п о  о у -коду К тк  локуєть  т  о е ут  лу е  
ко то .   лу е  К тк  ко то , Кл є т о е от т  лу е у К тку, е у ь до 

дд ле  ку, к  о лу о ує е  ко т т  о локу т  , теле о у   Ко т кт- е т  ку  
о е о , к   К т .  

 п дку т ьо  по п ль еп ль  п о  о у -коду К тк   ко т  те ль о о 
п т о  К тк  т ко  локуєть , п  ьо у дл  о локу  К тк  Кл є т є е ут  до Ко т кт-

е т у ку, теле о у   о е о , к   К т .  
5.14. д коду  у , пл е  ко   ко ть   опе   ко т  К тк , 
д е  у л т  ,  л т  ото о о у ку, д єть   то у  по дку, о   

опе  у л т  ото о о у ку,  у у  туп  о о л о те :  
5.14.1. у п дку, к о л т  опе   ко т  К тк  д єть  д л т  ото о о у ку, 

ле п п д є  л то  о у к   , Кл є т до у є ку д т  пе е у ок у   опе є  у 
л т  ото о о у ку  ко е  ку о  ку, т о ле  ко   де ь д е  

о у к   ото  у ко ;  

5.14.2. у п дку, к о л т  опе   ко т  К тк  д єть  д л т  ото о о у ку 

т  л т  о у к   , Кл є т до у є ку д т  пе е у ок у  опе   л т ,  к  
кт о д е о опе , у л ту ото о о у ку, л о  пе е у ку у   л т  о у к   

  ко е  ку о  ку, т о ле  ко   де ь д е  о у к   ото  
у ко , к  єть   л о  пе е у ку у  опе   ко т  К тк   ку о  к  

т о ле о   д ту п о еде  о у к  по д  опе .  
5.15. к е ко пе ує Кл є ту ко т , к  п   ото о о у ку л док е ко о о,  ду ку 
Кл є т , ко т  К тк , к о у  опе  е пе е ує  е ь о ек ле т  о е  

л т   ко е  ку о , т о ле  ко   де ь д е  п  т / о к о  е 
о   од   туп  п дк :  

- д е  е теле  є  К тк  удь- ко  опе   е   ко т  -коду; о  
- д е  е теле  є  К тк  опе   ко т  К тк  дл  о у к  у е е  те ет 

о удь- ко  о  опе   ко т  К тк  е   о о ко т ; о  
- е ко  е теле  о  одо е  о  по К т  д о о о о у п о дк тт  
у ку о  у о  о о о у п о дк тт  у ку одо по дку д е  опе   К тко ; о  
- Кл є т/ е тель п от о   п т д т  к ле д  д   д т  о у  п к  е д  
ку п ь о у у п о е оду  о є  по п о еде  опе , еде  у п ;  

-   п дк , пе ед е  п л   т / о  ко од т о  к .  
5.16. Кл є т д є оду  т у  ко   Кл є т  у то у л  о о  ко т   у ку, 

е ле о д д е ел  по од е , ок е  л  ко т  Кл є т  т  ко т  д  о у  к ед т   
у о  т   по дку, т о ле  до о о о   ко  т  т о ко ,  ко ть ку, к 

одо у . л о  п дп  о о о у Кл є т п дт е д ує, о по до ле  п о кт т ко о 
т у  т  о о ле   у о  т ко о т у , к о о о д єть  ко  то о о  

Кл є т .  
5.17. к о е пе ед е о дпо д   п кет ,  к  о лу о уєть  Кл є т, Кл є ту 

о уть д т  дод тко  по лу , ок е :  
5.17.1. Кл є т  о уть ко ту т  ко ьє - е о , к о е пе ед е о  ку. е ел к 
по лу  ко ьє - е у еде о  т  ку. Кл є т о т о пл ує  по лу , о от   д 
т ет  о   к  о о-о  по лу  ко ьє - е у, к о е е пе ед е о 

.  
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5.17.2. о о ль е т у  п  д   ко до , д ьк  д   К тко  то о. е ел к по лу  
т у  т  т о  п дк  к у ть  у дпо д о у до о о  до о ль о т у  т / о 
т о о у пол .  

 

5.18. од тко  п  т  о о ’ к  то  одо опе   К тк .  
5.18.1. Кліє т є пр во:  

- до у т  ку е ту т  дод тко  К тк ;  
- ко то у т  К тку дл  коп е  л  о о  ко т , от  п о е т   депо т  

кл д , п о еде  опе   К тко  то о дпо д о до у о  о о о у, о  ко од т , п л 
;  

- до к е  т оку д  К тк  е ут  до ку одо пе е пу ку К тк  о одо к тт  
ото о о у ку. К тк   п одо е  т око  д  д єть   у о  пл т  Кл є то  дпо д о  пл т  
д о   т  по т о о е  ку;  
- е т т  до ку   п о пу к т  о лу о у  дод тко о  К тк   оє `  о `  

до е о  о о , пе е пу к К тк  у ` ку  по код е  о т то , у по о у от  п к  
 ото  у ко , от  по е о о  п к   ото  у ко  то о;  
- т  к тт  ото о о у ку до к е  т оку д  К тк , п ь о о по до  п о е 
к т  по е у  ку у  К тк , о ул  д  е тел   е  д  о о о у п о дк тт  у ку.  

5.18.2. Кліє т о ов’я :  
- п  д е  опе   ко т  К тк  дот у т ь ко од т , у о  о о о у,  

л, п л  т  л ко ту  пл т о  к тко  MasterCard  «К Л К», к  
еде о  од тку  до  л;  

- е ко то у т  К тку упе е  л , у о  о о о у, о  ко од т  т  п л  
, е о оло у т  ек т  К тк  -код, CV -код, п ол , ло  до К тк  то о , е д т  

К тку т ет  о о  у ко ту ;  
- пл у т   ко ть ку ко  д о  ку  д е  у  опе   ко т  

К тк ,  т ко  д кодо у т  у  ку о  ь, т  к , ко , п о е т  ку,  
пл те , к  т л  л дко  о кл   ку  ко т  К тк . Опл т  п о е т , ко  ку, 
ку о  ь, т  к  то о д єть  Кл є то   о е т д  дпо д о  по лу  о  

 т ок, к о т к  е  , о о о о ;  
- д т  по е е  є  у  о о о т  пе ед ко   е к о о  о е д то  

т / о  дод тко  п о  к ьк  по лу , о о уть ут  д   к  о о о у у туп  
п дк :  

 у  о  о о о у т  к тт  ото о о у ку - е п е туп о о о о о о д   
д е  о  т ко о о о о у;  

 у  о  до о о у  о лу о у  пл т о о п оекту, укл де о о  ко  т  
у єкто  о под , е п е туп о о о о о о д   д е  о  т ко о до о о у  

о лу о у  пл т о о п оекту;  
 у  п п е  т удо  д о   у єкто  о под  - е п е о о о о д , 

туп о о  д е  т ко о п п е  т удо  д о .  
 ку   Кл є т до у є ку п о у т   д од е  о о  ко т   ото  у ок 

 пе у е у  по е е  т ко  о о о т ;  
- д т  по е  о о о т   е к о о  о е д то   пл то  о  

п о е т   ко ту  о о  ко т , ко  ку  по дку т   у о , е  о о о о , 
 л , ;  

- е т   доку е т   опе   ко т  К тк   п ед л т   ку  о о о у;  
- е о по до т  к л о  е е  до Ко т кт- е т у ку, у п дку ле  кту т т  

К тк  о у , к о ек т  К тк  -код, CV -код, п ол , ло  до К тк  то о  т л  до  т ет  
о о .  

5.18.3. Б к є пр во:  
- у п дку по у е  Кл є то , е теле  т / о до е  о о  у о   л т / о 

о о о у т / о дод тк  до ьо о, у  е оє о о о у е по о у о  по е  Кл є то  
о о о т   е к о о  о е д то   ото  у ко , п о е т   ко ту  

ко т , ко  ку, о о о т    у к , дк т   ку, дл  по  о  
тк  Кл є т  о ку, локу т  ото  у ок т  е т  у  К тк  у т. . дод тко  К тк , 
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пу е  до ьо о, до топ- п ку;  
- дпо д о до о о ко од т  к  пе ед т  п оо о о  о  т / о  

ко пете т  о  де о  л д  к ,   л о  т о  о   о  п т 
о , по у  ко т  К тк , оде  д ку о о  ко т ,  т ко   по у е  

у о  о о о у,  то у л  у п дк , кол   о  кл д є к ьку т є . Кл є т д є о  
оду  д , пе ед е   пу кто  л;  

- пе е т  доку е т  т  о , о д  Кл є то  ку,  т ко  т  ео д  доку е т  
д о   ко од т о  к .  

5.18.4. Б к о ов’я :  
- о л д т   Кл є т   у л т , д  п ок  т. . по е о , п о т ту, к д ку, 

по код е  т  пе е пу к К тк ,  пу к дод тко о  К тк , о л д т  п ете  Кл є т  одо 
оп оте ту  опе  по п  ко т   ото о о у ку то о;  

- е пе т  д е  о у к   опе   ко т  К тк   е  пл т о о л ту 
п одо  т оку д  К тк   у у  о е е ь, о т о л ть  е по е ед ьо Кл є то , ко  

т / о ;  
- о у т  е тел  п о п дк  п д е о о ку тк  дл  е тел   по    

о о к  то , о кл ть удь- к  о ґ у то  о е е  одо по о  т  ь ко т  
К тк ;  

- по т т  К тку у топ- п ок п л  от  д Кл є т  дпо д о о по до ле  т  д т   
дпо д  од  дл   о л  тк  Кл є т . о т о к  К тк   топ- п ок д єть  
е о п л  от  по до ле  Кл є т  дпо д о до у о  о о о у;  

- у п дку от   п о к тт  ото о о у ку до ко о пу е о о   од у К тку  т  
п п е  д  К тк , пл т т  л ок ко т , о од ть   ото о у у ку, от ко  о 
пе е у т  о о   у ок Кл є т  д о о о п ь о о   е е   о ок п ть  к ле д  
д   о е ту под  Кл є то   п о к тт  ото о о у ку.  

 

5.19. од тко  те е е  одо дпо д ль о т  то  п  ко ту  К тко .  
5.19.1. Кл є т е е дпо д ль ть  ко  о о  о о ' ь  опе , о д е   

ко т  у  К ток, пу е  до ото о о у ку, п одо  ьо о т оку ко ту  .  
Кл є т  покл д єть  о о ок по е  о о о т   ото  у ко , кл  о о ть, 

о кл   е ульт т  д  е тел  дод тко  К ток.  
5.19.2. Кл є т е е по у дпо д ль ть   опе , д е   ко т  К ток до у 
от  ко  е е  е тел  п о п уп е  д е  опе    то у   

е е   топ- п к , у то у л  топ- п к  , д о  у о  о о о у,  т ко    под ль  
опе , о уп о од у л  то є , к о К тк  е по т ле   топ- п к .  
5.19.3. Кл є т е е по у дпо д ль ть  е е е  -коду.  
5.19.4. Кл є т е е е дпо д ль ть  то , о п о еде   К тко  п л  от  ко  
по до ле  д е тел   теле о  кл є т ько  п дт к , п о т ту о  е ко е ко т  

 о о .  
5.19.5. к е дпо д є  д о у т етьо  то о  п т  К тку т / о  о е е   ко т  
К тк , т о ле  т етьо  то о о , ок е  у  т о ле  л т  т етьо  то о о   у  
от  е теле  К тк  от к   ко т  од о о о, п от о  д ,  ь  то о.  
5.19.6.  к е дпо д є  ту , о од ть  по  о о ко т оле   по '   о   о от  
о  те  опл т , о у к , о о к   пе ед  д  т / о  к е   ко л кт  

ту  по  е о  о о ко т ол .  
5.20. О о л о т  о лу о у  ото о о у ку, к  ко то уєть  дл  у  о т о  
пл т  т   пл т  е  пл т о о п оекту.  
5.20.1. Кл є т д є ку п о  пе ед у у єкту о под  ек т  ото о о у ку, к  

ко то уєть  дл  у  о т о  пл т  т   пл т  к  пл т о о п оекту.  
5.20.2.  п дку по лко о о у  ко т  у єкто  о под ,  к  к укл  до о  п о 
о лу о у  пл т о о п оекту,  ото  у ок Кл є т , к є п о  п д т  л т  у єкт  
о под  т   пл т о о до у е  Кл є т , д т  до о е п  по лко о 

о  ко т   ото о о у ку Кл є т  т  по е ут    у ок у єкт  о под ,  ко о 
о  д л .  

5.20.3. дп  о о о у то о  по од у ть , о у  о  т / о к е  т оку д  
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до о о у  о лу о у  пл т о о п оекту, укл де о о  ко  т  у єкто  о под  
т / о п п е  т удо  д о  Кл є т   у єкто  о под , у о  о лу о у  ото о о 

у ку ть  е  п дп   то о  удь- к  дод тко  у од до о о о у. од ль е 
о лу о у  ото о о у ку, д єть   то у  т д т   ку, т о ле  
дл  о лу о у  о о т  пл т  к ток  о   к  о о п кету по о лу о у  
К ток то о т пу, к  кт о пу е о  к  о о о у.  

е ед е   пу кто  л  у о  о лу о у  ото о о у ку д єть   
туп  о о  де ь  д т   ле о т  д то о, к  под  т е пе о :  

- от  ко  по до ле  д Кл є т  т / о у єкт  о под  п о п п е  
т удо  д о  Кл є т   у єкто  о под , ле е е д , туп о о  д е  т ко о 
п п е  т удо  д о , о к  у дпо д о у по до ле ;  

- о  т / о к е  т оку д  до о о у  о лу о у  пл т о о п оекту, укл де о о 
 ко  т  у єкто  о под .  

5.20.4. Кл є т по од уєть   т , о п   у о  о лу о у  ото о о у ку, до ьо о 
то о у ть  у о  о о п кету по о лу о у  К ток то о т пу, к  кт о пу е о  к  

о о о у.  
5.20.5.   о  до о о у  о лу о у  пл т о о п оекту укл де о о  ко  т  

у єкто  о под , о у  п п е  т удо  д о  Кл є т   у єкто  о под  т  
 у о  е  Кл є т  д л  о лу о у т   к  о о о у, Кл є т є п о т  

о  о о о у. е п о Кл є т е л ує л о  о о то  под  до ку т о ле о  ко  
о   п о д о у д от  по лу  ку т  к тт  ото о о у ку, дк то о  
о о о о .   пл т  Кл є то   ле  пл те   о о о о , т  к о п от о   о ок  п т  

к ле д  д   д т  под  Кл є то   п о к тт  ото о о у ку е к є о о о т  
т / о е к о о о о о е д ту, о епо е  т о    о ок п т  де ь, к туп о о 

о о о о д , п л  к е  т ко о -де о о т оку, локує К тку  под ль  ул  т ко  
к тк  т  к тт  ото о о у ку  по дку, т о ле о у о о о о .  
 

5.21. е к о о  о е д т.  
5.21.1. Кл є т, у ко о к е к о о  о е д т, о о уєть  пл у т  п о е т  т   
пл те   ко ту  к ед т  ко т , по е ут  о о ть  е к о о  о е д то  

т  ко т   д , пе ед е  о о о о .  
5.21.2. Кл є т о о  е пе т  п от о  л т о о пе оду ко о о  пл ту  по о у о  

о   попе ед  о у ко  кл п о е т   ко ту  е к о о  о е д то ,  
т ко  по е е  є  у  ко т , о ул  от   у ок е к о о о о о е д ту  
попе ед ьо у о у ко о у кл  т  т о   к е ь пе едо т ьо о о о о о д  попе ед ьо о  

е по е е  ку. у , ле  до пл т   л т  пе од, по до л єть  Кл є ту у п  т / о 
е е  Ко т кт- е т  т / о  допо о о  -по до ле   о е  о ль о о теле о у Кл є т  т / о 

п  о о е по е ед ьо у е е  до ку.  
о о ть  е к о о  о е д то  т / о п о е т   ко ту  

е к о о  о е д то , єть  т ко , о п о т о е  по   25- о (д д ть п то о  
л  , туп о о  е ,  ко у т к  пл те  ул  о  до пл т .  

5.21.3.  ко ту  е к о о  о е д то  Кл є т пл ує  ко ть ку п о е т   
т ко , о  ко  єть  д о  у о  о о о у п о дк тт  у ку о .  

  к е  у Кл є т  е к о о о о о е д ту к оде о о ує п о е т   у у 
о о ь Кл є т  п д те о  « у  о о ' ь»  д о у пу кт  о у єть  у  л ку 

о о о т , к  кл   ото о у у ку п к  ко о о д   етодо  " кт/ кт", то то  
о у ку кт о  к лько т  д  ко ту  е к о о  о е д то . о е т  о у ть   

д т  к е  е к о о о о о е д ту по д ту по е  е к о о о о о е д ту (д т  
по е  е о уєть . е п е е о о о о о о  л  , туп о о  е  

к е  е к о о о о о е д ту, о о ко  до пл т  є п о е т , о    у у 
ко т о о до к  попе ед ьо о  е к о о о о о е д ту.  

5.21.4. о е  о о о т   е к о о  о е д то , у то у л   т  по е  
п о е т   е к о о  о е д то  д єть  л о  попо е  ото о о у ку  

дпо д у у у д о  у о  о о о у.  
5.21.5. о о  ко т  у де ь  д од е   ото  у ок п о у ть  ко   опл ту 
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по е  о о  о о ' ь Кл є т   о о о о  дпо д о до туп о  е о о т :  
у пе у е у – п о т о е  ко  о од /пл т / еу то к  ку;  
у д у у е у – о о ть Кл є т ,  туп  по л до о т :  

- п о т о е  п о е т   О е д то ;  

- о  п о е т   п о т о е  ль  пл т   попе ед  о у ко  пе од;  
- о  пл т   п опу к ль о о пл те у  попе ед  о у ко  пе од ;  
- п о т о е  ль  пл т ;  

- п о т о е  п о е т   е к о о  о е д то ;  

- о  п о е т   п о т о е  е к о о  о е д т;  

- п о е т   е к о о  о е д то   попе ед  о у ко  пе од;  
- п о т о е  е к о о  о е д т;  

- е к о о  о е д т;  

- о  п о е т   О е д то   попе ед  о у ко  пе од;  
- пото  ль  пл т , т ле  до пл т   пото о у о у ко о у пе од ;  
- т о  пл те   до о о  т у  Кл є т ;  
- ко  о од  ку о   о у ко о у пе од ;  
- пл т   д  ко  по лу   пото о у о у ко о у пе од ;  
- о о ть по О о о у о у;  

у т ет  е у – пл т  пе ед е  д  л  т / о .  

до оле  о  ко о  туп о  е  д єть  п л  по о  пл т  Кл є то  у  о о о т  
 попе ед ьо  е о .  д од е  ко т   у ок ко  Кл є то  о о ь   

о о о о   е   о у ко о у доку е т  п е  пл те у, о е дпо д є е о о т  
по е  о о о т , е   пу кто , к є п о п л т  т к  ко т   по е  

о о о т  д о е о о т , е   пу кто .       
 

6. О О Л  О  О Щ  К ЬК  КЛ  

6.1. к п є  е  д Кл є т  о о  ко т   у о  т око о о кл ду о кл ду  
о у –  ле о т  д у о  о о о у  т  о о ' уєть  пл у т  Кл є ту у у кл ду т  п о е т   

кл д  по дку т   у о , т о ле  о о о о .  
6.2. л  у  о о  ко т  Кл є т ,  п д т  доку е т , д  Кл є то , т  дпо д о до 

о  ко од т   о  ку, к дк є Кл є ту кл д  у ок.  
о е  кл ду т / о у  попо е  п дт е д уєть  о о о о  т  доку е т , о д у ть 

е е /пе е у  о о о  у    пе ек  от к , пл т е до у е  то о  т  к  
дпо д ть о  ко од т .  

6.3. кл д к о ує о о  ко т   кл д о у у ку л о :  
- е е  ко т  от ко  е е  к у ку о е е  ко т  у к є  п  от к ,  
- пе е у   о о кл д о о депо т о о  у ку о ото о о у ку е е  дд ле  ку 

о д т о,  допо о о  О « те ет- к ».  
6.4. о  п о е т о  т к   кл до , по док у  т  пл т  п о е т , по е е  кл ду 
то о т о л ть  о о о о   ле о т  д у о  о о о Кл є то  п одукту ку.  

Кл є т о е о т  туп  т  пл т  п о е т ,  у о , о о  пе ед е  дпо д  
п одукто  ку:  

- пл т  у  о  п о е т  от ко  е е  к у ку, о  
- пе е у  у  о  п о е т   к  Кл є то  у ок, о  
- у  у  о  п о е т   кл д  у ок к п т л ".  

о е т  о уть пл у т ь Кл є ту о о, ок т ль о о  к  т оку о е  кл ду,  
ле о т  д у о  о о о Кл є то  п одукту ку.  
Ко к ет  по  пл т  п о е т , о  Кл є то , к уєть   о о о .  

о док у  п о е т   ко ту  кл до  є туп :  
- п о е т  о у ть   етодо  « кт/ кт» од   кт о  к лько т  д  у  т  у о  

 кт  л ок ко т   кл д о у у ку т о   к е ь ко о о д  по   д , 
туп о о  д то  е е  кл ду, до д , к  пе едує д т  по е е  кл ду,  у п дку до т око о о 

по е е  є  у  кл ду – до д , к  пе едує д т  до т око о о по е е  є  у  кл ду, к о 
е е пе ед е о у о  о о о у .  

6.5. о док  о у п о е т   кл до .  
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то о  по од л , дпо д о до т тт   ль о о Кодек у к , к о е е т о ле о 
ко од т о , ке у ь пото  кол  п о е т  т ок  кл д , ту є   
о о о у ку т / о  у о о о-к ед т  пол т  о ль о о ку к , о о  

п о е т о  т к   кл до , к  о е о  ку о е т .  
о т о ле  о о о о у п о е т о  т к   кл до  к по до л є Кл є т  е п е   

30 (т д ть  к ле д  д  до д т   о т  о  о о  п о е т о  т к  л о  
е е  дпо д о  о  у п к   у ку -  Кл є т  т / о о е  дпо д  по до ле ь у 

дд ле  ку, т / о о е  дпо д о  о   т  ку, т / о о е  дпо д о о 
о оло е  у О « те ет- к », т / о  до туп  по о о .  

 е од  Кл є т   т о л  о о  п о е т о  т к , о т  по е  по до т  п о е 
к е п е о т ьо о о о о о д , о пе едує д т  по тку д  о о  п о е т о  т к , л о  

д  дпо д о о п ь о о о по до ле  о о то о по то   е у у о о о  д е у ку 
дл  л ту .  

кт е д од е  т ко о п ь о о о по до ле  Кл є т   е у у о о о  д е у ку дл  
л ту   о т  о о  де ь, о пе едує д т  по тку д  о о  п о е т о  т к , є одо  Кл є т   

о  о о  т к ,  ко  о у ть  п о е т   у у кл ду, п  ьо у т к   п о е т о  
т к  єть  е о  ле  о   е пот е ує укл де  п ь о о  дод тко о  у од  до  
о о о у.  

к о Кл є т е од   т о л  о о  п о е т о  т к   кл до  т  п ь о о по до  
п о е к  по дку, пе ед е о у  пу кто  л, о о  п п є о  д   т  дк тт  т  
о лу о у  кл д о о у ку  туп о о о о о о д , о л дує  д то  от  ко  т ко о 
по до ле ,  по е е  у  кл ду т  пл т  о  п о е т   кл д д ть   

туп о у по дку,  е:  
- п о е т   кл д о у ть  кл о по о т  к ле д  де ь, о пе едує д  по е е  

у  кл ду  т ко , о д л   кл до  до т о ле  о о  т к ;  
- Кл є т до у є ку у у кл ду т  о  п о е т   кл до  пе е у т   у ок, 

к  Кл є то   о о о , к у ок дл  по е е  кл ду о  у ок, к  Кл є то  
ок е  , туп о о о о о о д , о л дує  д то  от  ко  по до ле  Кл є т  д о  
у о  ьо о пу кту.  

к о  д ту п п е  д / о  о о о у  т  о е  кл ду к е т е 
о л о т  по е ут  ко т  Кл є ту е до  у к  Кл є т  т / о к т  у к  Кл є т  т / о е 
до е е од е  Кл є т  т / о Кл є т е  дл  от  ко т  то о  –  т ко у п дку 
о о  п одо ує д т   у о  кл ду  о у  то у  д о   ку п о е т о  т к  дл  

д о о ду кл ду.  
6.6. од тко  п  т  о о к  то  п  о е  к ько о кл ду.  
6.6.1. Кл є т є п о:  

- от у т  п о е т , о  ко   у у кл ду, дпо д о до у о  о о о у;  
- д туп т  т / о пе ед т  у т у у у кл ду т / о о  п   у у кл ду т льк   

у о  от  п ь о о  од  ку.  п дку, кол  к є о о о ,  ко ть ко  д єть  
д тупле  т / о пе ед  у т у у  кл ду т / о о  п   ьо о, т к  од  е пот ;  

- о т  дпо д е о по д е  ку одо ко т , о о у ле ть д о о о о у у  
кл ду, о  п о е т ,  п док оє  е т  по д ль е о по д е ;  

- д т  опе   кл д  у ко   у у  туп  о о л о те  о о е у 
у к о у ,  е:  

 ко т  ко т   кл д  у ко  д єть  дпо д о до ко од т  т  у о  
о о о у;  

 кл д, лу е   у о  о о о у е є е т  кл до   о у  ко од т ;  
 к е д є  кл д  у ко  о у ко  опе   е п є пл т  доку е т  Кл є т , 

 кл е  пл т  ко т  от ко  е е  к у ку о пе е у    у ок Кл є т  
у п дк  т   т ок , т о ле  о о о о ;  

  кл д  у ок е д єть  у  пл т пе о о т  о ль о-о є то о о 
п у , пе ед е  ко од т о ;  

д  ко т   кл д о о у ку п л  к е  т оку о е  кл ду о у п дку до т око о о 
по е е  у є  у  кл ду по е т ть  Кл є ту дпо д о до у о  о о о у, ок е  л о  

пл т  у  кл ду от ко  е е  к у ку о л о  пе е у  у  кл ду  к  
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Кл є то  у ок,   Кл є т ;  
е  к о кл д  у ок дк то у о е  л т , то, у  пл т  у  кл ду о о о т  

т / о о  п о е т   кл до  от ко  е е  к у, к по е т є Кл є ту: лу т у у 

л т  кл ду, д о о у т у - у о ль  л т   ко е  ку о  куп л  ко  о е о  
л т   д ту т ко  пл т .  

6.6.2. к є п о:  
- по е т т  Кл є ту ко т , пе е о  о т  до ку дл  у    кл д  у ок, у  

по у е  у о  о е  о о  ко т   кл д о у у ку, пе ед е  о о о о . Ко т , к  
д л  до ку т  д о у о  о о о у е о уть ут  о   кл д  у ок, к по е т є  

то у о у по дку,  ко у т к  ко т  ул  пе е о / е е  до ку, е п е туп о о о о о о 
д , о л дує  д то   пе е у / е е  до ку.  
6.7. о о ,  к  Кл є то  дк то л е кл д  у ок т  е от уєть   по лу  ку, 

єть  то т о о  т к , д  ко о п п е  у удь- ко у  туп  п дк ,  е:  
-  де ь к тт  кл д о о у ку, т / о  
-  де ь, о л дує  д е , кол  у  л ку о о  ко т   кл д о у у ку до є ул  , 

т / о  
-  де ь т  по е е , к о  у  кл ду по е ут  Кл є ту, т / о  
-  де ь по е е  є  у  кл ду  пл т   о  п о е т  Кл є ту,   от  
ко  д о у о  о о о у п ь о о о по до ле  Кл є т  п о о о е оду  о  о о  

п о е т о  т к   кл д, т / о  
-  п ь о о  одо  о о  то  о о о у л о  укл де  дпо д о  у од .  

 

7. Л  О Л О  Ч  О « - К » 

7.1. От т  до туп до о уть Кл є т , к  дпо д ть туп  о :  

- у Кл є т  є дк т   ку ото  у ок  о ль  л т ;  
- у Кл є т  є о ль  о е ; 
- у Кл є т  є д е  елект о о  по т ; 
-  д ту д е  до тупу е пот е уєть  уто е  о  т  коп  доку е т ,  п д т  к  

е ул  п о еде  де т к  кл є т   

7.2.  п д т  укл де о о о о о у, п л  д  доку е т , о д ть о у де т ку т  т  
е ку т  Кл є т  у дпо д о т  до ко од т  т  ут  доку е т  ку, к д є Кл є ту 
о л ть п дкл е  до О « те ет- к ». л  по тку о от   О « те ет- к » Кл є т 

по е  д т  пе у о -л  еє т   О « те ет- к »  т  ку ке у ь 
к к  О « те ет- к ». о п о еде  т ко  пе о  о -л  еє т  Кл є т , опе   

о лу о у  Кл є т   О « те ет- к » е д ть , лект о  о у ко  доку е т  до 
ко  е п ть .  

7.3. к  Кл є т, укл  о о , дпо д о до т тт   ль о о кодек у к  д л  од  одо 
о л о о допу т о о, п о о о  ко т  Од о о о о п ол :  

 п  укл д   под ль о у  о о  у од  допо о о  О « те ет- к »; т / о  
 п  , п дт е д е  то о  допо о о  О « те ет- к » Кл є то  удь- ко  

пе ед е о   л  к ько  опе   удь- к  у ко  Кл є т , дк т   ку.  
7.4. к  Кл є т, укл  о о , д л  од  д о о то о, о Од о о  п оль є ло о  

л о у о о п дп у Кл є т  є елект о  п дп о  т  о  опе , у од , доку е т / т , 
п дп / д е   елект о о у л д  Од о о  п оле  ть  п дп  Кл є то  

л о у . Од о о  п оль е о е ут   ед  е е  о о елект о у о у.  
7.5.  к ьк  опе , у од ,  доку е т / т , д е   елект о о у л д , є 

лект о  доку е т   ть  т к , о укл де   доде  п ь о о  о ,  е о уть 
ут  о к е  е е   елект о у о у.  

7.6. ть о ль о о о е у т  д е  елект о о  по т  у Кл є т  є о о ко о  у о о  дл  
п дкл е  до О « те ет- к ». о ль  о е  к уєть  Кл є то  у / - кет . Кл є т 
п дт е д ує, о о ль  о е  є пе о ль  т  е пе  дл  от  по до ле ь, о т ть у 
о  ко де у о . 

7.7. д до О « те ет- к » д єть  е е  т ку о е е  дпо д е п о е 
е пе е , т о ле е  о ль  п т , д о  т ук , о е   т  ку.  

7.8. л  о от   О « те ет- к » Кл є т по е  ко то у т  к л до тупу до е е  те ет 
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 п опу к о  п о о т  е е  к т/ , удь- к  WйB- у е   пе ел ку, к  е о  
доку е т  ко ту  О « те ет- к », е пе е , т о ле е  о ль  п т . 

е е л д о  одо у к  о е д т ь Кл є то   удь- ко  то к  до тупу до е е  
те ет. 

7.9. Кл є т, п л  п о од е  пе о  о -л  еє т   т  ку, от ує  о ль  о е ,  
у к ль  п оль, к  ко то уєть  дл  пе о  о -л  еє т   О « те ет- к », т  є 

ут  о о ко о е  Кл є то   о т  п оль. 

7.10. л  д е  Кл є то  пе о  о -л  еє т   О « те ет- к », к д є Кл є ту 
по лу  дпо д о до у к о ль  о л о те  О « те ет- к »,  Кл є т до у є ку 
д т  опе  по пе е у  ко т   о ль  т  о е  л т   у к , о дк т  

т / о удуть дк т  у ку, т   опе . кл де  о о о у Кл є т п дт е д ує, о д є ку 
е у о у т  е пе е у оду  ко  т  о по д е ь, о д л ть  Кл є то   

ко т  О « те ет- к ».  
7.11. т е о лу о у  Кл є т   допо о о  О « те ет- к » пе ед є п ле  
Кл є то  до ку т  о по д е ь, лект о  доку е т ,  т  о  п т  одо 
п о еде  опе , п дкл е  до по лу , от  о   одукт  ку Кл є т  дпо д о 
до укл де  о о о , о о лу о у ть  О « те ет- к », т   о о ку ко .  
7.12. Кл є т о е  ко т  О « те ет- к » п л т  до ку   дк тт  

кл д  у к  т  о е  кл д ,  до у е  ку д т  до о е п ,  у 
Л т , попе ед  к   дк тт  ото о о у ку  ку то о, у дпо д о т  до те  

о л о те  О « те ет- к ».  

7.13. то о  до о л ь, о д т е к ьке о лу о у  д єть   ко т  
о  уте т к , пе ед е  О « те ет- к ». л  д е  ок е  опе  О 

« те ет- к » є п о еде  Кл є то  к епту , дл  о о ко то уєть  Од о о  
п оль, к  е е уєть  ко  т  п л єть  Кл є ту у л д  -по до ле    о ль  о е  
Кл є т .  
7.14. то о  ть, о  лект о  доку е т , к епто   О « те ет- к », є   

д о  ло  доку е т   п пе о о у о , п дп  л о у  п дп о  Кл є т  о о о 
упо о е  о ,  п дт е д у ть ть п о  д о   то о . то о  о о ' у ть  
п т  до ко  доку е т , ле о к епто  у дпо д о т  до о  О « те ет- к ». 

лект о  доку е т , о ле о е к епто   О « те ет- к » е ть д о  л , 
ко  е о л д ть   е ко у ть . дпо д ль ть  до то ть о , о т ть   

ек т  лект о о о о у ко о о доку е т , е е Кл є т, к  о о к епту  т  д л  до 
ко  ко .  ьо у то о  ть, о п д о к  п ол   т. . о т о о п ол  т / о 

Од о о о о п ол  Кл є т  е о л  е  о по д е  Кл є то  т ко  о  т ет  о о .  
7.15. т  о по д е , лект о  доку е т   то у л   о у ко , о  п т , 

о п л ть  Кл є то  у к  ко т  О « те ет- к », по  т т  у  о о ' ко  
ек т , о е  о  ко од т , о о о у, О « те ет- к ». лект о  
о у ко  доку е т , к  е т ть ео д  ек т , пе ед е  ко од т о , о о о о , 

О « те ет- к » ко  е о л д ть  т   о о ку е п ть .   е т о о 
е ульт ту пе е к  е о о о е о у ло о п е  пл те у, о   п  д о  
ко од т о  лект о  о у ко  доку е т е п єть  ко  до ко . 

7.16.  , к о Кл є то  д е о пл т   у ок, о дк то  о у ку, т  е о е  
д  от у , т к  пл т  уде д ле о ко -оде у е . у  е о о пл те у уде по е е  

 у ок Кл є т ,  ко о уло д е о т к  пл т , п л  д од е    о о ку.  
7.17. л  пе о о оду  О « те ет- к » Кл є т о о  т  т о  п оль  

о т  п оль. ко  Кл є т є о л ть  удь- к   т  о т  п оль  ко т  
О « те ет- к ». о  о т  п оль є дпо д т  туп  о :  

7.17.1. о т  п оль є т т  е е е,   ть  к ;  
7.17.2. о т  п оль є т т  о е е од  к  удь- ко о е о о е о у:  

 л те  л т ько о л ту е ьо о т  ьо о е т  a-z, A-Z);  

 о  к  –9);  

 о  о т  п оль є д т  д попе ед ьо о о т о о п ол .  

7.18. е по е ед ьо пе ед о  о т о о п ол  Кл є т є о о т ь  еко е д  ку 
одо т о е  п ол , кл де   т  О « те ет- к ».  
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7.19. удь- к  о  о т  п оль т / о Од о о  п оль, д  Кл є ту ко  о е  
Кл є то  дпо д о до у о  о о о у т   л, ть  о о о о    л , дпо д о, 

к о т  п оль т  Од о о  п оль. опе ед  о т  п оль т / о Од о о  п оль 
ть  ед  еп ль .  

7.20. Кл є т о т о є е пе т  едо туп ть дл  т ет  о  Ло , о т о о п ол  т  
Од о о о о п ол .  

7.21. Кл є т о т о   по о у о  е е дпо д ль ть   л дк , п е  д е  
до тупу т / о  к ьк  опе  т ет  о о , у  от   о  п о 
Ло , о т  п оль т / о Од о о  п оль  удь- к  по , ок е  ле е кл о е е  

е по е ед є  ео е е о т    до  по до ле  Кл є то  е о   ьо у пу кт  ко де о  
о  т ет  о о , п д о  т ет  о о  Ло у, о т о о п ол  т / о Од о о о о п ол  

то о.  
7.22. одо ко о  ок е о  о о  дпо д о до  л к ько  опе  д є т  ед к  

л, о ул  о   о е т  дпо д о  к ько  опе , к о е е по е ед ьо е 
е о т ко  ед к є  л.  

7.23.   ео д о т   о ль о о о е у т / о елект о о  д е  Кл є т под є до ку 
дпо д у у  у.  т к   Кл є т к ує о  о ль  о е  т / о  елект о у д е у, о 

 є пе о ль  т  е пе  дл  под ль о о от  -по до ле ь, о т ть пе  

о т  п оль т / о Од о о  п оль дл  к епту  опе   О « те ет- к ».  

7.24. к є п о  од о то о ьо у по дку о т   до те  кте т к, п ет  
О « те ет- к », у о  д е  опе   ко т  О « те ет- к » т   пе ел к 

т к  опе .  п дку е е   к о ує дпо д е по до ле  т / о т ук   
у у  т / о оп о    т  ку т / о по до л є п о е Кл є т  о  О « те ет-

к » т / о  о  ку. Ко ту  Кл є то  О « те ет- к » п л  е е   
до п ет  О « те ет- к » єть  одо  Кл є т  одо п одо е  о лу о у   
у у  е е   до п ет  О « те ет- к ».  п дку, к о Кл є т е по од ть   

о  у о  ко ту  те о  « те ет– к »,  о о  по до т  п о е к 
л о  д  п ь о о   до ку т , до д т  п о д е  , т  п п е  

о лу о у   О « те ет- к ».  

7.25. Ко   п дкл е  т  ко т  О « те ет- к »   о т  п уєть  д о 
 ку  у ку Кл є т , дк то о  ку т / о о ть  Кл є то  до к  ку.  

7.26. дпо д о до  л Кл є т є п о т   допо о о  О « те ет- к » туп  
к ьк  опе :  

7.26.1. Опе   пото  у к  т  К тк :  
- д  Кл є ту ль о  о  п о дк т   ку у к  Кл є т , т  о  п о л к   

у к   до туп  у  ко т  по К тк , е то  дл  до тупу до  у к ; 

- д  ек т  дл  попо е  у ку е е   к ; 

- д  п к  по у к  Кл є т ; 

- попо е  у ку; 

- пе ек   до ль  ек т   у ку  К тк  Кл є т ; 

- локу  т  о локу  К ток  т  Кл є т ; 

- т о ле /  л т  опе , о о уть ут  д е   ко т  К ток.  
7.26.2. кл д  депо т  опе , т  опе   о е   ку депо т :  

- д  ль о  о  п о о е   ку кл д  Кл є т ; 

- д  п к  п о у  ко т  по кл д  Кл є т ; 

- о е  кл ду; 

- ль е  у  кл ду; 

- е е  у  кл ду; 

- до т око е к тт  кл ду. 

7.26.3. л те : 

-  ко ть оде у ,  к  к укл  до о  п о п тт  пл те  д п т  о ;  

- д  ту п о д е  Кл є то  пл те ; 

- е ул  пл те . 
7.26.4.  Опе  по к ед т , д  Кл є ту:  

- д  ль о  о  по к ед т , д  Кл є ту;  
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- д  п к  п о то  о о о т   к ед т , д  Кл є ту;  

- по е  к ед т , д  Кл є ту. 

7.27. то  д е  о о  Кл є то  к ько  опе  єть  д т , о єть  
о т о ко  п д  ко  дпо д о  к ько  опе , ле   к ле д о  д то  

 к ько  опе  т  д то   д е  е о е пе е у т   од  к ьк  о о  

де ь.  
7.28. к є п о п уп т  д  о локу т  до туп до О « те ет- к » п  о т  

туп  о т :  
- п до   д е  ьк  д   ко т  О « те ет- к »;  

- е к о о е т у   о оту О « те ет- к », о п ело до току, т т , п д о к , 
локу  о , пот о е  п о е у о о к  о  о до по у е  т о ле о о 

по дку  ут ;  

- ко т  удь- ко о п о о о е пе е , о о е е т о пл ут   о оту О 
« те ет- к »;  

- е оє е ко  о о ь Кл є т   удь- к  до о о о , о укл де   ко  т  
Кл є то ;  

- е д  Кл є то  ео д о  о /доку е т  дл  д е  о о де т к  т / о 
е .  

   

7.29. о  т  по док , ко  опе   у к  т  К тк   допо о о  О 
« те ет- к ».  

7.29.1. опо е  у ку – д е  к ько о пе ек у  од о о у ку Кл є т  д л   тек то  – 

у ок п ,   у ок Кл є т  д л   тек то  – у ок п е , о ть  
Кл є то  п   попо е  у ку.  
7.29.2.  попо е  у ку е е  О « те ет- к » Кл є т пл ує ку ко , о єть  

  о е т  опе   ку.  
7.29.3.  попо е  у ку Кл є т п дт е д ує, о е   “M“-по до ле   
Од о о  п оле  п ет  к ько  опе  дпо д ть п ет  о о  Кл є то  
опе   попо е  у ку.  
7.29.4. к ко ує о у Кл є то  опе   попо е  у ку  туп  у о :  

- попе ед ьо ул  у п о п о еде  уте т к  Кл є т ;  
- л т  у ку п  єть   л то  у ку п е ;  
-  у ку п  до т т ьо ко т  дл  д е  попо е  у ку т  пл т  дпо д о  ко ;  
- Од о о  п оль, о у  ко т  Кл є то , п ль .  

 

7.29.5. е ек   до ль  ек т   у ку Кл є т  – д е  к ько о пе ек у  у ку 
Кл є т  д л   тек то  – у ок п , о єть  п   опе ,  у ок о  

д о  о о  о о  д л   тек то  – Оде у .  
7.29.6.  д е  пе ек у  до ль  ек т  Кл є т пл ує ку ко , о єть  

  о е т  опе   ку.  
7.29.7. к ко ує о у Кл є то  опе   пе ек у  до ль  ек т  е п е 

туп о о  д то   опе  к ько о д ,  туп  у о :  
- попе ед ьо ул  у п о п о еде  уте т к  Кл є т ;  
-  у ку п   о е т  опе  до т т ьо ко т  дл  д е  пе ек у т  пл т  

дпо д о  ко ;  

- Од о о  п оль, о у  ко т  Кл є то , п ль .  
7.29.8.  ко  опе   пе ек у  до ль  ек т  к п ує ко т   у  пе ек у  

у ку п  т  пе е о ує   у ок Оде у , е  Кл є то  п   опе ,  
т ко  п ує  у ку п  дпо д у ко .  

 

7.29.9. локу  пл т о  К тк  – т о  о о   д е   допо о о  пл т о  К тк  
опе , о пот е у ть то  ко  дпо д о до .   т т  о к д к  пл т о  К т , 
 ето  по  е к о о о у  ко т  Кл є т є д т  дпо д о до у о  о о о у, 
кл  дпо д  дод тко  у од  до ьо о о о о у, о е ул ть п т  ко т  пл т о  

К тк  о К ток.  
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7.29.10. л  ко  ко  о о  Кл є то  опе   локу  пл т о  К тк  дпо д  
К тк  єть  локо о , дпо д о до о о  опе   ко т  є  К тк , о пот е у ть 

то  ко , є е о л .  
  

7.29.11. о локу  пл т о  К тк  – д  о о  Кл є то   допо о о  О « те ет-

к »  ко о  ко  т о о  о о   д е   допо о о  пл т о  К тк  опе , о 
пот е у ть то  ко  дпо д о до п л .   к о пл т у К тку локо о е  

ко т  О « те ет- к », то Кл є т є д т  дпо д о до у о  о о о у, кл  
дпо д  дод тко  у од , о е ул ть п т  ко т  пл т о  К тк  о К ток. 

7.29.12. к ко ує о у Кл є то  опе   о локу  пл т о  к тк   туп  у о :  
- опе ед ьо ул  у п о п о еде  уте т к  Кл є т ;  
- л т  К тк  локо   ко т  О « те ет- к ».  

7.29.13.  л  ко  ко  о о  Кл є то  опе   о локу  пл т о  К тк  дпо д  
К тк  єть  кт о , дпо д о до о о  опе   ко т  є  К тк , о пот е у ть 

то  ко , є о л .   
 

7.29.14. т о ле /  л т  опе , о о уть ут  д е   ко т  пл т  К ток 
д л   тек то  –  л т  – д   допо о о  О « те ет- к » Кл є то  ку  п о 

т о ле  о е е ь одо д е  опе   ко т  пл т о  К тк .  
7.29.15.    л т  Кл є т п дт е д ує, о е   “M“-по до ле   Од о о  
п оле  п ет  к ько  опе  дпо д ть п ет  о о  Кл є то  опе .  
7.29.16. л  ко  ко  о о  Кл є то  опе    л т  Кл є т о е д т  
опе   ко т  дпо д о  К тк  кл о  е  т о ле   п   опе  
л т .  
7.29.17.   Л т  Кл є т п є  е е  к , о по ’   о л  

е к о о  ко т  о о л т о  К тк   е  т о ле   Л т .  

 

7.30. о  т  по док  т  ко  кл д  опе   допо о о  О « те ет-

к ».  
7.30.1. о е  кл ду Кл є то   допо о о  О « те ет- к » д єть  л о  
укл д   ко  т  Кл є то  д л   тек то   л – кл д к ,  о   ко  – то о   

епо т  до о о о   допо о о  О « те ет- к »  елект о о у л д  о о о у 
к ько о кл ду д л   тек то   л – епо т о о до о о у , ль  у о  ко о 

ть   л ,  ок е  – е по е ед ьо ко  т  кл д ко  п   о е  
кл ду.  

7.30.2.   ето   о е  кл ду кл д к є д т  туп  опе :  
7.30.2.1. О т  епо т у п о у.  о  кл д ко  епо т о  п о  к  кл д к 

ть туп  ок е  у о  епо т о о до о о у:  
- л ту кл ду;  
- ль у у у кл ду; 

- т ок кл ду;  
- п о е т у т ку о к  п о е т о  т к ;  
- о у одо пл т  п о е т ;  

- о у одо у  кл д  п о е т  о д ут ть т ко  о ;  
- т ку дл  пе е у ку п о е т ;  
- л т ль е  кл ду;  
- л т е е  кл ду;  

7.30.2.2. О т  е ед дк т   л т  кл ду у ок,  ко о удуть пе е о  ко т  дл  о е  
кл ду;  

7.30.2.3. т  у у кл ду;  
7.30.2.4. д т  О « те ет- к » ко ду  е е  Од о о о о п ол ;  

7.30.2.5. е т  п ль е е  Од о о о о п ол  т  д т  О « те ет- к » ко ду  
дк тт  о е ) кл ду.  

7.30.3.   о е  кл ду кл д к п дт е д ує, о е   “M“-по до ле   
Од о о  п оле  п ет  к ько  опе , дпо д ть п ет  о о  кл д ко  
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опе ,  т ко , о  ль   ок е  у о  епо т о о до о о у о у до   о у л ,  т ко  
п дт е д ує  о о оку укл д  епо т о о до о о у  е   л  т  п   

о е  кл ду у о .  
7.30.4. к ко ує о у кл д ко  опе   о е  кл ду  туп  у о :   

- попе ед ьо ул  у п о п о еде  уте т к  кл д к ;  
- дл  д е  к ько о пе ек у, у е  у ,  е о у кл д ко  у ку 

до т т ьо ко т ;  
- у о  о е  кл ду д ть о у , о п о еду   о е  кл ду о е 

т  пе  п о ок у,  к  е  п о ок о е д о т  д опе   о е  
кл ду  е  п    у о ;  

- Од о о  п оль, о у  ко т  кл д ко , п ль .  
7.30.5. ко  опе   о е  кл ду к п дт е д ує, о  ль   ок е  у о  

епо т о о до о о у о у до   о у л ,  т ко  п дт е д ує  о о оку укл д  епо т о о 
до о о у  е   л  т  п   о е  кл ду у о .  
7.30.6. л  ко  ко  о о  кл д ко  опе   о е  кл ду, епо т  до о  

єть  укл де   елект о  о , є лект о  доку е то   єть  т к , о укл де   
доде  п ь о о  о ,  е о е ут  о к е  е е  о о елект о у о у.  

  

7.30.7. ль е  у  кл ду – д е  к ько о пе ек у  у ку кл д к , е о о п  
 ль е  у  кл ду  кл д  у ок, е  у о  епо т о о до о о у, 

укл де о о  ко  т  кл д ко , к дпо д о до  л  допо о о  О « те ет- к », 

т к  ок е о  п пе о о у о  у п е  ку то о . ль е  у  кл ду д єть  кл о 
 дот  у о  дпо д о о епо т о о до о о у.  

7.30.8. к є п о д о т  кл д ку    допо о о  О « те ет- к » т / о 
ко  о о   допо о о  О « те ет- к » к ько  опе   ль е  у  кл ду, 

 л о  т  т   л  о уд, ок е  ле е кл о , к о о л о т  О « те ет-

к » е до ол ть т  т / о ко т  т ку опе   дот  у о  дпо д о о 
епо т о о до о о у.  е о у  ьо у пу кт  п дку кл д к о е д т  ль е  у  
кл ду у п е  ку.  

7.30.9.  опе   ль е  у  кл ду, кл д к п дт е д ує, о е   “M“-

по до ле   Од о о  п оле  п ет  к ько  опе  дпо д ть п ет  о о  
кл д ко  опе .  

7.30.10. л  ко  ко  о о  кл д ко  опе   ль е  у  кл ду, дпо д о до 
у о  епо т о о до о о у, у  кл ду ль уєть    под ль о у о уєть  п  у  
п о е т .  

  

7.30.11. е е  у  кл ду по е е  т  кл ду  – д е  к ько о пе ек у  
епо т о о у ку, е о о у о  епо т о о до о о у, укл де о о  ко  т  кл д ко , к 
дпо д о до  л  допо о о  О « те ет- к », т к  ок е о  п пе о о у о  у 

п е  ку то о ,  у ок кл д к , е  у о  дпо д о о епо т о о до о о у. 
е е  у  кл ду д єть  кл о  дот  у о  дпо д о о епо т о о до о о у.  

7.30.12. к є п о д о т  кл д ку    допо о о  О « те ет- к » т / о 
ко  о о   допо о о  О « те ет- к » к ько  опе   е е  у  кл ду 

 л о  т  т   л  о уд, ок е  ле е кл о , к о о л о т  О « те ет-

к » е до ол ть т  т / о ко т  т ку опе   дот  у о  дпо д о о 
епо т о о до о о у.  е о у  ьо у пу кт  п дку кл д к о е д т  е е  у  
кл ду у п е  ку.   

7.30.13.  опе   е е  у  кл ду кл д к п дт е д ує, о е   “M“-

по до ле   Од о о  п оле  п ет  к ько  опе  дпо д ть п ет  о о  
кл д ко  опе .  

7.30.14. л  ко  ко  о о  кл д ко  опе   е е  у  кл ду, дпо д о до 
у о  епо т о о до о о у у  кл ду е уєть ,   под ль о у у ,  ку уло е е о кл д, е 

о уєть  п  у  п о е т .  
  

7.30.15. о т око е по е е  кл ду – пе ед е е у о  епо т о о до о о у, укл де о о  
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ко  т  кл д ко , к дпо д о до  л  допо о о  О « те ет- к », т к  ок е о  
п пе о о у о  у п е  ку то о , по е е   о у кл д к  до д т  по е е  кл ду, 
пе ед е о  у о  дпо д о о епо т о о до о о у, у  кл ду  у ок кл д к , е  
у о  дпо д о о епо т о о до о о у.  
7.30.16.   ко  до т око о о по е е  кл ду к ко ує пе е у ок п о е т  т  ут   
у , о ле ть дл  по е е  кл д ку, у  дл ко о пл е  кл д ку п о е т  т / о 

є  д , е по е ед ьо пе ед е  у о  дпо д о о епо т о о до о о у  п док о о 
до т око о о о .  
7.30.17.  к є п о д о т  кл д ку    допо о о  О « те ет- к » т / о 

ко  о о   допо о о  О « те ет- к » к ько  опе   до т око о о 
по е е  кл ду,  л о  т  т   л  о уд, ок е  ле е кл о , к о о л о т  

О « те ет- к » е до ол ть т  т / о ко т  т ку опе   дот  у о  
дпо д о о епо т о о до о о у.  е о у  ьо у пу кт  п дку о т око е по е е  кл ду 
кл д к о е д т  у п е  ку.  

  

7.31. о  т  по док  т  ко  пл те   допо о о  О « те ет- к ».  

  

7.31.1. л те   ко ть Оде у , д л   тек то  – л т  – д е   допо о о  
к ько о пе ек у  е о о Кл є то  п   пл те у у ку Кл є т , дк то о  ку  
о ль  л т  д л   тек то  – у ок п   у ок д о  о о  о о  – 

у єкт  п дп є ько  д ль о т  д л   тек то  – Оде у , ек т  ко о попе ед ьо е  
дпо д  до о о о   п  пл те  то о, укл де о о  ко  т  Оде у е .  

7.31.2.  д е  пл те у Кл є т пл ує ку ко , о єть    о е т 
 опе   ку.  

7.31.3. еде  Од о о о о п ол  Кл є т п дт е д ує, о е   “M“-по до ле   
Од о о  п оле  п ет  к ько  опе  дпо д ть п ет  о о  Кл є то  
опе .  
7.31.4. к ко ує о  Кл є то  л т  е п е туп о о  д то   опе  

к ько о д ,  т ко   туп  у о : 
- попе ед ьо ул  у п о п о еде  уте т к  Кл є т ;  
-  у ку п   о е т  опе  до т т ьо ко т  дл  д е  л те у т  опл т  

дпо д о  ко ;  
- Од о о  п оль, о у  ко т  Кл є то , п ль .  

7.31.5.  ко  л те у к п ує ко т   у  л те у  у ку п  т  пе е о ує   
у ок Оде у ,  т ко  п ує  у ку п  дпо д у ко .  

7.31.6.  п о е  пе ек у ко т  Оде у , е  Кл є т  п   л те у, о е т  
у ть о  ко п  д л  - К   ко  ко  п дп о дпо д  до о  п о п   пл те  

/ о у ко о о о лу оу .  

7.31.7. К  о  е у, у е  п л пл т  те  т  у дпо д о т  до укл де   Оде у  
до о о  д є п о еде  о у к   Оде у  по п т  ко  л те  д Кл є т .  

  

7.32. о  т  по док  т  ко  опе   допо о о  О « те ет- к » по 
к ед т , д  Кл є ту.  

  

7.32.1. о е  к ед ту – д е  к ько о пе ек у  у ку Кл є т  д л   тек то  – у ок 
п ,  у ок дл  по е  к ед ту, д о о Кл є ту дпо д о до укл де о о   т  ко  

к ед т о о до о о у д л   тек то  – у ок дл  по е .  
7.32.2.  опе   по е  к ед ту Кл є т п дт е д ує, о е   “M“-по до ле   
Од о о  п оле  п ет  к ько  опе  дпо д ть п ет  о о  Кл є то  
опе .  
7.32.3.  ко  опе   по е  к ед ту к п ує ко т   у  по е   у ку п  
т  о ує   у ок дл  по е . о о  ко т , д  Кл є то   о е   у ку дл  
по е , п л ть   по е  к ед ту  т ок  т   по дку, о пе ед е  дпо д  
к ед т  до о о о .  
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7.33. о  т  по док  т  ко  е ул  опе   допо о о  О « те ет-

к ». 

7.33.1. е ул  опе  – д е  опе   е ул  о о    Кл є то  де ь  у ку 
Кл є т , о єть  п   удь- ко  опе   допо о о  О « те ет- к », п  у о  

о т к  у к  до туп  дл  т ко  опе .  
7.33.2.  д е  е ул о  опе  Кл є т пл ує ку ко , о єть    д ту 
д е  кт о  опе   ку дл  дпо д о  опе .  

7.33.3.  ко  е ул  опе  к п ує ко т   у  е  п ет  е ул о  
опе  т  о ує, о пе е о ує ,  у к  е  п ет  дпо д о  опе .   

 

7.34. од тко  п  т  о о ’ к  то  п  ко т  О « те ет- к ».  

7.34.1. Кл є т є п о:  
- ко ту т  по  ко плекто  по лу  О « те ет- к » у дпо д о т  до те  

о л о те  О « те ет- к » т   у о , пе ед е  о о о о ;  
- п п т  о лу о у   О « те ет- к »  у о  попе ед ьо о п ь о о о по до ле  

ку е п е    п ть  о о  д  до т ко о п п е .  
7.34.2. Кл є т о о ’ :  

- ко ту т  О « те ет- к »  у о , пе ед е  о о о о , дот у т ь о  
О « те ет- к », о од т  о  де т к  дл  ле о  уте т к  Кл є т   
О « те ет- к »;  

- т т   т є  о  п ол   т. . о т  п оль, Од о о  п оль , о т  ко у е 
по до л т  , кл  п к  ку;  

- о о ко о т  п оль  т. . о т  п оль, Од о о  п оль  у , к о ьо о є 
О « те ет- к »; 

- е дкл д о е ут  до ку,  ето  локу  до тупу до О « те ет- к » у  т т  
п ол   т. . о т  п оль, Од о о  п оль  о к о Кл є т є, о о о п ол   т. . 

о т  п оль, Од о о  п оль  ко то у ть  о  о о о . 
7.34.3.  к є п о:  

- п уп т  о лу о у  Кл є т  о т у т  о д о т  о о ку лект о  доку е т  
Кл є т   по т  о о о  О « те ет- к » о по теле о у, к о є у    
до то о т  о те  ко ект о т  о дпо д о т  ко од т у;  

- т т  о д о т  у ко  пл т о о доку е т   т  п дк , кол   у у  ту 
ко к ет о о пл т о о доку е т , пе ед о о  ко т  О « те ет- к », дл  

ко  опе  у дпо д о т   ко од т о , о о о о  єть  д  дод тко  
доку е т , пе ед  к   елект о о у л д  е о л ;  

- у п дку к е  о о о т  по у ку/ у к , п уп т  о лу о у  о 
дкл т  до туп Кл є ту до О « те ет- к » до о е ту по е  т ко  о о о т ;  

- по до л т  т ет  о  п о опе , к  д л ь Кл є то   допо о о  О « те ет- к » 

у п дк , пе ед е  ко од т о  т / о о о о о . 

7.34.4. к о о ’ :  
- дк т  Кл є ту до туп до О « те ет- к »  п д т  о о о у т   у о  д е  

Кл є то  пе о  о -л  еє т   О « те ет- к »;  

- д т  о   п т Кл є т  одо т у о о у к , опе , о ко у ть  Кл є то   
О « те ет- к »;  

- е пе т  ко ект е у к о у  О « те ет- к » у дпо д о т  до у о  л т  
о о о у;  

- локу т  о оту Кл є т   О « те ет- к »  п д т  от о о теле о о о по до ле  
 п ль о к  де т к  д , о дпо д ть Кл є ту;  

- п т , о о л т  т  ко у т  п т  до ко  ле  о  о о ле  лект о  
доку е т , пе ед  Кл є то   елект о о у л д , п  ьо у к епту  у дпо д о т  до 

о  О « те ет- к » к о е єть  О « те ет- к » ,  т ко  п  до т т о т  
ко т  дл   ко   дпо д о у у ку Кл є т ;  
 

7.35. од тко  те е е  одо дпо д ль о т  то   е  о лу о у   О « те ет-

к »  



35 

 

7.35.1. то о  у до л ть, о ко т  доку е т   елект о  о  т о є к 
пе е опле / к де  ко де о  о  т ет  о о  - ло к . Кл є т е е 

дпо д ль ть  е пе е  о о о т  ло , п ол   т. . о т  п оль, Од о о  п оль , 

о д ть до туп до О « те ет- к », т   п ль ть  то ть о о ле  лект о  
о у ко  доку е т , п о   допо о о  О « те ет- к » до ку.  

7.35.2. к е е е дпо д ль о т   к , о по   у  т к , л док к  
де т к то  ко ту , ло , п ол   т. . о т  п оль, Од о о  п оль  т  е т к т  

Кл є т  о уть ут  ко т   ьк  л .  
7.35.3. к е е е дпо д ль о т   удь- к  т т , по е е  Кл є то  л док едоде  

т о ле  п о еду  т  п л, к  то у ть , ок е , оду до О « те ет- к »  д е  
опе   О « те ет- к ». к е е е дпо д ль о т   т т , о т л  л дко  

е о л о т  оду до О « те ет- к »  п , к  од ть  по  е о  ко т ол  ку, 
кл  т т , о кл   е ульт т  т  о т  епе е о о  л .  

7.35.4. к е ко пе ує  е по е т є удь- к  т т  Кл є т  по   до тупо  до О « те ет-

к » о   ко т .  
7.35.5. к попе ед є Кл є т  п о о л у те оло у т ку п  до т  те о  « те ет–

к » лект о о о о у ко о о доку е ту до ку, Кл є т п  до у  т ке попе ед е  
ку о о ' уєть  е п ед' л т  п ете  ку п  о т  т ко  те оло о  т к .  

 

8. О ОК О К    О Л . О О   

8.1. к д є по лу  Кл є ту  о о о о   пл т  о о . Опл т  по лу  ку  к  о о о у 
д єть  Кл є то   по дку, о ,  у о  т  у т ок  у дпо д о т  до о о о у т / о , 
о д ть  ку  о е т д  по лу ,  де ь д е  опе  по у ку о  о е т 

у  пе од о  ко    о т  д о  .  
 укл де  о о о у, о лу о у   к  д єть   к   п кет , Кл є т є  

 о уд о т  од   д   ку  п кет ,   ко о удуть д т  по лу  
Кл є ту  к  о о о у. кт о  Кл є то  пе о о о о п кету д уєть  л о  
п дп  Кл є то  о о о у т / о дод тко о  у од  до о о о у,  к  к уєть   о о о 

о о п кету.  
, т е д е  ко , є е д є о  т о  о о о у т  у ть о т  дл  то  

од о о  п дп  о о о у.  е п дл ть о о ко о у ок е о у п дп  то о . 
дп  о о о у Кл є т п дт е д ує, о о о ле    т  е є од  пе е е ь одо 

, от  од  п к   д ту укл де  о о о у .  
8.2. то о  по од л , о  у то у л   о о п кету,  к  о лу о уєть  Кл є т , 
п о е т  п  о лу о у  Кл є т   о о о о  ть / т о л ть  у туп о у по дку:  
8.2.1. к о ує Кл є т  п о у , п о е т  е п е    т д ть  к ле д  д , до 
д т   о т  т к   л о  о е  ко  дпо д о о о о о 
по до ле  т  кту ль о  ед к  , о о о о у п о е т   т  ку, т / о у дд ле  

ку  до туп  дл  кл є т  .  

 , п о е т  є о т   д т , к о  у т ко у по до ле  ку, е  укл д  
то о  удь- к  у од  т. . е  од тко  у од до о о о у .  

8.2.2. Кл є т, п  е од   о  , п о е т  о о  до д т  тупу  лу о  , 
п о е т  п ь о о по до т  п о е к.  
8.2.3. кт еот  ко  п ь о о о по до ле  Кл є т  п о е оду о лу о у т ь  о  
у о  до д т  тупу  д   у о  т / о п одо е  ко ту  по лу  п л   о т  

о  , п о е т , п дт е д ує оду Кл є т   о о о лу о у  у ку  о  
, п о е т .  

8.2.4.  п дку от  е од  Кл є т   о  , п о е т  о о  п п є о  д   
по дку, пе ед е о у о д ло  11  л.  

к о  д ту п п е  д / о  о о о у к е т е о л о т  по е ут  ко т  Кл є ту 
ок е , е до  у к  Кл є т  т / о к т  у к  Кл є т  т / о е до е е од е  

Кл є т  т / о е ле  Кл є т  дл  от  ко т  то о , єть , о о о  п одо ує д т   
о  , п о е т .  

8.3.  Кл є т п дт е д ує о  о л ть т  д т ть о о о л т   о  
по до ле  ку, , п о е т , о е  у п е  ку т   т  ку.  
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8.4.   д е  ко  опе   о у ко  доку е т ,  к  ул  по лко о по е  
Кл є то  ек т , от  ко  пл т   д  Кл є ту по лу  е по е т єть .  
8.5. О о л о т  о у к  о уть ут  т о ле  о о о о , дод тко  у од  до ьо о, .  
 

8.6. о о е п .  
8.6.1. л  оє о о ко  о о  о о ь Кл є т  пе ед ко   о о о о  т / о удь-

к   до о о о , о укл де  о уде укл де  у ут ьо у  то о   т. . к ед т   
т п  т / о  ку, Кл є т упо о ує к п у т  о о  ко т   у к  Кл є т  у п дк  

т  те / т ок  пл т  о о  о о ь Кл є т  пе ед ко  у т о ле о у 
о о о о /до о о  т / о  по дку. л  д е  т ко о до о о о п  Кл є т 

до у є ку п у т  о о  ко т   удь- к  у к  Кл є т   о ль  т / о о е  л т , 
дк т  Кл є то   ку  д ту укл де  о о о у т / о  ут ьо у,  туп  у  т  л т ,  

е:  
-  у  т  л т  кт о  т око о  т / о п о т о е о  о о о т  Кл є т   

о о о о /до о о ;  
- у п дку, к о л т  о о  ко т ,   у ку Кл є т , дк то о  ку, е п п д є  

л то  кт о  о о о т  Кл є т  пе ед ко   о о о о /до о о , дл  пл т  по е ) 

т ко  о о о т  Кл є т до у є ку д т :  
 до о е п   у  о о  ко т  у  л т , ек ле т  у  о о  ко т  у л т  

кт о  о о о т  Кл є т   о о о о /до о о   т т ку ко , о у  о о ' ко е 
де е пе е т у  то о , к  по   куп ле /п од е /о о  ко е т є  л т   

 т / о  о о     пото  ку о , о кл    т / о   д ту д е  
ко   куп л /п од у/о у т / о  л о  ок е ,  е  л т  дк то  л т о  по  
ку  ко е  ку о  ку, т о ле    д ту д е  куп л /п од у/о у л т ;  

 д е  т   у ок Кл є т  куп л /п од /о  о е о  л т  к   т / о  т / о 
 у ок л т о  по  ку  у у , ео д  дл  пл т  по е  т ко  о о о т  Кл є т ,  

пото  ку о  ку, о кл   д ту куп л / п од у/ о у о е о  л т .  ьо у то о  
до о л  о т  е поло е  о о о у к ку  куп л /п од  о е о  л т ,  то у 

е л  д о о пу кту о о о у уде д у т  е  под  Кл є то  ок е о  к   куп л /п од  
о е о  л т    дод тко  доку е т .  

 т о ле  л ту о е д ту  у ко  т   д ут о т  л  ко т   у ку, к о е 
д т  по е  ко , т   у ок т о ле о о Л ту к ед ту  по О е д ту.  

е е поло е  є п о , ле е о о ' ко  ку, т  е ль є Кл є т  д дпо д ль о т   
е оє е ко  о о ' ь  о о о о , ок е , у  о е е  п  о по д е  
о о  ко т   у к  Кл є т  то о.  

к о Кл є т є о  о о о  - п дп є е , то до о е п   т о ле   пу кто  
л у о  о е д т   у к  Кл є т , дк т  о у к  о о  т к  к  о о  

– п дп є .  
то о  по од л , о пе ед е  у о  ьо о пу кту л е  до о о о п  ко т  

Кл є т  е є о  ть  п одо ує д т  д л  е ле о д д о т  у о  до о о о п , 
к  е ул єть   пу кт  л т  о о о у, о о е д є  т .  

8.6.2. Кл є т є п о до у т  ку д т   д  до о о о п , к  пе ед е о о 
пу кто  8. . . л.  

то о  до о л ь, о т ке до о е п  т  о о п ет  пе ед ть   о о о , 
дод тко  у од  до о о о у,  п о дк тт  т  о лу о у  пото  у к , , о 
о о л ть  д т о то о.  

к о д т  т ко о до о о о п  ко т  п п д є  д , тко  о е о о  де ь,  
т ко у п дку д то  до о о о п  ко т  єть  пе  о о  де ь, о л дує  т к  

д , тко  о е о о  д е .  
о о е п  ко т   у ку Кл є т   е о , пе ед е   пу кто  л,  

у ок к ед ту о е д т е д єть .  
дпо д ль ть  дпо д ть о  п о от у , е о   о о о , дод тко  у од  о 
 п о дк тт  т  о лу о у  пото о о у ку, ут  опе ,  ко  д єть  пе ек , е е 

Кл є т, к  у   е дпо д о т  є д кодо у т  ку д у л док ьо о коду.  
8.6.3. к д є до о е п  ко т   у ку Кл є т  т   пе е у   у ок от у , 
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 у у  о  ко од т  одо пе ек у  ко т  у дпо д  л т  т   у о :  
д ут о т  о е е ь п  Кл є т  одо о по д е  ко т   у ку Кл є т  е т, о о  

то о ; т / о  д ут о т   о е е ь ок е  е у у ку  у дпо д о т  до ко од т , 
о о  о е т д е  п  ко т .  
о о е п , е е о о о о , е пот е ує о о ле  Кл є то  дод тко  п ь о  
ок т / о о по д е ь  до о е п .  

8.6.4.   куп л  е от ко о  о е о  л т   до у е  Кл є т , к о у т е, 
ут у т е т  пл у т е у у о у  о о ко е де е пе е т у  д е  т   

у ок Кл є т . Кл є т до у є ку пе е у т  до е о о о ду к  у у о у  о о ко е 
де е пе е т у  у т о ле о у ко од т о  о  д у   , о т е   
куп л  о е о  л т  е  у у  ко о  о од  ку  є  опе є , к о  

о  т / о по док пл т  т ко о о у е пе ед е о ко од т о .  
 

9. О   К   Л  О   
9.1. к о е д т  Кл є ту – е де ту к  к ед т  ко т  у о  О е д ту  ото  

у ко  до ко о пу е  пл т  К т  д л  – « ото  у ок  К тко »  д о ле  
о  по е о  т  п дп о  Кл є то   т / о до о о у/дод тко о  у од  до о о о у т о ле о  
ко  о .  

9.2. О е д т  ото  у ко   К тко  к є у  п о еде  д тко  опе   
ко т  пу е  до ьо о К ток о  ко од о т о ле  пл т  т у е т   

у у, о пе е ує л ок о о  ко т  Кл є т   ото о у у ку  К тко . то  д  
О е д ту єть  де ь п о еде  т к  опе   ото  у ко   К тко . 

 ьо у о ть туп  п д т  к е  О е д ту: 
1) ко т  к ед т  ко т  О е д ту дл  д е  о у к  у е от ко  о  дл  

опл т  то т  то  о т, по лу   ко т  К тк   ек т ; 
2) п  к ед т  ко т  О е д ту  опе   тт  от к  о д е   

пл т  опе   ко т  К тк   ек т . 
9.3. т ок д  Л ту к ед ту  по О е д ту до є -т    д т  укл д  о о о у т / о 

од тко о  у од  т / о - кет   О е д т. л  к е  к о о т оку, Л т к ед ту  
по О е д ту о е ут  т о ле  ко   о  т ок  т  е  у о . 
9.4. о  Л ту к ед ту  по О е д ту, д о о п от о  д  д л   тек то  - к ед т  

єть  т к , о до є у  у  д тко  опе , п о еде   ото  у ко   К тко  

п от о  д  по д л ку  пото о у у ко   К тко  о о  ко т  Кл є т . о о ть, к  
пе е ує т о ле  Л т о е д ту т  от  Кл є то  о,  о о одо ,  де тел  
дод тко  к ток  е  у од е   ко  є е к о о  о е д то . у , ко т  по д 

т о ле  Л т о е д ту, е єть  к ед то . к е е к о о е ко ту  у  
ко т  п дл є п п е  л о  по е е  Кл є то  у  е к о о о о о е д ту. 

9.5. то о  д л  од , о п  е  о у Л ту к ед ту  по О е д ту, к ке уєть  
ут  доку е т  ку т   ко од т о  к . о  Л ту к ед ту  по 

О е д ту, т о ле  ко , о е по до л єт  Кл є ту л о  д л  о у -

по до ле   о ль  о е  т / о е е  п ку/ ек ко ту т / о е е  по до ле   e-mail 

д е у Кл є т .   е од  Кл є т   т о ле  ко  о о  Л ту к ед ту  по О е д ту 

т    по до ле  т ко о л ту Кл є ту л о  д л  о у -по до ле   о ль  
о е  т / о е е  п ку/ ек ко ту т / о е е  по до ле   e- ail д е у Кл є т , Кл є т 

п от о  14 ( от д т  к ле д  д  по е  е ут  у дд ле  ку т  под т  п ь о у 
у п о е.  п дку, к о Кл є т п от о  к о о т оку е  п о о  е оду  о о  

т о ле о о Л ту к ед ту  по О е д ту т / о д  пе у т к /опе  т  
ко т  Л то  к ед ту  по О е д ту п л  от  д ку к о о по до ле , од  

Кл є т   у о  д  О е д ту єть  п дт е д е о . 

9.6. Кл є т є п о е ут  до ку дл  ль е  Л ту к ед ту  по О е д ту.  
до е  дпо д о  од ,  то о  укл д єть   дод тко  у од  о к ед т  до о .  

9.7. Кл є т є п о п от о  от д т  к ле д  д  дкл к т  о  оду  укл де  
о о о у/ од тко о  у од  п о д  к ед ту. е е  ьо о т оку о по єть   о е ту пе ед  

Кл є ту п к  укл де о о о о о у/ од тко о  у од . дкл к  од  о о л єть  п ь о  
по до ле , ке Кл є т о о '  под т  о о то  е е  упо о е о о п ед т к  о 
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д л т  ку до к е  т оку, е о о  ьо у .  дкл к  од   укл де  
до о о у/дод тко о  у од  п о д  к ед ту Кл є т по е  од о о по е ут  ку ко т , оде  

д о  о о о о / од тко о  у одо .  Кл є т  т ко  пл ує д отк   пе од  о е то  оде  
ко т  т  о е то   по е е   т ко , т о ле о   о о о / од тко  у од . 

9.8. о е т  т к   ко ту  О е д то  т о л єть   ле о т  д п д т  к е  
О е д ту, пе ед е  п. 9.2. л т  єть    т / о о о о / од тко  у од . 
9.8.1.  ко т  Л ту к ед ту  по О е д ту дл  д е  о у к  у е от ко  

о  по опл т  то т  то  о т, по лу   ко т  К тк   ек т , п от о  ль о о о 
пе оду  ко ту  к ед т  ко т  т о л єть  ль о  п о е т  т к  к о т к  

ль о  пе од пе ед е о у о  п одукту т / о  т / о о о о о /до д тко  у одо ,  
о у п дку т о л єть  о  т к . о е е  ль о о о пе оду  ко ту  

к ед т  ко т  т о л єть  о  т к . 
9.8.2.  п  к ед т  ко т  О е д ту  опе   тт  от к  о д е   
пл т  опе  т о л єть  о  т к   ко ту  к ед т  ко т . 

9.9. Кл є т о о '  по т   по о у о  о о ть  О е д то  е п е о т ьо о д  
т оку д  Л ту к ед ту  по О е д ту. 

9.10. е  по е  о о о т   ото  у ко   к тко  О е д то  пе ед є 
о е о о ко е по е   пе  о о  де ь , ле е п е - о л   

туп о о  т  о у ко  кло , ль о о пл те у, о   о у ко  кл, о 
пе еду  т о у, п о е т   ко ту  к ед т  ко т  О е д то  т   пл те , 

е  то о . о о ть, е по е  Кл є то  у т о ле  л  т / о 
о о о о / од тко о  у одо  т / о  те , єть  п о т о е о . 

9.11. о е т   ко ту  к ед т  ко т  О е д то  о у ть  од   оде о о 
л ку о о о т   о о  о о  п от о  ьо о т оку ко ту  к ед т  ко т  

О е д то  по   д  к е  о о о т   о о  о о  кл  е  де ь  по 
де ь по о о по е  о о о т   о о  о о  е кл  е  де ь  од   о у ку 

кт о  к лько т  д  у о .  
9.12. то о  д л  од , о у  по у е  Кл є то  о о ь  по е е  к ед ту т / о 
п о е т   ко ту  к ед то , к є п о т ,  Кл є т о о '  пл т т   о у 

ку пе  т / о т   по дку т  о  т о ле о у о о о о / од тко о  у одо  т / о 
.  

9.13. то о  д л  од , о к є п о т  о  е т , ль т  Л ту к ед ту  
по О е д ту о к т  Л т к ед ту  по О е д ту л   у о  о у  Кл є т  л о  

п ле  -по до ле   о ль  о е  т / о е е  п ку/ ек ко ту т / о е е  
по до ле   e- ail д е у Кл є т , к о е е т о ле о о о о о / од тко о  у одо .  -

по до ле  п о у о у Л ту к ед ту  по О е д ту к по до л є Кл є ту т ко  о  
п о е т о  т к   к ед то  т  т ок д  Л ту к ед ту  по О е д ту.   е од  Кл є т   

е  о о  Л ту к ед ту  по О е д ту, Кл є т  п от  14 ( от д т  к ле д  д  

по е  е ут  у дд ле  ку т  под т  п ь о у у п о е, о е ут ь до Ко т кт- е т у 
ку  дпо д  п то .  п дку к о Кл є т п от о  к о о т оку е  п о о  е оду  
о  о у Л ту к ед ту  по О е д ту, т / о д  пе у т к  п л  от  д 

ку к о о по до ле  од  Кл є т   о  у о  ко т  О е д ту єть  
п дт е д е о .  ьо у оп   д о у пу кт  л  е пот е у ть укл де  то о  
дод тко о  у од .  
9.14. Кл є т п є  е е о о ок о т о от у т  у дд ле  ку, де уло укл де о 

о о / од тко у у оду т / о под    О е д т о  , дпо д о до ко  Кл є т  от ує 
по лу  ку, о  п о укуп у т ть к ед ту, од   т о ле о о Кл є ту Л ту 
к ед ту  по О е д ту.  
9.15. Кл є т до у є ку д т  п  ко т , о п дл ть пл т  ку   л  
т / о  т / о о о о о / од тко о  у одо , п  т  те  пл те ,  т ко  п  

о о  ко т  у п дку т  те  пл те  по  до о о  Кл є т  дпо д о до о д лу 8  
л. 

9.16. о т око е по е е  ко т  к ед т  ко т  О е д ту о е д у т ь  т о  
Кл є т ,  т ко   о у ку у п дк , пе ед е  л  т / о о о о о / од тко о  
у одо . Кл є т є п о у удь- к   до т око о по т  о тко о по е ут  к ед т  ко т  
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О е д ту т  к т  Л т к ед ту  по О е д ту.  
9.17.  п дку к тт  Л ту к ед ту  по О е д ту по к е  т оку д , т ок по е  

о о о т   о о о о  т є  де ь т ко о к тт .   т  удь- ко   дкл д ль  
о т , пе ед е   л  т / о о о о о , т ок по е  о о о т  єть  

дпо д о до  л.  

9.18. к тт  Л ту к ед ту  по О е д ту о є п п е  о о ' ь ку д т  Кл є ту 
к ед т у о  О е д ту  у о   л т / о о о о у/ од тко о  у од .  т  удь- ко   

дкл д ль  о т , е  у  л  т / о о о о / од тко  у од , к є по до т  
Кл є т  п о к тт  Л ту к ед ту  по О е д ту од   по о , пе ед е   л  

т / о о о о о / од тко о  у одо .  

9.19.  т ок е п е  де т  к ле д  д   о е ту от  по до ле  ку п о 
п п е  под ль о о д  к ед т  ко т  т  к тт  Л ту к ед ту  по О е д ту, Кл є т 
о о  по т  у по о у о  о о ть  о о о о / од тко о  у одо .   
е ко  Кл є то  ьо о о о , к є п о д т  до о е п  о о  ко т  

Кл є т   по дку, пе ед е о у л   удь- к  у к  Кл є т , к  дк то  ку. 
9.20. то о  д л  од , о у п дку к о ко  уло п те е  одо е о л о т  
подо е  т оку д  Л ту к ед ту  по О е д ту,  Кл є т п  ьо у е  о  по т  

о о ть у по о у о   т ок е п е  де ть  к ле д  д   о е ту от  
дпо д о о по до ле  ку, к є п о у п дку епо е  Кл є то  є  у  о о о т  

до о е ту к е  т оку д  Л ту к ед ту  по О е д ту, п одо т  т ок д  Л ту 
к ед ту  по О е д ту  т к   т ок д    т  п уп т  под ль е д  
к ед т  ко т . Кл є т о о  п  ьо у по т  ль  пл т , о  ко о т о л єть  

ко  п  п одо е  т оку д  Л ту к ед ту  по О е д ту, о   о у ко  кл, 

о пе еду  т о у, п о е т   ко ту  к ед т  ко т  т  у  ко , е  
о о о о / од тко о  у одо  т / о .  п дку е пл т , е о  опл т  о тко о  опл т  

ль о о пл те у, к є п о т о е  о о ть.  
9.21. к є п о, е к  Л ту к ед ту  по О е д ту, т о о п уп т  под ль е 

д  к ед т  ко т ,  туп  по до ле  п о е Кл є т  л о  дп к  -по до ле  
 о ль  о е  Кл є т ,   т  удь- ко   дкл д ль  о т , пе ед е  л  

т / о о о о о / од тко о  у одо , о од є   под , е  е:  
 п тт  о  де о  л д / е о о о ду  к  кт , к  од ть о то , 

о о ть, о е у ть о  о  о л ть е о л  ко  ко  о о ь  
о о о о / од тко о  у одо ;  

   о о у ку к  о  од  о  к  п о е т  т ок  
ко т , о д ть  о лу ть  ко ,  о л ко о  т к  о ль о о ку к , 

е п тл о о кол  то т  то   ку  о е  л т,  у к ько у ко од т , к  
пл ть  т  к ед т о о ку к ;  

 удь- к  под  т  о т , к  о уть т  л дко  е о л ть ле о о ко  Кл є то  
о о о о ь  о о о о / од тко о  у одо .  

о е п уп е  под ль о о д  к ед т  ко т  о є п о ку е д т   
под ль о у к ед т  ко т  Кл є ту, п  ьо у т ок по е  о о о т  Кл є т  єть   

ль  п д т , пе ед е  о о о о / од тко о  у одо .  

9.22.  е ульт т  е  о т , о п ел  до т о о о п уп е  под ль о о 
к ед ту  Кл є т , к  л  о уд о е п т  е  п о п п е  д  к ед ту т  

к тт  Л ту к ед ту  по О е д ту о п о д о ле  д  к ед ту  у о , пе ед е  
 о о о о / од тко о  у одо . о п те е  к по до л є Кл є т   то у  по дку, о  

п о п уп е  к ед ту .  
9.23.   е пл т  Кл є то  ко   о лу о у  у ку пе ед е о   о  т  
п от о  од о о о у ко о о  клу  о е ту  т ко  ко  о  т  п о т о е о , к 

є п о е т  пл т  л т  у у Л ту к ед ту  по О е д ту, до пл т  Кл є то  є  
у  ко   о лу о у  у ку  по о у о .  

9.24.  т  удь- ко   под  дкл д ль  о т , пе ел е   ьо у пу кт  т / о 
о о о / од тко  у од , к у є п о п п т  под ль е д  т  к т  пото  Л т 

к ед ту  по О е д ту, т  т  до т око е по е  ко т  Кл є то  к ед т  ко т   
туп  по до ле  п о е Кл є т  л о  дп к  -по до ле   о ль  о е  Кл є т : 
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- е пл т  Кл є то  удь- ко  у , к  п дл є пл т   ко ть ку дпо д о до л т / о 

о о о у/ од тко о  у од  т / о  т / о е ко  о е ле е ко  Кл є то  
удь- к   о о ' к   л  т / о о о о о / од тко о  у одо ,  т ко  по удь- ко у 

о у до о о у, укл де о у  ко   Кл є то ; 
- п о т о к  по е  пл те   к ед т  ль е  60 к ле д  д ; 
- п ед' ле  до у ку о до удь- ко о о о у ку Кл є т , дк то о  ку, пл т  о  

 п у о е п  т е  о о  ко т  е ле о д у  ко т , о п у ть , е т 
удь- к  ко т   удь- к  у к  Кл є т   ку, к е  под тко о  т  д о о кт  

Кл є т  о кл де  д т т о о е ту  удь- к  кт  Кл є т .  ьо у, к о е 
д т  п  т льк  о о т  ко т  Кл є т . Л т к ед ту  по О е д ту о е ут  
д о ле  п л  тт  е ту  о о  ко т   у ку Кл є т ; 

- ле  т к , о е дпо д ть д о т , доку е т  т / о о , о ул  д  Кл є то  
ку  ето  от  к ед т  ко т  о ле  ко  то о, о п по т Кл є т  уло 

т е о, к де о   по о о  п по т у   о о олод ; 
- ть у ку о ґ у то о  п до  одо е к о о о о ко т  К тк /К ток 

пу е  ко ; 
- оде  ко  д  о о-к ед т  у т о ,  к ед то , де  о  л д  

е т о  о  п о Кл є т , о д ть п о е ко  е ле е ко  Кл є то  о  
о о ' ь пе ед т ет  о о  о п о д  Кл є то  едо то о  о ль ко о  

о   ето  от   к ед т /по к,  т ко  о  о , о д є п д т  
у т  у ле о у ко  Кл є то  о  о о ' ь  о о о о / од тко о  у одо ; 

- п тт  удо  е  п о о е е  ль о  д є д т о т  Кл є т  о  о о 
ед є д т ; 

- ть п о т о е  пл те  по о о `  у єкт  о под ,  ко у п є Кл є т, 
пе ед ко  по К ед ту т / о п о е т   ко ту  к ед т  ко т  по д  
к ле д  д ; 

- о о ть у єкт  о под ,  ко у п є Кл є т, по пл т  о т о  пл т  у т о у 
к т л  пе е ує о д опл т  п   о т   т  ; 

- о  у к  у єкт  о под ,  ко у п є Кл є т, ко от  ль е   30%  
п д у к  к т лу, п , т ьо  к т л , оку к  еко е  у єкт  о под ; 

- п ут є е  о ду опл т  п  у єкт  о под , де п є Кл є т, ль    30% до 
попе ед ьо о к т лу; 

-  д т  о т ьо о у  у єкто  о под ,  ко у п є Кл є т, ко т   у к   
пл т  п оекто  п о ло ль е  к ле д  д ; 

- е  у єкто  о под ,  ко у п є Кл є т, о у у  ко т   пл т  
к т   пл т  п оекто  ль    30%; 

- дп є т о,  ко у п є Кл є т, е д є ок т ль у о  о о-еко о о о 
кте у п от о   к ле д  д  п л    пото о о оку, о о у п от о   

к ле д  д  п л    пото о о оку; 
- п п е  д  до о о у п о о лу о у  пл т о о п оекту, укл де о о  ко  т  у єкт  

о под , де п є Кл є т, одо пл т  о т о  пл т  п к   у к , дк т   
ку, о удь- к   под  т  о т , к  о уть т  л дко  е о л ть ле о о 

ко  Кл є то  о о о о ь  о о о о ; 

- под о по о  п о  ед  о о о у/ од тко о  у од.  

9.25.  п дку к е  п  т к  т  под  Кл є то    оп оте ту , Кл є т е 
ль єть  д о о ку пл т  у  ль о о пл те у  у  у  п  т к , 

е  у п   дпо д  пе од. од  Кл є то  п ете  до ку одо е од   
е  у п  у  т к  е ль є Кл є т  д по е  ль о о пл те у,  

о у ок ко о кл е  у  по т к  пл т  опе  т  ко , по    опе .  
9.26. кл де  о о о у/ од тко о  у од  то о  е пе е о т  е дкл о п дт е д у ть те, о 
Кл є т о о '   к є п о т  ко  т ко о о о ' ку): 

- пл т т /ко пе у т  ку у по о у о   т  удь- к  п дт е д е  т т  ку е ле о 
д  о у , к  к по е е п д  т / о у ' ку  е л є  о  п  к ед то   
о о о о / од тко о  у одо , ок е , ле е кл о: п   т, п   до оле  

о  ку  у ок удь- ко о  Кл є т . е е то уєть   е  тку е о о е  
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ко о  л  ту ко  о  п  т  ко  те е ,  то у л , ле е кл о, 
п о е : т е  о о о т   удо о у по дку  Кл є т , п у о о о ко  е ь, 

п дк  лу е  ко  о  о о  о , от у , де  ко , о 
те о  е т  то о, т ет  о , к  т    о  допо т уть/ д т уть 
по лу , п о   до оле  ко  о  о / е л  ко  о  п  колекто ьк  
ко п , е т т  е у о о т , елто , оке , е , о о о , т по т  ко п , 

т к  то о ; 
-  о у ку п от о  т оку д  о о о у/ од тко о  у од  е д е од о о у  к,  п  

о т  п о т о е о  о о о т  Кл є т   о о о о / од тко о  у одо  - е д е     
к т л, д т  ку до дку п о о т у пл ту, до дку п о до од  т   доку е т , д  
т ет  о о , о п дт е д у ть до од  Кл є т ,  т ко   о т  до дк   к -к ед то  
п о т  т  л ок о о о т  по к ед т ; п к /до дк  к   у к  п о у  ко т  т  

у о , ео д у ку дл  е  о о о т у пл то п о о о т  Кл є т . 
е  доку е т  т  о  о уть ут  т е у  ко    т ок   о о о о  т  

ть ут  д  Кл є то  п от о   о о  д   д т  о .  
9.27. о е  о о о т   О е д то  т  пл т  п о е т , ко , т  к   

о о о о / од тко о  у одо  д єть   у ок о о  ко т , о д л   ото  у ок 

удь- к  по о о .  Кл є т е дкл о до у є ку о т о,  п д т  ле  о  
о о ле  ко  пл т  доку е т , п у т   ото о о у ку о о  ко т  дл  по е  

о о о т  Кл є т  пе ед ко    е о о т  е   п. 5. . .  л. 
9.28. пл т  т  к  т , пе  е ль є Кл є т  д ко  о  о о ' ь  

о о о о / од тко о  у одо .  

9.29. к є п о е  от  попе ед ьо  од  д туп т  п о о   о о о о / од тко о  
у одо  п о д  к ед ту  туп  по до ле   Кл є т  п о о о у о о о К ед то  п от о   
д   о е ту укл де  ко   ьо о  п оду до о о у.   
9.30. Кл є т є п о д т  пе е еде  о у  о о о о / од тко о  у одо  п о д  
к ед ту  у о о у л е    попе ед ьо   одо  ку. 
9.31. то о  по од у ть   т , о к є п о т  у о у п о е т   ко ту  
О е д то  п д  д  дпо д о о о о о у/ од тко о  у од  у :  о у о л ко о  т / о 
ло д о  т к  т / о т к  е у  о ль о о ку к ;  о у ко о  то т  
п д  ко  к ед т  е у ;   л ;  п о е т  т ок  к ед т о у ку 

к , л док п тт  ко пете т  де  о  к  е ь, о е по е ед ьо 
пл ть  т  к ед т о о ку к  т  у  т   о т , пе ед е  л .  

о е т  т к   п  т  е к  о т  о е ль у т ь туп  о :  
-  пе е л ду п о е т о  т к  о е д т ь ко  п от о  т оку д  Л ту 

к ед ту  по О е д ту до о е ту по о о ко  Кл є то  о о ь  о о о о .  
т ко у  к п л є Кл є ту, дпо д е по до ле   е  о о  п о е т о  т к ,  
т ко  п ,  к  к по ує ео д ть  п о е т   ко ту  О е д то , т  
п опо  укл т  дод тко у у оду п о е е  дпо д  .   

-  , к о п опо о  ко  о  п о е т   ко ту  О е д то  до оль ть 
Кл є т , то о  укл д ть т  п дп у ть дод тко у у оду п о у п о е т о  т к   ко ту  
О е д то .  

-   к о Кл є т д о  д п опо  ку, о по   о  п о е т о  т к   
ко ту  О е д то , л о  укл де   ко  дпо д о  дод тко о  у од , о л ть 
т ку п опо  ку е  о л ду т  п ь о о  дпо д  п от о   п т д т  к ле д  д  
 о е ту  д л  п опо  ко  Кл є ту, д то  по е  к ед ту є -  к ле д  де ь  

д т  дп ле  ко  по до ле  Кл є ту п о  т  о  % п о е т   
ко ту  О е д то . 

 ьо у то о  по од у ть , о Кл є т о о уєть  по е ут  О е д т, пл т т  о , 
ле е пл е  п о е т   ко ту  О е д то ,  т ко  ко т   о о  о о  
дпо д о до о о о у/дод тко о  у од , л т  о о ко од т  к  у по о у о . 

 

10. О  О О  Л  

10.1. то о  ль ть  д дпо д ль о т   тко е о по е е ко  о о ь, 
пе ед е  о о о о , по е е  у ку  т к  е ко  тк , к о е е е ко  є 
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е ульт то  д  о т  епе е о о  л , о од ть  по  е о  ко т ол  то о , к  е ко ує 
о  о о ,  о т  е о л  ут  пе ед е   о е т укл де  о о о у т  е о л  ут  
д е ут  о у  д  т ко  то о . О т  епе е о о  л  ть , ле е о е у ть  

: т  л , ек т е ль  по од  у о , , по е , д  л ду о  те  лект о  
л те  о ль о о ку к , о  е л дд , т к , ько  д , туп у д  ко од  кт , 

до  о т о   о по д е ь де  о , кт  о т о о  е о т о о кте у 
о ль о о ку к  то о, ле е о е у ть  , о п о о опо е едко о о о ть  

о е у ть о л ть ле о о ко  то о  о  о о ' ь  о о о о   тек то  л, 
о о о у – «о т  епе е о о  л » .  

10.2. то о , к  е ко ує о  о о   о о о о  л док д  о т  епе е о о  л  
по  е о по о у т  у то о у удь- к  до туп  о о  ку п о т  е  
о т ,  туп  д  о о о п дт е д е  кту т  т  т оку д  о т  

епе е о о  л , д о о упо о е  о о /о є , о д  о о о о о 
доку е ту д о   ко од т о  к . о о  одо д  о о о п дт е д е  

е по ть   ль о до  кт  одо к  є пу л к  у , о  доку е т  де  
о .  
10.3. л  п п е  д  о т  епе е о о  л  то о  п одо у ть ко у т  о  о о  

 о о о о , к о п ь о о е до о л ть  п о е.  
 

11. КЛ Ч  ОЛО  

11.1. о о  е ул єть  ко од т о . то о  по од л , о у  о , по , упе е к , к  к ть 
у ку  о о о о , е ул  к  е о л о до т  л о  пе е о о , у ть   удо о у 
по дку д о  ко од т о , к о  по док е  по  е пе ед е о у о  о о о у.  
11.2.  л  є ль одо туп , о о ле   е е  т ок т  ть о т   д т  

к о  п   о е   т  ку т / о  о  до к  у п е  ку.  
11.3. л  о уть ут  к о  о до  ко  о уть ут  е е  , п о о к по до л є 

л о  о е  о  п о  у до туп  дл  Кл є т   у дд ле  ку т / о  т  
ку е п е    от д ть  к ле д  д  до д т   о т  дпо д  , 

 у п дку, к о  то у ть  у о  т / о п л, т / о  ко ту  К тко , то 
по до ле  п о  д єть  е п е    т д ть  к ле д  д  до д т   

о т  дпо д  .  
о  о о ле  Кл є т   оп л д е о  о є  п о у л,  т ко  , 

п о е т  т ок є о е т,  ко о о  т є до туп  у удь- ко у  е к  ь.  
11.4. кл д  о о , Кл є т по од уєть   по дко   у о   л т / о о о о у, к  

т о ле о л . то о  по од л , о , к  д ть  дпо д о до у о  л, е 
пот е у ть дод тко о о укл де  то о  у од одо е е   т  туп ть  лу  д т , о уде 

к  у е к  по до ле . 
Кл є т, п  е од   о  л о о  п ь о о по до т  п о е к, дл  е  

п т  п о о  о о о у  к тт  у к  т / о п п е  д   по лу . о еде  
Кл є то  опе  по у к  п л  тупу  лу  до л, п дт е д ує оду Кл є т    до 

л.  п дку к у  л, о  п одо у ть е ул т  д о   ко  т  Кл є т ,  
к  уло укл де о о о ,  д ть дл  ко о о   у о т  ед к , о ул   пе ед 
к у , до по о о ко   о о ь  о о о о   ко  т  Кл є то .  

11.5.  п дку п от   у о   л т  о о о  е  у у  л , пе е у ть 
у о  о о о у.  
11.6. удь- к  , допо е , дод тк  до о о о у о о л ть   п д т  дод тко  у од/до о о , 
п дп  упо о е  п ед т к  то , к о  по док е е  , допо е ь, дод тк  

е пе ед е  о о о о .  , допо е  т  дод тк  до о о о у є о о е д є о  т о .  
11.7. к п дт е д ує, о є т ту  пл т к  под тку  п уток п дп є т   ль  у о , 
пе ед е   ко од т о  к . 
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од ток №  до л ко плек о о 
к ько о о лу о у   о  у  

«К Л К» 

 

Л  КО  Л О  К КО  MasterCard  «К Л К» 

 

ль  поло е  

К тк  MasterCard д  «К Л К» п е  дл  е от ко о  опл т  то  т  по лу   
от  от ко  ко т  у ко т  т  к  к . от у ь еде  е п л т  од  

е пек ,  у к ете тьо  епо о у ь, по   ко ту  пл т о  к тко . 

 Оде  пл т у к тку, п о т те  п дп  кулько о  у ко   пе ль  у , о 
од ть    о от о у о  к тк . 

 К тк  л єть  д о  до к е  о т ьо о д   оку, к  е о   л ьо  
то о . 

  14 д  до к е  т оку д  пл т о  к тк  ео д о е ут  до ку дл   пе е пу ку т  
о у. 

 о ть т , у о  до о о у т  п л  ко ту  пл т о  к тко .  ко ту  
к тко  дот у те ь у о  до о о у т  д  еко е д . 

 Опе  опл т  т  от  от ко  ко т  д ть   е  до туп о   о у к тко о у 
у ку у . 

  п о у пл т  к ток дл  опл т  то  т  по лу   д  от к   по е  
ло от по  MasterCard. 

 л  ко т ол   у о  о о  ко т  по о у к тко о у у ку д о е д о л т ь д 
по лу  SMS- е у. 

 О о ко о от у те  ку о елект о о  по то  т  етель о пе е те о у п ку 
п о опе  по у ку. 

 е те ек  по опе  о е е до о е ту от  д ку п к  п о т  к тко о о 
у ку. 

  п дку е од   опе , до е  у п , е о е ть  до ку  п ь о о  
о . те  у , о те  о к е  опе  о е е о п л  пл т о  те . 

  п дку к е  удь- к  п т ь то о о опе   ко т  к тк  т   ко ульт є  
то о о дод тко  по лу  ку е т те ь до Ко т кт- е т у ку  теле о о  +380 44 590-45-95. 

 кол  е дпо д те  п т , от  елект о о  по то , по то , по теле о у “M“ , т  е 
по до л те ек т  о  пл т о  к тк    пе о ль  д . е ко то у те 

д  по л ь  удь- к  web- т , ть к о е е то по л   web- т о о ку – 

е  от т   пе о ль  д   ьк  по . к о  от л  т к  п т,   

ко у  е дпо д те  ьо о т  е о е ть  до ку. 
 

ко т  -коду 

 е о ль  де т к  о е   – е от  код, к  л к пл т о  к тк  
от ує  пе ль о у к то у ко е т . 

  ко то уєть : 
- п  от  от ко  ко т  у ко т  – од ть  е по е ед ьо  кл ту  о о 

ко ту; 
- п  от  от ко  ко т  у к  к  – од ть  е по е ед ьо  пе ль о у п т о  

-п д , о о т о  у к о о у к . 
- п  опе  опл т  - од ть  е по е ед ьо  О -те л  о -п д . 

 кол  е п у те   – п т те о о. к о  е  т к  л  о о п т , е 
е те п  у .   ко у  е п у те    к т ,  т ко  е е те 

пл т у к тку т   о . 
 ко у е пе ед те к тку т  е о оло у те   т. . од , п о т к  к  т  

п оо о о  о , к  п дп є т  то л  т  е у  – е т  е пек   ко т . 
 к о  о ете д т  ко у ь   л ьк  до туп до о о к тко о о у ку, о те дод тко у 

к тку  о о/  . 
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л  ко ту  ко то  

 Ко ту те ь ко т , т о ле  у дд ле  к ,  т ко  до е о тле  т  
тол д  . 

 оту те к тку д ле дь – те  е т т  у л  ко ту  по ук к тк   . 
 к о  по т л  удь- к  о  о к  е п о т  ко ту, л  по у    о  ьо у 

п до л  п т о , е о по т ть п о е к  ко т те   ко то . 
 е еко те , о л д , к  то ть    е  до ко ту, е ть о л о т  п д л ут   

. 
 л  тт  от к   пл т о  к тк   ко т , ео д о п ль о е т  . л  т ьо  е д л  

п о  еде  -коду к тк  локуєть   о е ут  лу е  ко то . 
 ко т о е лу т  к тку  туп  п : 

- е е  т о е еде  е о о -коду; 
- е е  к е  те у д  к тк ; 
- е е  те  е п о т  о о  ко ту; 
- е е  од е  к тк   топ- п ку т  . 

   лу е  к тк  ко то  ео д о д у локу т  к тку е у ь до лу у 
кл є т ько  п дт к  ку. 

 е д ол к те  п д  тт  от к  – е ть о  т  к тку д у п л  ьо  д . к о  
о е е ете о  т  к тку, е е   еку д о  удуть лу е  ко то . 

 

ко т  к тк  дл  опл т  то /по лу  т  тт  от к  у к  к . 
 те, о  опе   пл т о  к тко  д л  у  п ут о т . 
  ко т  к тк  дл  опл т  то   по лу   от  от к   к  ку, пе   

п дп т  ек п о д е  опе , пе е те  о е о у у, л ту  д ту опе , то у 
е ек є п д т о  дл  п  ко т   о о к тко о о у ку. л  п о еде  опе   

по  оде т  коп  о о ле о о ек . 

 те е  еп ль о о о ле  ек  у  п ут о т . 
 От  от к   к  к  д єть  кл о п  п ед ле  п по т  к у дл  

де т к   к ко о о л к  к тк . 
 дп є т , о п ть к тк  дл  опл т  то   по лу , о уть т  д  п ед' ле  

п по т   о о доку е т , о д ує о о у, дл  де т к   к ко о о л к  к тк . 
 к о то  по е ут  о по лу  е д   по о у о ,  по  о т о е ут  до 

п дп є т , у ко у у  п д  то / д  по лу . к п дп є т  то л / е у 
по е  д т   ек п о по е е  ко т   к тко  у ок  дпо д у у у. к п ло, 
ко т  о у ть    к тко  у ок п одо  д о  т . 

 

ко т  к тк  дл  опл т  то  т  по лу  у е е  те ет 

 дк те ок е у к тку дл  опл т  то  т  по лу  у е е  те ет т  о у те  е  ео д  
ко т  е по е ед ьо пе ед д е  пл т о  опе . 

  де к  т  пот  еє т  пл т о  к тк  дл  д е  пл те  по . л  ьо о по 
де к  к тк  ку ео д о дк т  о л ть д е  опе   те ет  е у ь до 
Ко т кт- е т у ку  теле о о  +380 44 590-45-95. 

 д те покупк   т , у д о т  к   пе е . л  пе е к  епут  web- ту е ть 
у у  ть туп о  о : 

- п а ла а ту ко де о  о а  – web- т, о лу о ує  до у, д  о ує 
о  п о п л , к  ту ть кл є т  т пе о ль  д  п  д е  o -line 

опе ; 
- о а я п о а о ле я – пе еко те ь, о  до о  о  п о д е е 

о ле , у то у л  д ту до т к , т  о о  т  п л  д о  д то у; 
- о а я п о а а  – пе еко те ь, о  до  по то  д е   т  о е   

теле о ; 
 е ко то у те к тку  т  е  коду  д . д е  ту по  по т   https ,  е 

 http . 
   ко у  е ко то у те -код п  д е  опе  у е е  те ет. 
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 д те пе е у т ,  к  о е  к тк  т   ко де  о  п  од  
єть   *  о  ол . 

   ео д о т   до о  л т  по у   по к лько т  опе  - де тел  пл т о  к тк  
ео д о е ут  до Ко т кт- е т у ку  теле о о  +380 44 590-45-95. 

 д е  опе  ко то у т  о л д   ко у т о ле е л е е п о е 
е пе е . 

 

 п  т т  о к д  к тк  

  п дку т т  о к д к  к тк  ео д о е о теле о у т  до Ко т кт- е т у ку  
теле о о  +380 44 590-45-95  локу т  к тку. о ть т к, о  о е  теле о у кл є т ько  
п дт к  д  у  у  п д уко . 

   к о ек т  пл т о  к тк  т л  до  т ет  о о  ео д о е ут ь до Ко т кт-

е т у ку  теле о о  +380 44 590-45-95  ето  локу  к тк  т  до дд ле  ку  ето  
пе е пу ку к тк . 

  п дку т т  о к д к  к тк   е ете по у о у дпо д ль ть по  опе , 
д е   ко т  т е о  к тк , до о е ту  локу . 

 л  пу ку о о  к тк  е ть  до ку  дпо д о  о . 
 

дкл е  до - е у 

 к тк  ку п дкл ть  до - е у  о е о  теле о у к   кет , к  п дк  
д о ле  Кл є т  д по лу  - е у. 

 

ек т  дл  попо е  пл т о  к тк  о  пл те е  

 ку:  «К Л К» 

О ку: 339050 

. . . Кл є т  

де т к  код Кл є т  

о у ко  у ок: * 

* о  о е  у ку  кл є т  о уть д т   теле о о  +380 44 590-45-95, у дд ле  ку. 
 

О е е   п о еде  опе   те ет  т   ко до о  

  ето   к  е к о о о о ко т  пл т  к ток, п о еде  опе   
те ет    ко до о  по де к  к тк  ку  о  л ту  е пе ед е о. 

   пот е  д е  опе   пл т о  к тко   те ет  де тел  пл т о  к тк  
ео д о е ут  до Ко т кт о о- е т у ку  теле о о  +380 44 590-45-95.. 

   ду Кл є т   ко до   к , де о у ок  к тко  к т  дпо д о до 
е еде о  о  - Кл є ту ео д о о теле о у т  до Ко т кт- е т у ку  

теле о о  +380 44 590-45-95 т  дк т  о у ок у удь- к  к . 
   пл т  к тк  ку д єть  лодо о  о то  опе  у е  е ль о о 

у  ето  ле  п до л  опе , у ' ку   о л е локу  о  пл т о  к тк  
 т о  ку. 

 л  о  е пек  к локу  п о еде  опе   к  п д е о о ку. л  то о, о  
т  л ту ,  е о локу т  о л ть дл  п о еде  опе   к   п д е  

ко  ео д о теле о у т  до Ко т кт- е т у ку  теле о о  +380 44 590-45-95. 

 е т те удь-л к  о о л у у у т  п ль ть, одо дот  п л ко ту  пл т о  
к тко  п д  п о еде  опе   к  п д е о о ку. 

 е к  о е е   п о еде  опе  т  п о еду    д о ть  до опе , к  
п о од ть   те то  е д  к ,  о ль  л т  к . от   

еко е д  о ть дл   ко т  пл т о  к тк  у  т  е пе .  
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