
Додаток 1 

до Положення про роботу зі зверненнями 

клієнтів АТ «КРИСТАЛБАНК» 

 

 

 

Голові Правління  

АТ «КРИСТАЛБАНК» 

ПІБ 

 

від ________________________ 
                                                                                                            (прізвище, ім'я, по-батькові (за наявності)) 

 

________________________________________ 
 

________________________________________ 

                                                                                                                                                                       (адреса клієнта, що звертається) 
 

________________________________________ 

                                                                                                                                                                         (№ контактного телефону) 
 

  
 

Звернення  

(заява (клопотання), пропозиція (зауваження), скарга) 

 

________________________________________________________________________________
(суть порушеного питання) 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

Відповідь прошу надати  у терміни, визначені  чинним законодавством України,  надіславши 

її: 

- на адресу _________________________________________________________________ 

або 

- на електронну адресу ______________________________________________________ 

 

 

Дата                                                                                                                  Підпис 

 


